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CEREMONIA DE INAUGURACION

Mensaje Inaugural:

Alonso Lujambio Irazabal. Comisionado Presidente del Instituto Federal de Acceso a la Informacién Publica.

Ciudadano Felipe Calderon Hinojosa, Presidente Constitucional de los Estados Unidos Mexicanos; Guillermo Ortiz
Martinez, Gobernador del Banco de México; Alberto Bailleres, Presidente del Grupo BAL; German Martinez Cazares,
Secretario de la Funcién Publica; colegas comisionadas y comisionados del Instituto Federal de Acceso a la
Informacion Publica, senoras y senores, amigas y amigos, bienvenidos.

Sean todos ustedes bienvenidos a la Semana Nacional de la Transparencia 2007. Este evento, por su secuela, ya
tiene la dignidad de una tradicion.

La Semana Nacional es un evento que esta echando raices, se esta convirtiendo en un escaparate natural para la
discusion de un derecho fundamental nuevo de todos los mexicanos: el derecho de acceso a la informacion.

Esta es la cuarta edicion de nuestra Semana Nacional de la Transparencia y es la primera vez que el presidente
Felipe Calderon nos honra con su presencia.

Anombre de mis colegas, comisionadas y comisionados del Instituto Federal de Acceso a la Informacion Publica, le
agradezco senor Presidente, que esté entre nosotros, su presencia aqui manda un mensaje de primer orden y
clarisimo:

Que la Administracion Publica Federal se involucra y profundiza su relacion con un indisoluble tema de nuestra
modernidad, la transparencia de la funcion publica.

Senor Gobernador, sefor Secretario, don Alberto, gracias también a ustedes por acompanarnos y por su valiosa
interlocucion con el IFAL

La cuarta edicion de la Semana esta dedicada a escudrinary a descubrir las relaciones, repercusiones y consecuencias
de los vinculos entre economia, empresa y transparencia.

(Por qué hemos propuesto este contenido?

Porque la experiencia mexicana muestra, con cifras indiscutibles, que mas de la mitad de las 220 mil solicitudes de
informacion hechas al Gobierno Federal, hasta el dia de hoy, tienen que ver con temas precisamente econémicos;
porque 40 mil de esas solicitudes las han hecho hombres y mujeres de empresa; porque las areas economicas y
financieras del Estado nacional son las que han propiciado los casos de litigio y apertura mas complejos y
probablemente de mayores consecuencias para la vida publica del pais.



Porque, por otro lado, la accion de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Publica Gubernamental ha tenido en las zonas econdmicas sus casos
mas emblematicos y mas elocuentes socialmente, capaces de mostrary ensenar
a toda la ciudadania el verdadero poder de la transparencia.

Desde la apertura de los fideicomisos constituidos con dinero publico, que
representan casi200 mil millones de pesos, el conocimiento preciso de los fondos
que son transferidos a los estados de la Federacion e incluso la revelacion de las
condiciones de relacion entre sindicatos e instituciones publicas.

Asi, es facil adivinar que la transparencia es un tema neuralgico, cargado de futuro;
un tema de cambios, de renovacion en la sociedad y en la economia de México.
Por eso hemos entrado en nuestro programa en las relaciones entre economia,
empresa y transparencia.

En los ultimos dias de estas jornadas, en el dltimo dia precisamente, senor
Presidente; sefior Gobernador; senor Secretario; don Alberto; sefioras y senores,
hemos colocado otro asunto concomitante pero que nos resulta absolutamente
ineludible:

Lainminente reforma constitucional en materia de transparencia, vistay analizada
por sus protagonistas originarios, por tres gobernadores: Aguascalientes,
Chihuahuay Zacatecas; los tres, de tres partidos distintos, que desde hace ya casi
tres anos apostarony pusieron en marcha un auténtico movimiento nacional de
reforma que fructificé con un cambio bien pensadoy bien disefiado, aprobado por
unanimidad en la Camara de Diputados, por unanimidad en la Camara de
Senadores y hasta el dia de hoy, por 20 Congresos estatales.

Aquella Declaracion de Guadalajara, redactada por los gobernadores, es ya casi
una realidad constitucional que espera ser formalizada en estos dias por el Senado
de la Republica.

Creo que no me equivoco si digo que presenciamos uno de los movimientos mas
singulares, genuinamente federalista, democratico y pluralista en los dltimos
anos.

Llamo su atencion en este dato: desde 1996 ninguna reforma constitucional habia
cruzado su viaje con tan amplio consenso y a tal velocidad.

Esto significa que la transparenciay el acceso se han depositado en el corazén de
la sociedad, de la politica, de la economiay de la cultura del México contemporaneo.

Al final, el resultado habla por si solo. La reforma al 6° constitucional sella en
definitiva una nueva regla de la democracia mexicana: que el poder publico se
ejerza en publico y esté sujeto al cabal escrutinio, exigente, directo, de los
ciudadanos.

Independientemente del partido que gobierne, independientemente del cargo
publico correspondiente, independientemente de los vaivenes de los procesos
electorales a nivel federal o estatal, la regla de oro sera sellada asi: Quien esté en
el gobierno debe proporcionarinformacion cierta, actual, fidedigna a su adversario,
asualiado, a cualquier ciudadano, a cualquier persona.

En nuestra democracia, no se podra sacar ventajas del uso discrecional y legal
patrimonial de la informacién gubernamental.

En nuestra democracia la cosa publica es publica y por eso es de todos.



Enlos ultimos cuatroanos atodololargoyanchodela
Republica habia ocurrido un fenémeno indeseable y,
permitanme decirlo asi, omiso; un despliegue
extraordinariamente desigual, inconexo, aun
contradictorio del mismo derecho en el territorio
nacional.

México no podia permitirse ese lujo, no podia
permanecer impavido ante una malformacion juridica
de dimensiones nacionales.

La reforma al Sexto constitucional viene a corregir ese
defecto y democraticamente, sin imposiciones, viene
a establecer una guia para que todo gobierno y toda
institucion publica garanticen, de la misma manera,
una ya eficaz garantia individual.

En el Ultimo dia de trabajo el IFAl firmara un convenio
con la Conferencia Nacional de Congresos y
Legisladores Locales, un convenio que atestiguaran
los presidentes de la Camara de Diputados y del
Senado de la Republica, mediante el cual, nos
comprometemos a desarrollar en pocas semanas una
especie de ley referente, un producto técnico riguroso,
pero sobre todo, respaldado por todas las fuerzas
politicas del pais y de los propios estados de la
Federacion.

La Semana Nacional de laTransparencia 2007 también
debe servir para cobrar conciencia de un compromiso
con la nacion que no podra ser olvidado.

El sexeniodel presidente Felipe Calderdn sera el tiempo
de la consolidacion y el arraigo de la Ley Federal de
Transparencia, pero también sera el tiempo en el que
se desplegara la reforma constitucional.

Los proximos anos seran el tiempo en que deberan
ocurrir 33 reformas a las leyes de acceso a la
informacién y otros tantos cambios en distintas
normas que regulan a sujetos receptores de dinero
publico.

Lo que vamos a vivir, senorasy senores, es una genuina
reorganizacion del Estado mexicano sin escapatoria,
en municipios, gobiernos estatales, Federacion, en los
Poderes de la Union y los érganos constitucionales
autonomos.

Todas las instituciones publicas, todas sin excepcion,
tendran que sujetarse a los nuevos principios y bases
que la Constitucion esta a punto de proteger y
consagrar.

Senor Presidente:

Estoy convencido de que lo que mas urge a nuestra
joven democracia, lo que mas necesitamos en esta
nueva era de convivencia plural que lleg6 para
quedarse, es que las leyes, nuestras leyes, nosean letra
muerta, que no sean papel mojado, sino vinculo
asociativo rector de la vida social y politica de México.

La utilidad social de la democracia esta en riesgo, alli
donde el orden juridico no ordena la vida colectiva.

No hay democracia fuerte en un Estado débil.

En el IFAl creemos, senor Presidente, que la Ley Federal
de Transparencia es un instrumento; no es el Gnico
disponible, no es panacea, pero si es poderoso para
contribuira esatarea que es generacional eineludible.

Pero debo decir algo mas: la transparencia y el acceso
a la informacién son palancas que daran viabilidad a
otros cambios indispensables en nuestro pais.

Anoto sélo uno de caracter estrictamente econémico.

Sien lareformafiscal que ahora mismo discute el pais,
los ciudadanos no tienen la certeza de que el dinero
que paguen por impuestos seran manejados con
escrupulosidad; sinotienen oportunidad de verificarlo,
de percibirlo como una realidad y de exigir cuentas,
entonces esa reforma sera mas dificil de argumentar
y sostener.

Lo mismo ocurre en el terreno de las grandes
inversiones estatales en infraestructura o en el ambito
de las concesiones.

Son cientos de temas, son cientos de temas muchos
de ellos cruciales para el futuro de México, en los que
la transparencia ayuda, empuja, forma parte no del
problema, sino de la solucion.

Lo que estoy tratando de decir,amigos,amigas, es que
el derecho de acceso a la informacion no es un
compartimento estanco, un area excéntrica que vive
de simisma, sino un instrumento que se ha convertido
en una llave de futuro, una herramienta de cambio
democratico superior a todo interés particular de
funcionarios, de instituciones publicas o de personas
morales.

La transparencia es un bien superior, una garantia
individual, un derecho fundamental. Por eso merecia
vivirdesarrollada cabalmente en nuestra Constitucion.

Estoes lo que discutiremos en la Semana Nacional de
la Transparencia, amigos y amigas, bienvenidos a ella.



Los invitamos a un debate libre, franco, duro —si se quiere—sobre el presente y en
loinmediato, manana, de nuestra vida econdmicay democratica en transparencia.

Nuestro evento contara con las voces de todas las corrientes, de todas las visiones
y de todas las sensibilidades politicas del pais.

Los invitamos hacer de éste un evento sin complacencias, ansiosos de decir al
mundo que no hay democracia que valga, si la democracia no puede conocer,
evaluary controlar el poder todos los dias.

Bienvenidos todos y muchas gracias.

Guillermo Ortiz Martinez. Gobernador del Banco de México.

Senor Presidente de la Republica; Comisionado Presidente del Instituto Federal
de Acceso a la Informacién Publica; Secretario de la Funcién Publica; sefioras,
senores comisionados, senoras y senores.

Es un honor participar en la apertura de la Cuarta Semana Nacional de Ia
Transparencia. El titulo del evento resulta particularmente relevante: Economia,
Empresa y Transparencia.

Como losugieren los temas de las distintas mesas programadas, la transparencia
y acceso a la informacién contribuyen de manera importante, tanto al
fortalecimiento de la democracia como al desarrollo econédmico, como lo ha
expresado de manera muy elocuente el Comisionado Presidente.

Una economia funciona mas eficazmente cuando la informacién necesaria para
la toma de decisiones se difunde de manera amplia y oportuna.

La transparencia es un concepto que ha estado estrechamente relacionado con
la evolucion del Banco de México hacia un banco central moderno.

Desde el 94, cuando entré en vigor la reforma constitucional por la cual se concedié
autonomia al Banco, ha habido una clara coincidencia de que la transparenciay la
rendicion de cuentas son practicas idoneas.

El objetivo es fortalecer la credibilidad de |a institucion para mejorar la eficacia de
sus politicasyala postre, consolidar la legitimidad de su autonomia. La contraparte
de la autonomia de los bancos centrales es la rendicion de cuentas.

Por ello, la Ley del Banco de México establece varios mecanismos para
transparentar la gestion de la institucion, rendir cuentas a la sociedad, tanto en
sus acciones en las materias que le competen, como en el uso que hace de los
recursos publicos que le son confiados.

En el Banco de México, cabe subrayarlo, el ejercicio de la transparencia no se ha
limitado a cumplir con el requisito normativo. La transparencia se ha utilizado
también activamente como un instrumento para cimentar el consenso social en
torno a la estabilidad econdmica, en torno a la mision de reducir la inflacion, de
procurar la estabilidad financiera y también para dar mayor efectividad a las
acciones de la politica monetaria.

Como es sabido, tras la crisis del 94, se hizo necesario adoptar un régimen de
flotacion cambiaria, lo cual trajo implicaciones muy profundas para la conduccién



de la politica monetaria. Una de ellas fue que el tipo de
cambio ya no se pudo utilizar como referencia para la
formacion de expectativas de inflacion.

En consecuencia, las acciones de politica monetaria
tuvieron que reorientarse a generar nuevos elementos
deinformacionyjuicio, que pudieran serviral publicoy
a los mercados financieros.

A partir de entonces, un elemento central en la
estrategia del Banco de México consistio en la adopcion
de una nueva politica de informacién, de una nueva
politica de comunicacion.

Esta politica responde a laimportante finalidad de que
los ciudadanos, los agentes econdmicos, puedan dar
un seguimiento mejorinformado a las accionesyalas
tareas del Banco.

Para que la transparencia se traduzca en credibilidad
no basta con publicar informacién. Una de las
caracteristicas del actual esquema de politica
monetaria es el énfasis que se ha puesto en la
transparencia, en cuanto a los objetivos y politicas del
Banco Central y en la rendicion de cuentas respecto al
logro de dichos objetivos.

Los bancos centrales modernos, especialmente
aquellos que han adoptado el esquema de objetivos
de inflacion, realizan grandes esfuerzos para explicar
claramente sus metas, su lectura de las condiciones
econémicas prevalecientes y las razones en las que se
basan sus decisiones de politica monetaria.

El énfasis en la credibilidad, la transparencia y la
rendicion de cuentas, infunde mayor efectividad a las
acciones de la politica monetaria. Por lo tanto, el
fortalecimiento de estos valores reduce el costo social
de abatir la inflacion.

Entre los mecanismos para explicar al publico los
objetivos y las decisiones de politica monetaria
destacan los informes trimestrales que publica el
Banco de México y los boletines de prensa que
publicamos mensualmente después de cada junta de
Comité de Politica Monetaria, donde damos a conocer
la decision que tomo el Banco de México respecto de
la postura de la politica.

La transparencia implica también el establecimiento
de una comunicacion eficaz con la ciudadania. Por
ejemplo, desde el ano 96, seis anos antes de la entrada
envigor de la Ley Federal de Transparencia, el Banco de
México abrio una ventanilla en el sitio de Internet, para
que los particulares pudieran presentar sus peticiones
de informacién, comentarios o sugerencias.

Esta practica permitié empezar a construir una relacion
de mayor confianza con la opinion publica. A partir de
la publicacién, en junio de 2003, de la Ley Federal de
Transparencia el Banco consider6 que la promulgacion
de este ordenamiento era una nueva oportunidad para
fortalecer estos esfuerzos de transparencia.

A este fin, por una parte, se ofreci6 al publico una
ventanilla adicional de consulta para plantear
solicitudes de informacion al amparo de esta Ley. Por
otra, se dio mayor importancia a la publicacion en
Internet de la informacion relativa a los recursos
publicos utilizados por parte del Banco de México.

Desde la entrada en vigor de la Ley, el Banco de México
ha atendido cerca de cuatro mil solicitudes de acceso
a la informacién al amparo de la Ley Federal de
Transparencia, habiéndose interpuesto tan sélo ocho
recursos de revision de las cuatro mil solicitudes que
se atendieron.

La gran mayoria de estas solicitudes se ha referido a
informacion de indole econémica clasificada como
publica, que ya se difundia. Por esa razén una parte
importante ha sido atendida orientando al solicitante
sobre como localizar la informacion.

Lo anterior condujo a unareorganizacion completa de
nuestro sitio de Internet, para que la presentacion de
lainformacién fuera mas claray amigable, aun para el
publico no familiarizado con la economia.

Todavia es demasiado pronto para sacar conclusiones
definitivas sobre estas practicas, pero vale mencionar
que en los primeros seis meses de operacion se han
reducido a la mitad las consultas que nos han hecho,
justamente porque la gente encuentra el sitio de
Internet mas amigable, mas facil y puede satisfacer
sus necesidades de informacion directamente.

Es la intencion del Banco reducir aun mas el numero
de solicitudes, al publicar mas informacion y mejor
organizada, para que los usuarios la puedan consultar
de manera inmediata sin tener que solicitarla.

En unasociedad democratica las instituciones publicas
estan obligadas a la transparencia y a la rendicion de
cuentas. El publico debe comprender los objetivos que
persiguen las entidades de servicio publico y las
razones de sus decisiones.

Por su parte las autoridades estan obligadas a rendir
cuentas a la sociedad sobre el cumplimiento de la
misién que tienen encargada, y sobre el éxito o fracaso
de la consecucion de sus objetivos.



En mi presentacion, he descrito a grandes rasgos las principales acciones de
transparencia que ha instrumentado el Banco de México a lo largo de los ultimos
12 anos. Algunos de los beneficios de esas politicas se empiezan ya a manifestar,
otros se materializaran en los anos por venir.

Sin embargo, la experiencia del Banco de México en la materia resulta, en lo
general, muy positiva. La transparencia es ya un elemento inseparable de la
conduccion de la politica monetaria.

La transparencia no solo es un derecho de la ciudadania consagrada en la Ley,
sino un elemento fundamental para hacer mas efectivas las acciones de la
autoridad y mas eficiente la gestion publica.

También es un componente fundamental de la vida democratica, de que fortalece
la rendicion de cuentas y la confianza en las instituciones del Estado. Esta Gltima
no puede alcanzarse sin un conocimiento publicoamplio sobre su funcionamiento
y sus resultados.

Latransparencia, por lo tanto, influye también decisivamente en |la generacion de
bienestar para todos los mexicanos.

Muchas gracias.

Alberto Bailleres Gonzalez. Presidente del Grupo BAL.

Senor Presidente de los Estados Unidos Mexicanos, licenciado Felipe Calderon
Hinojosa; Comisionado Presidente, Alonso Lujambio; sefioras y senores
comisionados del Instituto Federal de Acceso a la Informacion Publica; Gobernador
del Banco de México, Guillermo Ortiz; senoras y senores.

Senor Presidente, es para mi un honor y un privilegio poder compartir, en su
presencia, algunas ideas del tema que hoy nos ocupa.

Lo hago con gusto y confianza porque sé que usted sostiene plenamente la
conviccion de que la transparencia es necesaria y conveniente para el ejercicio de
la actividad publica.

Su talante democrata lo ha demostrado a través de sus acciones y de sus
decisiones.

Fuiinvitado por el Comisionado Presidente, Alonso Lujambio, a participar en esta
ceremonia, en un escenario de tradicion y de dignidad para expresar un mensaje
desde el mundo empresarial al seno de los poderes publicos, federales y estatales,
y ala sociedad en su conjunto.

Asi, afirmamos que entendemos cabalmente la relevancia que adquiere la
transparencia de la informacién publica para el buen gobiernoy para el bienestar
de la sociedad mexicana.

También manifestamos nuestro beneplacito por los avances conseguidos y por la
importancia que este tema ha cobrado en la vida politica de México.

Indudablemente la saludy la vigencia de la vida democratica de la nacion exigen
que todos los ciudadanos, sinimportar el sector al que pertenezcan, se ocupen de
la vida publicay en lo particular propugnen porque el tema de la transparenciay
del acceso a la informacién publica siga consolidandose, que avance donde no lo



ha hechoy que forme parte de nuestra cultura politica
y civica.

Es preciso que nuestros mandatarios, quienes ocupan
cargos en los poderes publicos, adviertan que los
documentos y la informacién que generan son de
todos los ciudadanos, sean éstos empresarios,
académicos, trabajadores, periodistas o incluso
funcionarios publicos, desde luego, con las debidas
reservas que exigen algunos asuntos de seguridad
publicay de la nacion.

La separacion de los poderes publicos y el caracter
democratico de nuestra forma de gobierno
constituyen dos pilares fundamentales que nos
permiten vivir civilizadamente en una sociedad libre.

El funcionamiento mas eficaz de estas instituciones
requiere de mecanismos adecuados de rendicion de
cuentas y ésta no es verificable ni objetivamente
exigible sin la debida transparencia informativa de la
actividad publica.

Para dar un énfasis mayor a lo anterior, permitanme
hacer una analogia empresarial:

Las sociedades mercantiles que cotizan sus acciones
en los Mercados de Valores y que, por lo tanto, tienen
un caracter publico, estan obligadas a revelar
informacion financiera, usando estandares contables
reconocidos, revelar transacciones con partes
relacionadas, a presentar un dictamen del
cumplimiento de las obligaciones fiscales, entre otras
muchas mas.

Mediante dicha informacion los inversionistas y los
analistas financieros pueden evaluar el desempefio
de su administracion y traducirla en cotizaciones
publicas que tienen consecuencias econémicas y
legales que incluso pueden desplazar a la
administracion si resulta incompetente.

Del mismo modo, en su caracter de mandatarios, los
miembros del Poder Ejecutivoy Legislativo tienen que
rendir cuentas a sus mandantes: los ciudadanos.

Para ello es necesario un régimen legal y una cultura
politica y civica de transparencia informativa de su
gestion.

Los ciudadanos podran asi decidir, debida e
informadamente, si premian o castigan alguna persona
o algun partido politico, no mediante una cotizacion
en el mercado sino con sus votos en las urnas.

El proposito principal de la legislacion de transparencia
informativa es precisamente este: abrir al escrutinio

publico la accion gubernativay conseguir que lo publico
—que atodos nos atafne-sea verdaderamente publico.

Esta legislacion tiene, ademas, otros beneficios
colaterales, como los que se trataran en este simposio.

En efecto,la Semana Nacional de la Transparencia 2007
que hoy nos ocupa, abordara un tema de grany
creciente importancia: la relacion entre la empresa, la
economiay las leyes de acceso a lainformacion pablica
en las sociedades libres.

(Queé relacion hay entre las actividades de indole
empresarial y publica en torno a la transparencia
informativa?

(Por qué esta importancia es cada vez mayor y cada
vez mas decisiva?

Los 6rganos de poder publico, tanto federal como local,
producen y generan informacién de mdultiple
naturaleza y contenido, que puede ser valiosa a las
empresas y a la economia en su conjunto para
conseguir una mejor operacion y planeacion.

El acceso a la informacién publica no sélo se puede
justificar porque es sufragada a través de las
contribuciones de los particulares, sinotambién porque
una gran parte de dicha informacion tiene el caracter
de bien publico.

Es decir,que por unladolainformacion puede resultar
valiosa para la actividad economicay, por otro, una vez
producida, su aprovechamiento por terceros
interesados no representa un costo adicional a la
sociedad.

La disposicion de esta informacion puede permitir a
lasempresasy demas factores de la produccién, tomar
mejores decisiones tacticas y estratégicas que
redundara, a su vez, en una mejor asignacion de
recursos, sin necesidad de incurrir en costos
adicionales.

La disposicion publica de esta informacion también
puede evitar que algun particular goce de la ventaja
de teneracceso a informacion privilegiada de manera
indebida o accidental y que se pueda beneficiar de la
misma, en decremento de otro miembro de la
industria.

Otra faceta relevante de la transparencia informativa
tiene que ver con la debida honestidad en el ejercicio
de la actividad publica.



Por ejemplo, los participantes en una licitacion publica o en una controversia
judicial, saben que pueden exigir el acceso ulterior a la informacion y a los
documentos correspondientes al proceso, lo que acrecienta su confianza en el
mismoy aumenta los riesgos, para los mismos participantes y para la autoridad,
de emprender conductas indebidas.

Senor Presidente, seforas y senores.

Estoy convencido de que las empresas socialmente responsables que desean
contribuiral desarrollo econémicoy politico de México, deben incluiren su agenda
el tema de la transparencia.

Transparencia en el ejercicio de la actividad de los poderes publicos del Estado en
los ambitos federal y local, ;qué hacen, cdmo lo haceny en qué gastan?

Todo ello para mejorar el control ciudadano de las administraciones publicasy del
poder judicial.

Transparencia, actualidad, autenticidad y oportunidad de la informacion que
genera el gobierno, que pueda ser Gtil para la toma de decisiones econémicas.

Transparencia en la intensa relacion entre empresarios, gobiernos y sindicatos.

Transparencia en las relaciones entre las propias empresas, que requiere que los
competidores tengan igual acceso a la informacion relevante para desempenar
su actividad.

Y transparencia en la manera como se conducen las empresas en los ambitos
laboral, fiscal, ambiental y gubernamental, asi como financiera en aquéllas que
cotizan sus acciones en los mercados de valores.

Estaeslaagendadelatransparencia, enel marcodelarelacion entre las actividades
publicay empresarial. Esta es la agenda a la que nos convoca el dia de hoy el IFAI

Es el nuevo componente de la agenda de las empresas que ven por sus accionistas,
por sus colaboradores y clientes, pero que también velan por los intereses de los
demas y por el futuro de nuestro querido México.

Muchisimas gracias.

Felipe Calderén Hinojosa. Presidente de los Estados Unidos Mexicanos.

Maestro Alonso Lujambio, Comisionado Presidente del Instituto Federal de Acceso
alaInformacion; Doctor Guillermo Ortiz Martinez, Gobernador del Banco de México;
Alberto Bailleres, Presidente del Grupo BAL; sefioras y senores comisionados del
Instituto Federal de Acceso a la Informacion Publica; senoras y senores
responsables de los 6rganos de informacion y transparencia de las entidades
federativas, senoras y senores.

Agradezco mucho esta invitacion para participar en esta Cuarta Semana Nacional
de la Transparencia, que organiza el Instituto Federal de Acceso a la Informacion
Pdblica.

ElInstituto se ha afianzado, en muy poco tiempo, como una institucion confiable,
como una institucion solida, que goza de la credibilidad de los ciudadanos.



Una institucion, pues, crucial en la consolidacion de la
democracia en el pais.

Por eso mi reconocimiento a todos ustedes, a los
comisionados y funcionarios del IFAl, por el trabajo
decidido a favor de la transparencia y del derecho
ciudadano de acceso a la informacién publica.

Hace no mucho anos, los mexicanos no podiamos
contar con documentacion oficial, con informacion
auténtica, con datos de primera mano que pudiesen
fundamentar el actuar publico y por lo tanto Ia
rendicion de cuentas.

Era este un ejercicio complejo y a veces imposible de
llevar a cabo. Estar en la oposicion o en la sociedad sin
informacién publica, incluso estar en el Gobierno con
respecto a ciertas dependencias, era un obstaculo
mayor a la vida democratica.

Hoy las cosas han cambiado, desde el momento en
que se tuvo esta valiosa reforma que hizo de la
informacién en poder del Estado, una informacién
publica, es decir, una informacion a la que tiene
derecho el ciudadano.

Gracias al esfuerzo de muchos mexicanos, la
transparencia en algunos ambitos, por lo pronto en el
Cobierno Federal, es una realidad y se trata de un eje
fundamental en las nuevas relaciones del Gobiernoy
el ciudadano.

En el Plan Nacional de Desarrollo, presentado
recientemente, se refrenda el compromiso de mi
Gobierno para promovery garantizar la transparencia,
la rendicion de cuentas, el acceso a la informaciony la
proteccion de los datos personales en todos los ambitos
delainformacién publica.

Desde el primer dia de mi mandato, la Administracion
Publica Federal ha estado bajo este control ciudadano
y bajo el escrutinio de la transparencia como no se
habia visto antes.

Por ejemplo, de diciembre de 2006 al 31 de mayo de
2007,se han recibido 46 mil105 solicitudes ciudadanas
de informacion. El niumero de solicitudes recibidas en
los primeros 5 meses de este ario equivale al 70 por
cientode las solicitudes recibidas durante todo 2006 y
al 84 por ciento de todas las recibidas durante 200s.

En promedio, las dependencias del Gobierno Federal
han recibido 8 mil 462 solicitudes mensuales, en los
primeros cinco meses del ano, lo cual es casi el doble
del promedio del ano anterior.

Esta es una senal clara y venturosa —diria yo— de que
los mexicanos estamos cada vez mas conscientes del
derecho que tienen a saber, a exigir cuentas sobre las
acciones, las decisiones, los objetivos, los recursos
comprometidos con cada decisién que se toma por
parte de los servidores publicos.

Para este Gobierno representa un compromiso el que
los ciudadanos no solamente puedan acceder a la
informacion del gobierno, sino que la calidad de la
informacion sea cada vez mejor,con un mayorimpacto
en cuanto al beneficio social que genera.

El derechode acceso a la informacion también conlleva
alaobligacion de laautoridad para proteger el derecho
a la privacidad de las personas.

Es unaobligacion, también, el proteger la informacién
cuya divulgacién pudiese afectar el interés comunola
seguridad de la nacion o de los ciudadanos.

Con base en el principio de maxima publicidad, mi
Gobierno vela por una apertura responsable de la
informacion publica, apegandose entodo momentoa
la letray al espiritu de |la Ley Federal de Transparencia.

Celebro, por otra parte, la tematica de esta Semana
organizada por el IFAL. Soy un convencido de la fuerzay
del valor de la democracia y del mercado, pero estoy
convencidotambién que nila democracia ni el mercado
funcionan sin informacion plena.

Esta, la informacion, es |a base de la decision de seres
humanos libres, es la base precisamente de la libertad
sobre la cual y sélo sobre la cual puede haber
democracia y mercado.

La libre decision de los ciudadanos en tanto votantes o
en tanto agentes econémicos de produccion o de
consumo, solo puede estar basada en unainformacion
también libre.

Por eso mi Gobierno seguira por la ruta de la
transparencia, porque sus ventajas y beneficios son
realesytangibles socialmente, porque la transparencia
permite que la sociedad conozca, evalue, exija el
mejoramiento de las acciones del gobierno en temas
como la seguridad publica, la educacion, la politica, el
desarrollo social, los tramites o la prestacion de servicios
publicos.

La transparencia también es un instrumento que
contribuye a consolidar, como he dicho, la economia
competitiva y generadora de empleos que buscamos
para México.



Para mi Gobierno es fundamental que México estandarice sus niveles de acceso
y calidad de la informacion publica con otros paises, como una de las condiciones
para mejorar su propia competitividad global y para que las expectativas de los
agentes economicos sean verdaderamente expectativas racionales.

La semana pasada, durante mi gira de trabajo por varios paises de la Union Europea,
pudimos constatar que México es considerado como un destino atractivoy creible
para lainversion, que la transparencia de los tramites, regulaciones, licitaciones,
compras y decisiones del gobierno es un factor crucial de competitividad y
credibilidad que puede permitirnos promover inversion que el pais necesita y
continuar asi con su crecimiento y alcanzar su potencial econémico.

La transparencia también es, ademas, un antidoto contra la corrupcion. Por ello
mi Gobierno esta tomando acciones firmes para desterrar las malas practicas en
todos los ambitos de la funcion pablica, y mas que en la accidn fiscalizadora de las
propias dependencias de la administracion pdblica u otras entidades publicas,
queremos que la clave del combate a la corrupcion esté en el seguimientoyen la
informacion exigida por los ciudadanos.

Creemos que de acuerdo con el Proyecto México 2030, México haya cambiado
para entonces la percepcion que se tiene en el mundo y entre los propios
ciudadanos de estos temas.

Que se ubique no en lo niveles mas bajos, donde ha estado, sino en los niveles
mas altos en referencia internacional en materia de transparencia y buen
gobierno,y estamos trabajando desde ahora para generar una cultura del servicio
publico modernay eficaz,y una cultura de honestidad y legalidad entre ciudadanos
y servidores publicos.

Yo quiero celebrar con ustedes, como ya lo ha hecho el Comisionado Presidente,
que un signo alentador lo es, sin duda, la elevacion a rango constitucional del
derecho de acceso a la informacion.

Al dia de hoy,20 Congresos locales han aprobado ya la reforma al articulo Sexto de
la Constitucion, que obligara a los gobiernos federal, estatales y municipales a
hacer publica toda la informacién relacionada con el ejercicio de gobierno.

Ante la inminencia de esta reforma tan trascendental es momento de iniciar la
ruta de su implementacion. Le he instruido al Secretario de la Funcion Publica,
para que en coordinacion con los Contralores de las entidades federativas trabajen
enla construccion de propuestas de marcos legales y reglamentarios homogéneos
en el pais, asi como en la generalizacion de buenas practicas y de recursos
tecnolégicos.

De esa forma nos aseguraremos de que en materia de acceso a la informacion no
exista diferencia en los derechos de los mexicanos, sélo porque viven en diferentes
regiones o cuentan con ordenamientos distintos o esta en una entidad bajo la
influencia de partidos politicos diferentes.

La participacion ciudadana, la libertad de expresion, la rendicion de cuentas sélo
pueden realizarse plenamente cuando toda la sociedad tiene el mismo derecho
de obtener informacion oportunay suficiente para debatir,analizar, juzgary evaluar
el desempeno de sus gobernantes.

La reforma constitucional es la oportunidad para forjar una ciudadania efectiva
en cada ciudad, en cada pueblo, en cada comunidad.



Yo quiero destacar el mérito de los gobernadores, de
legisladores y actores politicos que se sumaron a esta
iniciativa de reforma constitucional.

En este mismo escenario los gobernadores de
Aguascalientes, Chihuahuay Zacatecas expondran su
vision acerca de este paso tan positivo que ellos
ayudaron a promover.

Todos los actores que impulsaron esta reforma
demostraron que en México son posibles los grandes
acuerdos, las convergencias de largo aliento, las
grandes reformas que concitan el apoyo de todos sin
diferencia de partidos.

Sefioras y sefiores, mi Gobierno profundizara las
acciones de transparenciay de acceso a lainformacion
detodas las dependencias de la Administracion Piblica
Federal.

La Presidencia de la Republica sera quien encabece
este esfuerzo en la administracion para disolver
resabios de inercias, burocratismos o resistencias.

Mi conviccion personal es que el Gobierno muestre
cada dia su compromiso pleno con los valores y las
practicas de transparencia.

La transparencia y el acceso a la informacién son una
obligacion del Estado democratico.

Como atinadamente lo senalo Norberto Bobbio: “La
democracia se puede definir de muchas maneras, pero
no hay definicion que pueda excluir la visibilidad o la
transparencia del poder”.

Contransparencia la informacion del gobierno deja de
ser un secreto en poder del Estado, para convertirse
en un instrumento de control del ciudadano sobre los
gobiernos.

En suma, sin acceso a la informacion no puede haber
ciudadania plena ni se puede hablar de democracia.

Celebro que los demas Poderes del Estado mexicano,
comoel LegislativoyelJudicial, asi como los organismos
auténomos sigan dando pasos importantes para
consolidar practicas de transparencia y de apertura.

Este esfuerzo debe extenderse a todos los ambitos de
la vida publica del pais, ademas de la Administracion
Publica Federal.

Es importante que las propias empresas sepan
informar de sus acciones, de sus negocios, de sus
proyectos, de sus decisiones, de sus estados financieros,
de su responsabilidad con el ambiente y con la
sociedad.

También es necesario que en otros ambitos
importantes para el ciudadano, como las relaciones
laborales, la vida sindical, los medios de comunicacion
o los partidos politicos, la transparenciay el accesoala
informacién sea la norma.

Los convoco a seguir trabajando en favor de la
transparencia y el acceso a la informacion. En esta
ruta todos tenemos una responsabilidad que cumplir
en beneficio de México y de sus ciudadanos y en
beneficio de la democracia.

Muchisimas gracias y enhorabuena.

Y si me permiten, quisiera hacer la Declaratoria
Inaugural de este evento.

Hoy lunes, 11 de junio del ano 2007, siendo las 10:45
horas, me es particularmente grato declarar
formalmente inaugurada la Semana Nacional de la
Transparencia, deseandoles el mayor de los éxitos y
que se alcancen satisfactoriamente las metas
trazadas.

Felicidades.






TRANSPARENCIA Y
DeEsARROLLO EcONOMICO

Panelistas:
Rolando Cordera Campos. Profesor de la Facultad de Economia de la Universidad Nacional Auténoma de México.
Enrique Quintana. Director Nacional de las Areas de Negocios y Encuestas del Grupo Reforma.

Isaac Katz. Profesor del Instituto Tecnologico Auténomo de México.

Moderadora:

Jacqueline Peschard. Comisionada del Instituto Federal de Acceso a la Informacién Publica.

Tengo el honor de moderar esta primera mesa, que ni mas ni menos va a tratar el tema de la Transparencia y el
Desarrollo Econémico, que —como ya vimos— es una de las preocupaciones que tenemos en el IFAIl; ver de qué
manera justamente el acceso a la informacion y la transparencia pueden ser herramientas que impulsen y que
orienten, de manera mas acertada y con una ruta mejor delineada, lo que es nuestro desarrollo econémico.

Tenemos a tres académicos muy reconocidos, voy a empezar por la presentacion de Rolando Cordera, cuenta con
la licenciatura en Economia por la Universidad Nacional Autonoma de México y tiene estudios de Postgrado en la
London School of Economics and Political Science.

Es Profesor Titular “C” de Tiempo Completo de la Facultad de Economia de la UNAM, Coordinador del Centro de
Estudios Globales y de Alternativas para el Desarrollo de México; Coordinador del Seminario Universitario de la
Cuestion Social, miembro de la Junta de Gobierno de la misma Universidad Nacional y del Sistema Nacional de
Investigadores desde 2002.

Rolando Cordera:

Quiero agradecer, en primer término, la invitacion del Instituto Federal de Acceso a la Informacion Publica para
participar en esta,su Cuarta Semana Nacional de Transparencia; particularmente el que me hayan convocado para
estar en una mesa que redne tan apreciable y respetable compania.

Me da mucho gusto estar, desde luego, con Jacqueline Peschard, con Isaac Katz y con Enrique Quintana, con
quienestengoya un largo rato de didlogo e intercambio sobre temas del desarrollo, que es desde donde voy a tratar
de ofrecer un conjunto esquematico de puntos de vistay proposiciones entorno a lo que ha sidoy —arriesgandome
un poco—lo que podria ser la relacion entre transparencia o derecho y acceso a la informacién y desarrollo.



Al calor del cambio del mundoy de la globalizacion, la democracia emerge como el
cemento de las sociedades sometidas a la turbulencia de la mudanza estructural
y es vista como condicion inevadible para insertarse en los nuevos horizontes
globales.

Sin certezas sobre el futuro se buscan atributos donde probablemente no haya
sino procesos de prueba y error, incertidumbre y corta duracion.

En estos escenarios entra en escena el reclamo de transparencia en los estados
como una condicion necesaria de toda sociedad abierta y democratica.

Se postula asiel acceso a la informacion publica como un vector de la construccion
ciudadana, de la deliberacion como matriz primordial de la reproduccion de la
democracia y como condicion sine gua non para volver realidad la divisa clasica
britanica de que la democracia es, sobre todo, un gobierno del Estado sustentado
en la discusion.

Todo lo anterior desemboca en la conveniencia de contar con mecanismos publicos
transparentes, accesibles para el ciudadano comuiny susceptible de ser seguidos
y documentados por los medios informativos que concretan y dan realidad a la
comunicacion en una sociedad de masas.

Enrealidad, la centralidad de la transparencia del Estado para la democracia viene
de lejos.

ComodijeraJames E. Madison:“Un pueblo que quiere ser su propio gobernante se
debe armar con el poder que el conocimiento otorga; un Gobierno popular sin
informacién popular o sin medios para adquirirla, no es sino el prélogo de una
farsa, o una tragedia, o quizas de ambos”.

O como lo ha dicho Joseph Stiglitz en nuestros dias, desde la perspectiva del
desarrollo moderno:“Una participacion significativa en los procesos democraticos,
requiere de participantes informados”.

El secreto reduce la informacién disponible para los ciudadanos y afecta su
habilidad, para participar de manera significativa.

El ambito natural de la transparencia es el de los derechos fundamentales, ha
planteado entre nosotros Miguel Carbonell.

Estosderechos, anade, tienen que ver con los intereses mas vitales de toda persona
y por eso deben ser universales.

Elaccesoalainformacién ampliala libertad de expresion, fortalece el ejercicio de
los derechos electorales y —nos dice Carbonell- mas en general tiene que ver
directamente con la concepcion democratica del Estado moderno.

La modernidad a que se alude es inseparable de la critica que debe entenderse
como el cemento de la deliberacion plural.

Sin critica el pluralismo se torna tumulto y el calor por un orden impuesto desde
arriba o por la fuerza busca legitimarse.

La construccion de un orden que es inherente al discurso democratico se soslaya.

La critica, a su vez, implica conocimientoy acceso seguro al conocimiento producido
y acumulado por el Estado.



Sin esto ultimo, sin libertad garantizada a la
informacion publicay sus usos, esta produccion y esta
acumulacion quedan al arbitrio del poder y el secreto
sevuelve rutina estatal, cultura restrictiva y oligarquica
de una burocracia que en su delirio llega a sonarse
como la burocracia semestre del imperio chino.

En pocas dimensiones del quehacer publico, como en
las que tienen que ver con las intervenciones del
Estado en la economia, se ha vivido y se vive esta
tentacion al secreto, que por muchos afios fue practica
comuny hasta festiva de los funcionarios, que tomaban
los analisis de Max Weber sobre la burocracia como si
se tratara de mandatos legitimados.

Sin transparencia es dificil esperar una rendicion de
cuentas que tenga un sentido politico significativo; es
decir, que contribuya a la educacion ciudadana y al
cuidado riguroso del gobierno.

Hoy hablamos con insistencia de tal rendicion de
cuentas, que se entiende como una obligacion del
gobernante para con el pueblo o la ciudadania.

Pero si este escrutinio democratico va ser real,
entonces los votantes tienen que ser informados, nos
propone Joseph Stiglitz. Tienen que saber qué acciones
alternativas existian y cuales hubieran sido sus
resultados, y esto me permito enfatizarlo.

Quienes estan en el gobierno suelen tener mas
informacion relevante para las decisiones que adoptan.
Por eso es que se vuelve crucial en tiempos dificiles
paralaeconomia, como lo que vivimos y hemos vivido;
es bueno tener presente esta proposicion del Nobel.

La informacion producida, acumuladay procesada por
los funcionarios publicos, es una propiedad intelectual,
no menos patentable que lo que la innovacion podria
hacer.

Usar esta propiedad intelectual para propositos
privados es una ofensa contra el publico, como
cualquier otra apropiacion de propiedad publica para
fines privados. Y nosotros sabemos, en México, mucho
de esto y venimos de muy atras.

El desarrollo dirigido por el Estado, la industrializacion
protegida, se dio en un marco de abierta y hasta
promovida y festejada opacidad.

La informacion no fue nunca considerada como un
bien publico, sino mas bien como secreto de Estado.

Y las decisiones empresariales suponian en realidad
accesos privilegiados o favor burocratico.

El proceso de la politica econdmica quedaba siempre a
resguardo y el acceso a las cuentas nacionales era
dificil y restringido; no se diga el acceso a la informacion
presupuestaria, la deuda publica o la forma como se
estimaba y proyectaba la balanza de pagos.

El estado de la reserva internacional del Banco de
México, era una suerte de Arcano que el Presidente
en turno compartia con la sociedad cada ano, en
ocasion de su Informe de Gobierno.

Unaironiade la historia, de esta historia. Con las crisis
de los anos ochenta, que fueron crisis profundas de la
forma de desarrollo sustentada en la industrializacion
dirigida por el Estado y que en México supuso un
autoritarismo presidencial en lo politico y en lo
econdmico, empezo también la era de la apertura
informativa, del acceso a los secretos del Estado en
materia econémica y financiera.

A cuenta gotas y tortuosa, como ocurrio, por cierto,
con las otras aperturas y como sigue ocurriendo con
las que todavia no se dan, como es el caso del mundo
deltrabajo, estaaperturaen lainformacion econémica
yfinanciera se da en medio de reclamos de acreedores
internacionales, agencias financieras que entonces se
volvieron procuradoras de la banca privada
internacional, como el Fondo Monetario Internacional
y envarios sentidos el propio Banco Mundial; sindicatos
de bancos y hasta sindicatos de trabajadores, cuyos
lideres eran convocados a ser parte del magno ajuste
para pagar la deuda, reclamaron y tuvieron acceso a
unode los nucleos basicos de la informacion financiera
del Estado.

Y por su parte, lo que yo llamo la “Operacion Cyros” se
encargo del resto de la tareay comenzaron adivulgarse
los acuerdos con el Fondo Monetario, aunque la
deliberacionentornoaellos, susimplicaciones, siguiera
restringida a los equipos economicos y sus preceptores
externos.

Significativamente la informacion sobre la cuestion
social, sobre el desempleo, la pobreza, la desigualdad,
registra un notable rezago en esta época en calidad,
cantidad y oportunidad.

La inflacién entonces de la mano con las caidas
enormes en la actividad econdmica, se comieron el
salarioy elempleo, que reaparecen como informalidad,
pero no se cuentan a tiempo y como es debido.

El conocimiento de la sociedad sobre si misma se
vuelve, sobre todo, impresionista y se torna
catastrofista cuando empieza a asomar sus narices la
delincuenciay el crimen organizado.



Mas tarde, ya entrado el pais en su frenesi globalizadory enfrentado a su primera
gran crisis después de la firma del Tratado de Libre Comercio de América del
Norte, el conocimiento de las reservas, su montoy movimientos se vuelve requisito
para el gran rescate instrumentado por el presidente Clintony el Tesoro Americano,
asi como para los fondos de inversion, de los que depende el equilibrio externo,
para que vuelvan a invertir en los mercados mexicanos.

No obstante todo estoy a pesar del compromiso hecho por el entonces candidato
Ernesto Zedillo, de darle autonomia al INEGI, como parte de sus compromisos
democraticos de campana, la informacion se mantuvo bajo estricto control de la
Presidenciay de su Secretario de Hacienda, mientras el Bando de México empezaba
a probar sus nuevos atributos como entidad auténoma.

Se vivid y se vive todavia hoy, por cierto, una gran anomalia en la materia. El
mandato del Banco de México, de asegurar la estabilidad de los precios, es un
mandato constitucional practicamente Unico, pero implica un control
fundamental del Banco sobre |a politica monetaria, qué quiere decir, habida cuenta
de la fragilidad financiera del Estado, influencia decisiva sobre el conjunto de la
politica econdmica.

Pero la evaluacion publica del desempeno principal, desde el punto de vista
constitucional del Banco, que es el control de la inflacidn, s6lo puede hacerse con
informacién que el mismo Banco produce, los indices de precios, en la medida en
que hasta la fecha el INEGI sigue sin producir por su cuenta la informacion sobre
los precios.

La autonomia del INEGI, que mucho celebramos hace poco, sigue en la congeladora
y su dependencia de la Secretaria de Hacienda se ha vuelto ya un hecho
lamentable.

El cambio estructural para la globalizacion se dio en clave neoliberal, pero las
decisiones basicas para materializar este cambio fueron en consultas, poco o
nada transparentes y la deliberacién publica y politica sobre ellas fue y es parcial
y casi siempre fuera de tiempo, “a toro pasado”, como se dice.

Tratado de Libre Comercio, control macroeconémico, manejo cambiario,
distribucion presupuestaria, siguen bajo el control vertical, pero la apertura politica,
por fortuna, descubre lo crucial de la informacion y el reclamo democratico, por lo
menos transparenta la falta de transparencia del presidencialismo econdmico.

De 1997 en adelante empieza una larga transicion que no ha terminado: ni el
INEGI es autonomo nilainformacion fiscal es transparente, oportunay accesible,
mucho menos se tiene acceso a las alternativas que se ponen en juego ante cada
decision fundamental en politica econémica o siquiera si esas alternativas se
descartaron a priori, en homenaje al pensamiento unico.

El espectaculo es bochornoso e incongruente con el modelo de economia abierta
y de mercado que se pretende haber implantado. Los gobernadores, lo vemos en
la prensa, disputan a diario con la Secretaria de Hacienda el montoy el reparto de
los excedentes petroleros, mientras la ciudadania se sorprende de vez en vez, con
poco tiempo para escandalizarse y protestar, por cierto, ante las revelaciones de
abuso, fraude o responsabilidad fiscal que realiza la Auditoria Superior de la
Federacion.

Las consecuencias legales y hasta penales de estas revelaciones o brillan por su
ausencia o son adoptadas por el reino de la opacidad, que ahora se aloja también
en las Contralorias de la gestion publica.



Quizas ya no haya secretos que el Internet no pueda
develar, pero la burocracia financiera del Estado parece
haberle planteado a la democracia una agotadora
guerra de trincheras.

Ahora que hemos topado con el futuro, y que su
reconstruccion y reconquista es lo que nos queda,
desde un presente marcado por la falta de desarrolloy
la afirmacion de la pobreza y la desigualdad como
nefasta cultura nacional de las elites y del Estado, la
apertura informativa en lo econdmico y lo financiero
se vuelven fundamentales.

Esta apertura, como he dicho, vino con las crisis que se
imponian de la mano con encapsulamiento de la
gestion economica del Estado.

Por eso se habla aquide unaironia de la historia. En el
porvenir se nos planteaba una paradoja que también
puede ser vista como ironia a saber.

Muchos pensamos, no todos, por fortuna, que no hay
desarrollo para México sin un Estado promotor y
articulador.

El mercadoes insuficientey la demanda social por otro
reparto de los magros frutos del crecimiento se ha
vuelto pugna distributiva sin cauce ni horizonte.

El Estado entonces debe recuperarse para el
desarrollo. Pero al mismo tiempo la democratizacion
progresiva de la sociedad, su secularizacion ingente
plantea de inmediato y no para después, la necesidad
de pensar en otro tipo de Estado, abierto, transparente,
sometido al escrutinioy la deliberacion permanentes.
Lo que es visto como acido por la burocracia financiera.

El mercado abierto, supone otras formas de produccion
y circulacion de informacion. No puede descansar en
el chisme o la ocurrencia y el abuso de la informacion
privilegiada, pronto se vuelve corrosivo de los principios
en que descansa la misma operacion del mercado.

En ausencia de una informacion adecuada, las
decisiones de inversidn se instalan en plataformas
promedio de alto riesgo, y se encarece el proceso de
acumulacion y crecimiento en su conjunto.

La estabilidad depende de altas tasas de interés que
conspiran contra la inversion y distorsionan el
consumo.

El gran dilema, para recuperar el desarrollo, puede
resumirse entonces asi: Es indispensable concentrar
esfuerzos, recursos y decisiones para sentar las bases
firmes de una apropiacion nacional de la globalizacion.

Perofrente a esta necesidad emerge una multiplicidad
de actoresy reclamos de todo tipo que dan sustentoa
los postulados democraticos y de mercado que dan
sentido,a suvez, alanuevaformadedesarrolloque se
busca.

¢Como concertar y erigir un régimen de cooperacion
para el desarrollo? Pienso que, en primer término,
asumiendo a la participacion social y ciudadana con
unavariable estratégica, sin la cual los sacrificios no se
compartiran productivamente, y los beneficios, como
lo sabemos, se ven acosados por el reclamo distributivo
que rechaza rutas y conductas institucionales hasta
llegar al extremo de la criminalidad y la participacion
en ésta de muchos de nuestros jovenes.

A la vez hay que admitir que como dijera James
Wolfensohn, anterior Director del Banco Mundial, los
mercados libres no pueden trabajar detras de puertas
cerradas. Dicho mas directamente, la politica
econémica debe entenderse como un proceso politico
ysocialy nocomolaaplicacion de un modelo o doctrina
Unicos.

De aqui la necesidad de hacer, que los hacedores y
conductores de la politica economica rindan cuentas
de manera sistematica de sus deliberaciones, y estén
al acceso de las fuerzas politicas y sociales.

El presidencialismo econémico y su cauda de
informacion privilegiada y secretos decretados como
de Estado por el gobierno en turno ya se fue. Pero en
su lugar se ha impuesto una Vicepresidencia
econémica de facto, enfeudada en la Secretaria de
Hacienda, y en unarelacion siempre especial, sin duda
también conflictiva con el Banco de México, que no
renuncia a su pretension de ser el “Vaticano”
econémico del pais.

Esta configuracion infra o metaconstitucional es
contraria a la transparencia. Conculca en los hechos
el derecho a la informacion, y segmenta los procesos
democraticos hasta separarlos tajantemente. Una
cosa es el voto que se gana o es concedido, y otra cosa
en homenaje burlon a la dialéctica, es la conduccion
de la economia, que con la autonomia de hechoy de
derecho en Hacienda y Banco de México, se blindan de
toda impronta popular o veleidad populista siempre
definida esta dltima de antemano.

Lo peor es que sin control y supervision efectivos y
abiertos, la propia conduccion economica del Estado
tiende a desenvolverse en compartimientos estancos.

El desarrollo moderno comporta riesgoy supone altas
dosis de cooperaciony participacion; pero a lavez, este



desarrollo—contoday su hipermodernidad plasmada en las tendencias a conformar
una economia del conocimiento—tiene en el trabajo su componente fundamental
yenelempleo un mecanismo central de articulacion y cohesion social, de reparto
y de aseguramiento.

Por eso y mucho mas, los trabajadores no pueden seguirse viendo en el discurso
de la politica econdmica en particular como buscadores o defensores de rentas
corporativas.

Cuando cambia la economia y se dislocan sectores y regiones enteras, como ha
ocurrido en México, se pierde empleo, se pone en riesgo la familia y el futuro se
nubla.

Si de recuperar o de reinventar el desarrollo se trata, es preciso entonces que el
Estado y la empresa privada asuman una corresponsabilidad objetiva con el
principio de interdependencia de que todos estamos en el mismo barco; que no
se puede evadir con cargoalalibertad de mercado, la globalizacion, la individualidad
o lademocracia misma.

De aquilaimportancia de entender también como informacion publica el verdadero
estado de los negocios, de su capacidad contributiva y distributiva, de empleary
aumentar salarios, de cofinanciar la seguridad social. Y nada de esto es hoy
transparente, como no es la situacion de la contratacion colectiva o el gradoy la
calidad de la sindicalizacion.

Podemos convenir en que el desarrollo en globalizacion requiere cambios en las
estructuras mentales y tal vez, sobre todo, la aceptacion explicita del cambio
mismo.

De esta combinacion depende, en el fondo, el avance en |a productividad macroy
micro econémica, que al volverse sistémica es el factor en el que descansa la
sustentabilidad y dinamica del proceso en su conjunto.

Pero entonces, es conveniente no olvidar que el cambio es portador de amenazas
y riesgos que propician que muchos opten por dejar pasar las oportunidades que
también ofrece el cambio, con tal de no incurrir en el peligro de caer o salir del
sistema econdmico que, como sabemos, es también social.

De aqui la necesidad de ver a la democracia también como un mecanismo
complejo de distribucion de riesgos a través de la construccion de seguridades
basicas, guiada por el criterio de los derechos fundamentales; en nuestro caso, en
especial, los derechos econdmicos, sociales y culturales acordados en la ONU y
firmados por nuestro pafs.

En el mismo sentido podriamos proponernos ver a la economia como un proceso
de cooperacion y participacion social sin el cual la competencia se vuelve
autodestructiva o de suma cero.

Estado transparente en sus procesos y decisiones basicos, mercado abierto
también a la participacion de actores como una condicion para una cooperacion
redistributiva congruente, con el incremento de la productividad.

Esta podria ser la formula a alcanzar para recuperar un desarrollo que mas que
esquivo, se nos extravio del horizonte y del presente.

Y todo esto implica nuevas formas de rendir cuentas, de informar y comunicar
bieny a tiempo. Es decir,asumir que la informacion es un derechoy entenderala
democracia como un sistema de produccion, circulacion y redistribucion de la



informaciony el conocimiento que son indispensables
para el desarrollo entendido, a la vez, como cambio y
riesgo.

De otra forma, la triada, de Albert Girlsman, “Salida,
Vozy Lealtad”,como factores para enmendar o mejorar
a las organizaciones privadas y publicas, en nuestro
caso puede desplegarse en estampidas financieras
recurrentes —como ha ocurrido— asi como en la fuga
permanente y en masa —como esta ocurriendo— de
los mas talentosos y valientes de nuestros jovenes.

De ser asi, el desarrollo se volveria tragedia de la
fatalidad y de la rutina, del presente continuo y no de
la aventura y la transformacion promisoria aunque
inesperada.

Moderadora: Jacqueline Peschard. Comisionada del
Instituto Federal de Acceso a la Informacién Puablica.

Tiene ahora la palabra Enrique Quintana. Es el Director
Nacional del Area de Negocios y Encuestas del Grupo
Reforma.

Entre sus actividades actuales es la de ser el Director
El Norte, El Mural y Palabra, asi como autor de la
columna “Coordenadas”, que es especializada en
temas econdmicos y financieros, que se publica desde
1988 en esos diarios y en otros de la Republica Mexicana.

Enrique Quintana:

Gracias a misamigos del IFAl por invitarme a compartir
algunas reflexiones en torno a la transparencia y
desarrollo.

Yo parto de la premisa de que la informacion es una
fuerza productiva, una fuerza productiva tan relevante
como puede ser el trabajo, el capital o los recursos
naturales.

Y la informacién publica, cuando es publica y cuando
se difunde, también se convierte en una fuerza
productiva del desarrollo.

Los casos en donde el uso de la informacién, si
visualizamos éste a nivel microecondémico, han
generado riqueza, han permitido la creacion de valor,
son multiples.

Simplemente aludo a uno bastante conocido, que es
el caso de la empresa espanola Zara. Cuando uno
inquiere a los duenos y a los administradores de esta

empresa espanola, si se trata de una empresa
fabricante de ropa, la respuesta que le dan es: No. Se
trata de una empresa dedicada a la logistica. Y la
logistica esta armada sobre la base del uso de la
informacion.

El crecimiento espectacular, practicamente Unico en
el giro que tiene este corporativo, donde Zara es apenas
una de sus marcas. El corporativo Inditex (es uno de
los principales distribuidores de moda del mundo, con
nueve formatos comerciales -Zara, Pull and Bear,
Massimo Dutti, Bershka, Stradivarius, Oysho, Zara
Home, Uterqlie y Kiddy’s Class- que cuentan con 3.869
establecimientos en 70 paises) esta basado en poder
transmitir de una manera inmediata las decisiones
del consumidor en los anaqueles, hasta las areas de
manufactura de las prendas a nivel internacional, en
las plantas que tienen en diferentes lugares del
mundo.

El construir un sistema para que la informacion fluya
de manera precisa y rapida para que si alguien toma
una prenda de determinado color, esa decision del
consumidor se traduzca a la vuelva de horas, alo sumo
de pocos dias, en una decision de produccién, ha
convertido a este corporativo en un fendmeno
internacional.

No es el Unico caso, pero es probablemente el mas
estudiado respecto a como la organizacion de la
informacion se convierte de facto en una fuerza
productiva.

Pero no solamente ocurre este uso de la informacién
como fuerza productiva en el ambito microecondémico.
Ya Rolando aludia al uso de la informacién publica en
los mercados financieros.

Quienes seguimos de cerca los episodios de 1993 y
1994, que condujeron a la crisis de aquel mes de
diciembre, seguramente hubiéramos actuado de
manera completamente distinta si hubiésemos tenido
el conocimiento respecto al nivel de las reservas
internacionales.

En el periodismo era un ejercicio estar consiguiendo
quealgun primo de la secretaria, del director o de algun
altofuncionario del Banco de México, revelara cual era
el nivel de esas reservas.

Y la operacion de los mercados financieros se fundaba
en una gran medida en el uso de esta informacion
privilegiada. Las decisiones de compray venta estaban,
en mucho, en los mercados financieros atadas a esta
informacion que salia en estos rituales del Informe



Presidencial, el Informe del Secretario de Hacienda ante la Asociacion de Banqueros
y en el Informe Anual del Banco de México.

Las muchas veces citadas tres ocasiones en las que oficialmente en cada afo se
daba a conocer este volumen de reservas internacionales. El resto del tiempo era
adivinar, intuir, robar la informacion y operar los mercados financieros sobre la
base de la creencia o de la cercania que uno tuviese a esta informacion.

Las decisiones que se tomaban sobre la base de informacion muchas veces
incorrecta eran desastrosas, y las pudimos ver a lo largo de 1994.

El comportamiento de los agentes econémicos hubiera sido radicalmente
diferente si hubiese habido capacidad para tomar decisiones en base a los niveles
reales que tenian las reservas internacionales.

Cito este caso s6lo como ejemplo. Hay muchos otros que pueden ilustrar el uso
de la informacién publica, también como una fuerza productiva, por el hecho
mismo de que los agentes econoémicos tienen mas capacidad para saber a donde
asignan sus recursos, qué comprar y qué vender.

Por ese solo hecho, por la asignacion mas eficiente de éstos en la economia, la
informacion tiene una incidencia positiva en el desarrollo econémico.

Hay muchos otros ambitos. Aparte de los mercados financieros, la evolucion de
los dineros publicos que dificilmente podriamos conocer si no hubiese el nivel de
acceso que tenemos hoy, la demanda generada por el sector publico, a través de
la publicacion de las licitaciones y compras de las entidades publicas y apenas
empezamos a conocer un poco del mercado laboral, con la publicacion de los
contratos colectivos, que se empieza hacer a nivel federal y a nivel de algunas
juntas locales de conciliacion.

Sin embargo, a mi parecer, este avance en la mayor difusién de la informacion
publica, ha habido una distorsién, la que considera que es el emisor de la
informacion el que tiene el derecho a definir qué informacion es publica o cual
no.

Cuando unoinquiere a los funcionarios publicos, a propésito del grado de avance
de la transparencia y la difusion de la informacion que las dependencias a su
cargotienen, presumen respecto a la cantidad de informacién disponible para los
usuarios a través de Internet o la cantidad de reportes hechos publicos, donde se
presenta un gran volumen de informacion.

Sin embargo, pierden de vista con frecuencia que para que la informacion sea
util, tiene que tener como filtro fundamental al consumidor de esa informacion.

Es decir, estan de acuerdo en hacer de acceso publico informacion que ellos
piensan que a los consumidores, a los usuarios de esta informacion les es relevante.

Sin embargo, tienen una enorme resistencia cuando es directamente el
consumidor el que toma la decision de decir qué informacién es relevante para él.
Estamos al revés respecto a la cultura de transparencia que hay en una gran
cantidad de entidades publicas.

Y cuando se trata de argumentar qué informacion, si es conveniente que los
mortales conozcamos, entonces se percibe que se sigue asumiendo la vieja
mentalidad respecto a que son los enterados, son los expertos los que tienen la
capacidad para decir cual es la informacion que es de uso razonable o no.



Alguna vez, hace ya muchos anos, un alto funcionario
del Banco de México me comentaba que era muy
peligroso dar a conocer las reservas y la razén es que
mucha gente iba a malentender el comportamiento
de estas reservas y podian tomarse decisiones
equivocadas sobre la base de una informacion que en
realidad muy pocos tenian capacidad para entender
correctamente.

Sin llegar al extremo de ese razonamiento, es una
vision que sigue predominando en muchos ambitos
del sector publico, especificamente en el ambito
econdmico. Los usuarios de la informacion pueden
hacer mal usode ellay porlotanto, no es conveniente
que muchas de las cosas que se pidan se otorguen,
que se acceda a ponerlas a disposicion publica.

Cito solamente algunos ejemplos respecto a este
razonamiento, ejemplos derivados de la actividad
periodistica que desarrollo:

El gobierno emitio en el 2004 un decreto para crear un
fondo privado donde los bancos a este fondo aportan
recursos acreditables contra sus impuestos, con el
objetivo de fomentar la bancarizacion, de fomentarel
uso del dinero plastico, esto a través de la realizacion
de sorteos y la instalacion de maquinas lectoras de
tarjetas bancarias. Es lo que coloquialmente se conoce
como Boletazo.

Pedimos informacion a propodsito de los 3 mil 100
millones de pesos que, por ser recursos acreditables
contra los impuestos, son recursos publicos, asi los
hubieran puesto los bancos y la respuesta de la
Secretaria de Hacienda es que por razones de un
secreto fiscal, industrial y comercial no se podia dar
esta informacion hasta dentro de 12 anos, es decir, esto
fue en el 2006, hasta el afio 2018 estariamos con la
condicion suficiente como para conocer la informacion
relativa al Boletazo.

Amiparecer,el tema de como se asignan los estimulos
fiscales es un asunto de alto interés pablicoy maxime
en un programa de tanta visibilidad como fue el
Boletazo.

Otro caso: un grupo establecido especialmente en el
Gobierno Federal, conocido como el Grupo de Tarifas
Eléctricas, integrado por las Secretarias de Hacienda,
Energia, la Comision Federal de Electricidad, Luz y
Fuerza del Centro reservo por 12 anos la divulgacion de
un estudio encargado a la Comision Reguladora de
Energia para conocer la estructura de costos de las
empresas eléctricas.

Los resultados se calificaron como reservados, ese fue
el argumento, por contener opiniones,
recomendaciones o puntos de vista que forman parte
de un proceso deliberativo. Bueno, todos los anos se
fijan las tarifas eléctricas, y en ese sentido se puede
argumentar de manera permanente que un estudio
de esta naturaleza podria seguirse considerando como
confidencial, como reservado por un largo periodo.

Asi es que no pudimos conocer los resultados de este
estudio en materia de la estructura de costos de las
empresas que dan lugar a las eléctricas.

Untercer caso, solicitamos informacion a proposito de
las deliberaciones de la fallida propuesta de reforma
fiscal que se fraguo, que se cocind en el sexenio
anterior.

Pensamos que no hay un tema de mas interés en
este momento que la reforma fiscal, y que resultaba
conveniente poder conocer qué fue lo que se valoro, lo
quesedijo, lo que se discutio cuando se elaboro aquella
propuesta que no fue aprobada por el Congreso.

Sin embargo, en noviembre pasado, la Secretaria de
Hacienda también reservé toda la informacion relativa
al proceso de reforma fiscal promovida por la
administracion de Vicente Fox. Se decidi6é no dar a
conocer el libro blanco de esta reforma fiscal, y en
cambio se elaboré simplemente una memoria
documental que contiene basicamente informacion
que ya todos conocemos.

Elargumento esgrimido por la Secretaria de Hacienda
fue el articulo 13, de la Ley Federal de Transparencia,
que permite la reserva de documentos que a su juicio
puedan danar la estabilidad econémica financiera o
monetaria del pais.

El criterio que utiliza en una gran medida el funcionario
publico es proteger el desempenio, la tarea que tiene, y
generalmente se sigue percibiendo la peticion del
ciudadano como una amenaza a esa tarea, no como
una parte del proceso democratico y como una parte
de la funcion esencial del propio funcionario publico.

Estos ejemplos simplemente ilustran el que el usar
como criterio para la entrega de la informacion la
decision de relevancia o pertinencia por parte de los
servidores publicos no es la decision que debe privar.
Ha habido un gran esfuerzo en el IFAl, ha habido una
larga historia de instrucciones dadas a servidores
publicos y a dependencias para que entreguen
informacion que en un principio negaron.



Sin embargo, en la medida que esto tenga que seguir siendo asi, el IFAl va a
convertirse en algin momento en cuello de botella y la simple operacion del
proceso de deliberacion adentro del IFAl para resolver en qué casos los funcionarios
estan obligados a la entrega de la informacion se va a convertir en un obstaculo
mismo al ejercicio de la transparencia.

Finalmente, concluyo, para plantearlo absurdo de los criterios de los funcionarios
publicos respecto a la entrega con otra peticion. Esta se hizo un poquito mas
atras, fueallaenel 2005,y lo que se pidid entonces tiene, sobre todo, implicaciones
politicas, pero me parece que es pertinente como ilustracion atiin en esta mesa
sobre el desarrollo econémico.

Se pidi¢ simple y sencillamente que se pudiera presentar el original de aquella
carta que ley6 Marta Sahagun, en donde decia que ella no iba a participar en las
elecciones presidenciales. Un episodio que obtuvo todos los reflectores en ese
entonces.

La respuesta de la Presidencia de la Republica es que esa peticion se trataba de
un exceso. Existe, decia la Presidencia, una liberalidad y exceso de transparencia
por parte de esta dependencia en lo tocante al cumplimiento establecido en la
Ley Federal correspondiente en cuanto a informar sobre las actividades de la
esposa del Presidente, ya que la primera dama no es servidora publica en los
términos del 108 constitucional.

Y desde luego la sefiora Sahagun no es una figura publica ni politica en México, y
de acuerdoala Presidencia no tenia por qué dar a conocer un documento publico.
El simple ejercicio lo que trataba de manifestar era la resistencia, no habia
practicamente nada adicional que se pudiera conocer con la entrega de este
documento respecto a lo que ya sabiamos.

Simplemente el proposito era reflejar como aun en los mas altos niveles,
comenzando con la Presidencia de la Republica, habia una resistencia a
transparentar informacion, que el sentido comdn decia simplemente que era
relevante.

Me parece que mientras no logremos crear entre los servidores publicos, entre
estos usuarios privados de la informacién publica, una cultura diferente en todos
los niveles; no hablo solamente de dependencias del Gobierno Federal, en el Poder
Legislativo, en el Poder Judicial y en los diferentes niveles de Gobierno, tanto los
estatales como municipales; mientras esa cultura no cambie, el poder usar la
informacion publica como un instrumento de desarrollo va a tener altas
limitaciones en nuestro pais y ese es un desafio que tenemos como sociedad que
cambiar en los proximos anos.

Moderadora: Jacqueline Peschard. Comisionada del Instituto Federal de Acceso
ala Informacién Publica.

El doctor Isaac Katz es Economista por el Instituto Tecnologico Auténomo de
México (ITAM); obtuvo su Maestria en Economia en la Universidad de Chicago,en
donde es actualmente candidato a doctor. Es Catedratico de Economia en el
Departamento de Economia del ITAM y entre 1991 y 1997 fue Jefe de dicho
Departamento.



Isaac Katz:

Antes que nada quiero agradecer al IFAl la invitacion a
participar en esta Cuarta Semana Nacional de la
Transparencia y tocar un tema que es notoriamente
relevante, como lo es la importancia de la
transparencia.

Una economia, cualquier economia, particularmente
aquella que funciona a través del mercado, opera a
través de la informacion.

El sistema de precios que rige en una economia, un
sistema de precios flexible, da la sehal de como asignar
los recursos en esta economia.

Es el mecanismo mediante el cual se conecta a los
consumidores con los productores —el ejemplo que
puso de Zara—y es el mecanismo mas eficiente para
asignar los recursos escasos en la economia.

Podemos decir, sin lugar a dudas, que entre mayor sea
el flujo de informacion que se genere en la economia,
que fluya en la economia, entre los diferentes agentes
econdmicos: sean los particulares, sea la relacion entre
el propio Gobiernoy los particulares, mas eficiente va
a ser esta asignacion de recursos escasos con los que
contamos en la economia y en principio, uno podria
decir que vamos a tener un mejor o un mayor nivel de
desarrollo econémico.

En la grafica que presento, se aprecia en donde se mide
el indice de transparencia, como el indice que obtiene
Transparencia Internacional sobre la corrupcion, en la
percepcion de corrupcion en diversos paises el mundo.

No es directamente un indice de transparencia como
tal. Sin embargo, la percepcion que se tenga sobre la
corrupcion en cada uno de los paises, si indica la falta
—-en todo caso- de transparencia con la cual se
desenvuelve una economia.

Elindice de transparencia o el indice de corrupcion va
de cero a diez, donde el diez seria los paises o el pais
menos corrupto, el uno o el cero el mas corrupto.

Yenelejede las verticales, tenemos el lugar que ocupa
cada uno de estos paises: en el indice de desarrollo
humano que publica Naciones Unidas, donde el uno
es el pais mas desarrollado y el 162 es el menos
desarrollado.

Podemos observar claramente una relacién entre
mayor transparencia, menor corrupciony mayor nivel
de desarrollo econémico, de desarrollo humano.

El indice de desarrollo humano que publica Naciones
Unidas se forma de tres elementos: uno, el PIB per
capita, otro, la escolaridad de la poblacién y otro la
esperanzade vida de la poblacion.

Entonces, estas tres medidas nos indican el nivel de
desarrollo econémico, de desarrollo en general que
tengan los habitantes de un pais, y entonces si se
observa que entre mayor transparencia, mayor
desarrollo.

Ahora, no existe, de la grafica no podemos deducir
como tal una causalidad. O sea, no podemos deducir
mayor transparencia implica mayor desarrollo.

Lo que si podemos decir es que a medida que una
economia se va desarrollando, a medida que el PIB por
habitante va aumentando existe en la propia
economia la percepciéon por parte de los diferentes
agentes econémicos que se involucran en los
diferentes mercados, de la importancia de tener una
mayor transparencia, mayor acceso a informacion de
caracter general en la economia.

Y en ese sentido, a medida que un pais va avanzando
en el proceso de desarrollo econémico, se va dando un
proceso de cambio institucional que induce de manera
endogena, de manera natural a que los paises, los
gobiernos, las empresas, tiendan a volverse masy mas
transparentes con el tiempo.

Desde el punto de vista econémico, podriamos decir
que latransparencia es un bien superior. Es decir,entre
mayor es el nivel de ingreso los habitantes van a exigir
una mayor transparencia de las empresasy del propio
gobierno.

En esta grafica que les presento, que es muy similar,
tenemos transparenciay el PIB por habitante; es decir,
nada mas uno de los tres elementos que entran en el
indice de desarrollo humano de las Naciones Unidas.

Bueno, queda muy claro que entre mayor es el indice
detransparencia, menores la incidencia de corrupcion
o de percepcion en cada pais, mayor va tender a ser el
PIB por habitante.

No existe, realmente no existe unaclararelacién entre
la transparencia y el crecimiento de una economia.

Uno puede decir que entre mayor sea la transparencia
con la cual opera una economia, con la cual opera el
gobierno, los agentes econdmicos privados, las
empresas, etc., esto tiende a lograr una asignacion
mas eficiente de los recursos escasos que tenemos;



los mercados van a operar de manera mas eficiente, se van a conectar de manera
mas eficiente los consumidores y los productores.

Y esto en principio nos deberia dar o sentar las condiciones minimas necesarias
o una de las condiciones para el crecimiento econémico.

Sin embargo, no existe una relacion muy clara entre menor corrupcién o mayor
transparencia y crecimiento econémico.

Les presento aqui otra muestra, la muestra es de 160 paises, y no existe esa
relacion muy clara.

Tenemos todo un conjunto de paises que son sumamente corruptos pero también
dentro de ese grupo de paises sumamente corruptos, hay que estar
experimentando altas tasas de crecimiento econémico, mientras que otros que
son menos corruptos, digamos los paises, por ejemplo, de Europa Occidental
experimentan tasas de crecimiento mas moderadas.

Ahora, si excluimos los paises desarrollados y nada mas tomamos en
consideracion aquéllos paises que tengan un PIB por habitante menor a 20 mil
dolares, la relacion si se vuelve un poco mas clara.

O sea, para los paises desarrollados, ya habiendo lograda ese alto indice de
transparencia, practicamente ningun pais de Europa Occidental, Estados Unidos,
Canada, Nueva Zelanda, Australia, tienen un indice de transparencia, un indice
de corrupcion menor a nueve; o sea, ya estan en practicamente el paraiso, desde
el punto de vista de la transparencia. Nosotros no.

En esta grafica que les muestro se observa una mayor relacion, una relacion un
poco mas clara desde el punto de vista positivo, entre mayor transparencia, menor
corrupcion y crecimiento econémico.

Partiendo de esta base hay tres temas que son, yo creo, muy relevantes, desde el
punto de vista de la transparencia y el desarrollo econémico. Los tres son la
transparencia por parte del Gobierno o en el gobierno, la transparencia en las
empresas, que es el tema de esta Semana, y la transparencia judicial, un tema
que realmente a nadie leimporta, parece ser que es un tema de poca importancia,
siendo que es el tema mas importante.

Entonces, ;qué hay respecto del Gobierno?

Los burocratas creen que los recursos que esta administrando son suyos, pero
eso no es cierto, bajo ninguna circunstancia esa aseveracion es cierta.

Los burodcratas no importa en qué area de gobierno trabajen, no importa en qué
nivel de gobierno trabajen, lo Unico que estan haciendo es administrar los recursos
que le extraen a la sociedad. Son recursos publicos, siguen siendo recursos de la
sociedad, aunque el Gobierno los administra.

Como el Gobierno no es dueno de los recursos, esto implica o nos lleva a que
exista unaineficiente definicion de los derechos de propiedad sobre esos recursos.

El mejorejemplo es la campana publicitaria de hace algunos anos de PEMEX, que
decia: “PEMEX es de todos”, y en consecuencia PEMEX es de nadie.

Y lo mismo sucede con cualquier recurso publico que el Gobierno administra.
Tenemos una ineficiente definicion de los derechos de propiedad sobre esos
recursos.



En consecuencia, para el administrador publico que
administra, que maneja esos recursos, que decide
coémo asignar y codmo ejercer sus recursos, no esta en
su funcion de bienestar, su funcion de utilidad, por
decirlo de alguna manera, asignarlos eficientemente.

El no ganarealmente nada extraordinario por asignar
eficientemente los recursos, como si se gana en una
empresa privada, donde los recursos son de propiedad
muy perfectamente definida y entonces el dueno de
esos recursos tiene el incentivo de asignarlos
eficientemente, para obtener la mayor rentabilidad
sobre esos recursos.

En el Gobierno noimporta, como decia, en qué nivel de
gobierno estemos, en qué area de gobierno estemos,
tenemos una asignacion ineficiente de recursos y un
ejercicio también ineficiente de recursos.

Muchos de los recursos que administra el Gobierno
terminan siendo asignados y ejercidos de manera tal
que lo que estan efectivamente haciendo es destruir
parte de la riqueza nacional, en lugar de hacer una
contribucion a la generacion de riqueza.

En consecuencia, hay dos elementos esenciales en el
ejercicio del gasto publico y que es otra vez
indispensable Ilevar a cabo en los tres niveles de
gobierno, en todas las areas de gobierno.

Primero es la transparencia en la asignacion de
contratos y en los contratos de adquisicion de
materiales. Tiene que haber una absoluta
transparencia en todos los contratos publicos.

Elavance que se hatenido a nivel del Gobierno Federal
ha sido muy importante, en los niveles de Gobierno
estatales y municipales eso dista mucho qué desear,
de tal forma que los gobernadores, los presidentes
municipales, hacen una asignacion realmente muy
discrecional y muy poco transparente de los recursos
que estan ejerciendo y cabe senalar que del total de
recursos publicos que maneja el Gobierno en sus tres
niveles, mas del 70 por ciento se maneja a nivel estatal
y municipal.

Entonces, no tener transparencia en esos niveles de
gobierno, en lo que seria la asignacion de contratos, de
los programas de adquisicion de bienes, de materias
primas, nos deja en una situacion de poca
transparencia y obviamente de enorme incidencia de
corrupcion.

El otro punto que es importante en la transparencia
gubernamental, es evaluar la asignacion y el ejercicio
del gasto publico de acuerdo a los resultados.

No es como se ha senalado o no debemos dejarnos
llevar o permanecer en la situacion en la cual los
recursos se asignan porque a un diputado se le ocurrié
que habia que crear la Agencia Mexicana Aeroespacial.

Lo que nos importa son los resultados. ;Realmente el
Gobierno esta ejerciendo, a través de su gasto, una
contribucién positiva, efectiva, al mayor nivel de
bienestar de la poblacion? O simplemente es un
programa de gasto que se metié en el presupuesto
paradarle unarentaaalguien, sin ninguna justificacion
de caracter social.

Entonces, es importante que todos los programas de
gasto publico, no nada mas los de obra, sino todos los
programas de gasto publico sean evaluados de acuerdo
alos resultados, de acuerdo a la contribucién que estan
haciendo para el bienestar de la nacion.

El segundo punto es la transparencia empresarial y es
irrelevante para las empresas publicasy aqui debemos
aclarar el concepto de empresa publica.

PEMEX no es una empresa publica, es una empresa
propiedad o administrada por el Gobierno, la CFE no es
una empresa publica. Las empresas publicas son
aquellas que cotizan en el mercado de valores, ya sea
porque colocaron parte de su capital en ese mercado
o porque estan emitiendo deuda en ese mercado y
porlotanto, los que adquieren parte de ese capital, las
acciones que se cotizan en el mercado o los que
adquieren la deuda emitida por las empresas, lo que
quieren es que la empresa revele la informacién
relevante para los tenedores de esos papeles.

En ese sentido son las empresas publicas, las que
cotizan en los mercados.

(Por qué es importante la transparencia dentro de la
empresa?

Todos habran oido,aunque sea de manera tangencial,
sin meterse muy a fondo, los problemas que hubo hace
algunos anos en Estados Unidos, el caso Enron, el caso
Worldcom, y es algo que se da con mucha incidencia
en muchos paises del mundo, México incluido.

Y en ese sentido es clave que haya una eficiente, una
clara transparencia en el manejo de la empresa, por
parte de los accionistas mayoritarios, por parte del
Consejode Administracion de la empresa, porque nos
da cuatro puntos que son esenciales.

Uno es proteger los derechos de los accionistas
minoritarios. Es decir, aquellos que compraron una
parte del capital en el mercado de valores, que son



poseedores de una parte del capital de la empresa, esos accionistas minoritarios
necesitan tener la informacion necesaria para evaluar el desempeno de la
empresa, el desempeno de los accionistas mayoritarios del Consejo de
Administracion, porque esta en su interés maximizar la rentabilidad sobre el
capital que le invirtieron.

Entonces, es importante tener transparencia en el manejo de la empresa para
proteger los derechos de los accionistas minoritarios.

También es importante, porque reduce el problema de la gente principal. El
problema en donde el principal que es el dueno de la empresa, le encarga a una
gente administrar la empresa. Si la empresa opera de manera opaca, porque el
Consejode Administracion se esconde la informacion, no transmite la informacion
correcta, altera los balances contables, altera el estado de resultados, etcétera,
los accionistas realmente no van a estar sabiendo de qué se trata, en qué estan
metidos, ;son poseedores de una empresa que opera de manera eficiente, de
manera rentable o no? Y es importante tener esa informacion.

El otro es que reduce los costos financieros de la empresa. Una empresa que se
maneja de manera mas transparente, que da a conocer toda la informacion
relevante al mercado, va a enfrentar un menor premio por riesgo en la tasa de
interés cuando se endeude. Obviamente entre mayor sea la transparencia, todo
lo demas constante, entre mayor sea la transparencia, mayor sea el flujo de
informacién, ese premio disminuye y los costos financieros para la empresa son
menores, lo cual abarata obviamente el proceso de operacion y de inversion
mismo de la empresa.

Y el otroes que da certeza a los proveedores y a los compradores de una empresa
el que esta empresa va a cumplir los contratos. Va a cumplir con los términos
acordados en los contratos.

Lo cual me lleva al tercer punto, la transparencia judicial. Algo de lo cual
practicamente nadie habla, y que es a final de cuentas muy, muy importante.

En estos ultimos dias hemos centrado |la atencion del Poder Judicial,
particularmente el Poder Judicial Federal en las llamadas controversias
constitucionales. Ese no es realmente el principal papel del Poder Judicial, es
importante, pero no es el principal papel del Poder Judicial. El principal papel del
Poder Judicial es garantizar los derechos de propiedad, garantizar que los contratos
se van a cumplir cuando una de las partes viola el contrato. Ese es realmente el
principal papel del PoderJudicial.

Y como lo senald Douglass C. North, Premio Nobel de Economia, la inhabilidad de
la sociedad es para desarrollar un sistema eficiente, para garantizar el
cumplimiento de los contratos, es la principal fuente de estancamiento que
histéricamente caracteriza a los paises del Tercer Mundo, asi como su actual
nivel de subdesarrollo.

Entonces, qué es lo que tenemos. Cuando una empresa se involucra en contrato
mercantil, con un proveedor o con un cliente, vivimos en un mundo de
incertidumbre, de formatal que no es posible introducir en un contrato de caracter
mercantil todos los estados de la naturaleza.

Hay elementos que se pueden dar y que no es posible contemplarlos en un
contrato, de forma tal que el Poder Judicial es clave para poder garantizar el
cumplimiento de los contratos cuando se da un imponderable, pero mas aun



cuando unade las partes violenta el contratoy atenta
en contra de los derechos de propiedad de la empresa
afectada. Y es papel, en este caso, del Poder Judicial
garantizar que los contratos se cumplan y/o se
adjudiquen las garantias establecidas en el contratoa
la parte cuyos derechos se vieron violentados. Si no
existe certidumbre sobre la imparcialidad de los jueces
en los procesos judiciales, si no existe transparencia
en las decisiones de los jueces, qué es lo que vamos a
tener entonces.

Las empresas Unicamente van a hacer negocios,
Unicamente se van a involucrar con contrapartes
conocidas, con gente que consideren honorables
moralmente, sin que ello implique en que sea el mejor
proveedor o inclusive el mejor cliente. Entonces no
tener la transparencia en los procesos judiciales nos
lleva a los casos en donde se desaprovechan ventajas
importantes que aumenten la competitividad de las
empresas en los mercados.

Y por otra parte, si no existe certeza judicial sobre el
cumplimiento de los contratos, las empresas que
decidan invertir, ya sea nacional o extranjera van a
exigir sobre su inversion una tasa de rentabilidad
mayor para cubrirse del riesgo de incumplimiento. Y
esto se traduce en menor inversion, menores flujos
de inversion y menor crecimiento econémico.

En consecuencia, garantizar la imparcialidad en los
procesos judiciales es clave, y eso incluye todo el
proceso judicial, la presentacion de la demanda, la
notificacion a la parte demandada por violentar el
contrato, larecepcion de todas las pruebas pertinentes
de integracion del expediente, que no se pierdan esas
pruebas, es importante. Los litigantes no pueden tener
acceso a los jueces, es impresionante lo que sucede
en este pais, donde los abogados van averal juez para
tratardeinfluiren la decision del juez de manera suave
o de manera violenta, para que tome una decision a
favor de su cliente.

Es importante que cuando se tenga acceso al juez,
ambas partes interesadas en el conflicto estén
presentes.

Y por otra parte, es importante que la decision que
tomo el juez se haga publica, particularmente para los
interesados; que se establezca en la sentencia del juez
el criterio en el cual se baso y las sentencias es claro
que solamente se deben basar en las pruebas
aportadas y en ningun otro elemento, lo cual implica
obviamente que el juez que lleva el caso no debe tener
ningun tipo de interés particular en el litigio.

Bueno, en esta presentacion en Power Point tenemos
una submuestra Unicamente para paises
subdesarrollados, del grado de proteccién de los
derechos de propiedad a través de los procesos
judicialesy el indice de desarrollo humano, el lugar del
indice de desarrollo humano.

Y otra vez aqui observamos que entre mayor es la
proteccion, entre mas eficiente es la proteccion de los
derechos de propiedad, mayor es el nivel de desarrollo
econémico, mayor es el nivel de desarrollo humano.

De ahi la importancia de tener un sistema judicial
eficiente, imparcial, independiente. Esto es clave para
cualquier tipo de inversion, pero en particular para la
inversion extranjera.

Entre mayor es el indice de transparencia, mayor es
—por ejemplo—latransparencia con la cual el Gobierno
opera, las empresas operan, el Poder Judicial opera,
mayor va a ser la capacidad de un pais de atraer y
retener inversion nacional y extranjera; y mayores, en
consecuencia, van a ser los niveles de crecimiento y
desarrollo econémico.

Tanto nos gustan las comparaciones, que aqui hay una
comparacion:

Nos hemos comparado desde hace algunos anos con
Chile; o sea, el ejemplo es de que en Chile estan
haciendo las cosas bien y en México las estamos
haciendo de manera muy mediocre, lo cual es cierto,
ino?

El indice de Transparencia Internacional indica que
México tiene una calificacién, un indice de percepcién
de corrupcion de 3.3 mientras que Chile lo tiene de 7.3;
0 sea, que la percepcion de corrupcion en Chile es
mucho menor que la que se tiene en México. Chile es
un pais mucho mas transparente que México.

El PIB por habitante de Chile es mayor al de México
cuando hace 15 anos el PIB de México era
significativamente superior al chileno.Ya nos pasaron.

Obviamente hay una diferencia significativa en la tasa
promedio de crecimiento de ambas economias: 1.6
puntos porcentuales en promedio anualizados a 20 6
30anos es mucho, muchoingreso,y en México estamos
creciendo a una tasa promedio realmente muy baja,
muy mediocre.

iRespectoalainversion extranjera que recibe México?
México es el Unico pais del mundo que tiene la posicion
de privilegio que goza; es el Unico pais que tiene un
Tratado de Libre Comercio con la economia mas grande



del mundo; es el vecino geografico de esa economia, tiene un Tratado de Libre
Comercio con el otro gran bloque comercial o econdmico que es la Union Europea;
otro con Japon, que es el tercer pais.

Chile esta hasta casa del demonio, esta lejos de todos, menos de los argentinos
—pobrecitos chilenos, ;no?— pero esta recibiendo un flujo enorme de inversion
extranjera no nada mas porque es mas transparente; obviamente hay muchos
otros elementos que explican los flujos de inversion nacional y extranjera, pero
es un claro ejemplo de como moverse hacia menor corrupcion, mayor
transparencia y en operacion gubernamental, en operacion privada, en los
procesos judiciales impacta favorablemente.

Finalmente, quiero comentarles que es obvio que requerimos avanzar en todos
los ambitos de la vida nacional hacia una mayor transparencia, a nivel
gubernamental, federal, estatal, municipal; a nivel de la empresa, a nivel de los
procesos judiciales es clave.

No hacerlo nos condena, uno de los elementos a lo que nos condenaria seria a
permanecer en la mediocridad.

Ya menciono el senor Presidente en su discurso inaugural que es importante
moverse hacia una mayor transparencia, hacia una menor corrupcion porque
eso a la larga, aunque no se perciba una relacion directa entre transparencia y
crecimiento, si existe.

Esto es clave para poder atraer mayores flujos productivos de inversion nacional
y extranjeraydarnos asi mayores tasas de crecimiento econdmicoy de bienestar.

Moderadora: Jacqueline Peschard. Comisionada del Instituto Federal de Acceso
ala Informacién Publica.

Ciertamente nuestros invitados han puesto sobre la mesa no solamente la
importancia de la transparencia en lo que es el desarrollo econdmico, sino desde
luego los grandes dilemas que enfrentamos en México hoy frente a enormes
concentraciones de informacién y de criterios sobre cual es |a utilidad de dicha
informacion.

Se abriran diez minutos de preguntas de nuestro auditorio.

Pregunta:

Una pregunta muy concreta para Isaac. El decia que en los paises desarrollados el
nivel de transparencia es mayor; sinembargo, lo que estamos viendo, por ejemplo,
el caso del Gobierno de los Estados Unidos, todos los escandalos que ha habido,
todas las metidas de pata politica se deben precisamente a una velada, digamos
a un deseo de velar la informacion hacia el publico.

Siel publico hubiera sabido, por ejemplo, que en Irak no habia armas quimicas, no
habia armas nucleares que amenazaran directamente los intereses de Estados
Unidos, l6gicamente no se hubiera suscitado esa cuestion.

Entonces, alli como que no checa esa cuestion de que en los paises realmente
desarrollados, industrialmente hablando, hay una mayor transparencia tanto de
las instituciones publicas como de las empresas.



Isaac Katz:

Bueno,en miopinion el casode la Guerra deIrakes un
caso muy particulary no se puede generalizar al decir
que la sociedad estadounidense o la economia
estadounidense es una economia poco transparente,
porque ni Bush tenia la informaciéon y tomd una
decisién sin informacion. Ese es otro problema.

iPero cual es una de las claves de la economia
estadounidense y que es también extensivo a las
economias desarrolladas de Europa Occidental, por
ejemplo, de Australia, Canaday Nueva Zelanda?

La transparencia con la cual él tiende a signar los
contratos, la transparencia con la cual las operan las
empresas que cotizan en la bolsa, divulgan
informacién; la transparencia con la cual se llevan a
cabo los procesos judiciales.

Entonces, decir que el Gobierno de Estados Unidos le
escondioé informacién a su pueblo sobre la verdadera
situacion en Irak, para de alli concluir que Estados
Unidos es una economia no transparente hay un
trecho enorme. Eso no es valido.

Pregunta:

Pero es que acordémonos que en el caso de la economia
estadounidense funciona fundamentalmente como
una economia de guerra, jsi?

Isaac Katz:

Esto noes cierto, el PIB, comparado el gasto militar de
Estados Unidos como porcentaje de su PIB es menor
que el gasto militar de México comparado con su PIB,
alli estan los datos y México no es una economia de
guerra.

Pregunta:

Es muy triste que siga avanzando el tiempo y seguir
oyendo los mismos comentarios en lo general, que no
avanzamos en el pais.

Las autonomias no se respetan en lo absoluto, hablo
de autonomias del IFE, de la Comision de Derechos
Humanos, de las comisiones de transparencia, del
propio IFAL Entonces, no se respetan en lo absoluto
por la manera como son nombrados los integrantes
de la misma.

Una soluciény la pregunta seria para ustedes: ;Como
se podria determinar una mejor autonomia en estos
organismos, para que sea absoluta y no se ejerza
presion por nadie en lo general?

Laotraes quetengan un recurso a la hora de proponer
sus presupuestos, que de acuerdo al presupuesto de
egresos general del pais se determine una tasa fija
para estos organismos autonomos y no se ejerza
presion por el Poder Legislativo a la hora de que tengan
que sumarse si bajan o no los presupuestos de estos
organismos autonomos.

Asies el mismo PoderJudicial que nombraban, porque
el Poder Judicial es a propuesta del Ejecutivo y
aprobacion del Legislativo. Romper con estas canonjias
y establecer una manera mas democratica para que
estos organismos y estos poderes puedan ejercer con
mas autonomia sus funciones y podamos avanzar
mucho mejor en el pais.

La pregunta es: ;Ustedes creen que se pueda
determinar de alguna manera otra forma de
nombrarlos?

Y la tercera: Ustedes, que forman parte de las
universidades publicas, reunirse y ejercer por medio
del plebiscito o el referéndum al Poder Legislativo, con
una multitud reconocida de que es necesario cambiar
las cosas.

Porque ustedes, como integrantes de las
universidades, con todo el respeto que me merecen,
como yo en mis funciones, tenemos que hacer algo
para que nos escuchen. Pero si nos escuchan a tres no
pasara nada; tenemos que influir en multitud para
que nos oigan en México.

Rolando Cordera:

Yo sobre los coeficientes fijos no tengo una opinién.Y
si me fuerza usted le diria que estoy en contra.

No me gustan los coeficientes fijos, porque creo que la
vida cambia mucho.

Tampoco me gusta el del ocho por ciento para la
educacion; nunca he podido saber de donde salio, mas
que el nivel anecdoético. Pero me parece que, en todo
caso, habria que discutirlo de manera mas cuidadosa.

Yo no creo que los 6rganos auténomos sean 6rganos
autéonomos, son érganos auténomos dentro del
Estado, no son dérganos autonomos del Estado y se



deben al Estadoy no deben quedar fuera de |a deliberacion publica, que es la que
sustenta la evolucion de un Estado democratico.

Ahora, hay que asegurar que esta autonomia sea productiva, o sea, sirva para lo
que se decidié que sirviera, es decir, dar credibilidad, dar confianza, producir
certezas, etcétera, en un momento en que el Estado, como lo conociamos,
producia lo contrario. Ese es el origen de estos 6rganos.

Yo estoy de acuerdo con usted, creo que el tema de la manera de designar a las
personas que se hacen cargo de la direccion de estos érganos autonomos en
México deja mucho que desear.

Y yo creo que hay ejemplos en otros paises en los que podemos inspirarnos pero,
sobre todo, hablando de los organismos autonomos que usted menciono,
proponerle al Congreso de la Union mecanismos de deteccion y reclutamiento
que impongan desde el principio, de manera originaria, la transparencia, para
que cuando los plenos decidan puedan hacerlo avalados por el conocimiento
publicoy con la seguridad de que en principio nunca habra seguridad absoluta de
ello, de que en principio se trata de gente no solamente probas, sino a la altura de
la tarea que esos 6rganos reclaman.

Yo creo que tener un comité permanente de busqueda de gente, de reclutamiento,
que organice las primeras presentaciones de los precandidatos, audiencias,
etcétera, hasta llegar a las comisiones respectivas y luego al pleno, no entorpece
el proceso de toma de decisiones, hay que tomarse el tiempo.

No podemos andar designando a los consejeros del IFE en lo oscurito, al cuarto
paralasdoce oalasdocey cuarto.Tiene que estar el mecanismo de reclutamiento,
debe estar expresamente establecido como proceso que toma tiempo.

El reto que tenemos en este mundo es apropiarnos del tiempoy para eso son las
instituciones, para apropiarse y dominar el tiempo y creo que de los casos que
usted ha fijado, seria muy pertinente y no creo que fuera en ninguna medida ni
entorpecedor del proceso intrinseco ni afectaria las relaciones politicas, salvo
aquellas que hoy se ven como campo privilegiado de grupos dirigentes, pero de
eso se trata, de que no sean campo privilegiado de nadie, sino de la sociedad.

Entonces, yo creo que eso es muy factible, y creo, no soy experto en esos asuntos,
pero tengo entendido que hay propuestas distintas a este respecto.

Parece que en principio si ha quedado mas o menos acreditado, tenemos que
modificar nuestros mecanismos de seleccion, pero al mismo tiempo también
estar conscientes de la arquitectura constitucional.

Pregunta:

Para el maestro Isaac; maestro, la premisa con la que empez6 fue mas desarrollo,
mas transparencia, sin embargo la validacion de la premisa a mi se me hace que
volted, nada mas una aclaracion, a mas transparencia, mas desarrollo, yo quisiera
que me lo aclarara.



Isaac Katz:

No podemos establecer una relacion causal, de
causalidad, de que mayor transparencia se traduce en
mayor nivel de desarrollo econémico.

Yo creo que la causalidad en su caso va al revés. A
medida que una economia se va desarrollando, a
medida que una economia se vuelve mas complicada
en términos de su operacion, en que aparecen nuevos
mercados, en que el gobierno opera e interviene en la
economia de otras maneras, de maneras cada vez mas
complicadas, mas novedosas, en términos, por ejemplo,
de asignacion de obra publica, en términos de
regulacion, etcétera, la sociedad, los miembros de la
sociedad, a medida que son mas ricos, le dan mayor
valor a sus recursos escasos y en ese sentido le van a
exigir al Gobierno particularmente, en sus ambitos de
gobierno, en sus ramos de gobierno, pero también a
las propias empresas, que empiecen a divulgar cada
vez mas informacion, para hacerse cada vez mas
transparentes.

Entonces, en ese sentido, a medida que un pais se
desarrolla el arreglo institucional va evolucionando
hacia uno de mayor transparencia. Es similar, similar a
un pais subdesarrollado que no puede darse el lujo de
adoptar tecnologias de produccion limpias, es un lujo
que solamente los paises desarrollados se pueden dar,
porque el nivel de ingreso necesario para caer en eso,
para lograr ese efecto deseado es importante.

A medida que un economista va desenvolviéndose, se
va desarrollando que el PIB de cada uno de los
habitantes es cada vez mayor, hay una mayor exigencia
detransparencia, que a final de cuentas se puede caer
ose cae en uncirculovirtuoso de mayor transparencia,
menor corrupcién, asignacion mas eficiente de
recursos, mayor inversion, mayor crecimiento, pues si.

Pero no existe como tal una relacién directa causal,
inequivoca entre mayor transparencia y mayor nivel
de desarrollo.
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CALIDAD DE LA INFORMACION
PUBLICA EN MEXICO

Panelistas:

Gilberto Calvillo Vives, Presidente del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e Informatica; Eduardo Bohorquez,
Director de Transparencia Mexicana, Capitulo México de Transparencia Internacional; Mauricio Gonzalez Goémez,
Director del Grupo de Economistas y Asociados; José Yuste, columnista de Milenio Diarioy conductor del programa
“Formula Financiera” del Grupo Radio Formula; Yosu Rodriguez Aldabe, investigador asociado del Centro de
Investigacion en Geografia y Geomatica.

Moderador:

Juan Pablo Guerrero Amparan. Comisionado del Instituto Federal de Acceso a al Informacién Pablica.

Es con gran gusto que presento y coordino esta mesa, que aporta sobre la calidad de la informacion publica en
México.

Ya tenemos acceso a la informacion del Gobierno, jpero dice la verdad esa informacion?, jesta completa?, jresulta
atil?, ;hay una rentabilidad social en la informacién que esta a nuestro alcance?

Sobre eso aportaran las presentaciones y de eso habra discusion en esta mesa.

Doy la palabra al doctor Gilberto Calvillo quien es Presidente del Instituto Nacional de Estadistica, Geografia e
Informatica, originario de la Ciudad de México. Es doctor en investigacion de operaciones y tiene una gran trayectoria
enel INEGI.

Gilberto Calvillo Vives:

Siempre tenemos expectativas acerca de lo que va a decir una personay yo, de lo que les voy a hablar es algo de lo
que no se esperan seguramente pero creo que es muy relevante, creo que es de las cosas que tenemos que hablar
de vez en cuando y creo que es importante para poder tener una mejor informacion en México y para que esta
informacién se use de manera mas provechosa.

Son tres los grandes temas que voy a tratar, cinco minutos para cada uno: diversidad de la informacion publica,
concepto de informacion y su caracter subjetivoy la calidad de la informacion estadistica y geografica.

El concepto de informacidn y su caracter subjetivo, la idea de esta linea es empezar la provocacion.



Actualmente tenemos mucha informacion puablica pero creo que se estan
delimitando tres grandes areas: una que trata acerca de la informacion de la
situacion del pais, esencialmente la informacion estadistica y geografica, que
esta generada porlo que llamamos el Sistema Nacional de Informacion, Estadistica
y Geografica, en donde intervienen muchisimos productores de informacion y
que hasido caracterizado o ha sido definido ya este Sistema en el articulo 26 de la
Constitucion, en la modificacion que se hizo el ano pasado.

Y también esta regido por varias leyes, que les dan su mandato a las diferentes
Secretarias de Estado. De tal manera que esto conforma un Sistema Nacional de
Informacién. EI INEGI no es el Gnico productor de informacion, sino solamente el
coordinadordeella.

Por otro lado, tenemos la informacion de gestion de los organismos publicos y
esta es la parte mas relevante para esta Semana, de acuerdo a la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, y ahora el articulo 6° de la
Constitucion, que esta siendo modificado y que trata de modificar esta parte.

Tenemos la informacién del desempefio de los organismos publicos. Cuando digo
organismos me refiero a todas las Secretarias de Estado, organismos
descentralizados, desconcentrados, organismos auténomos.

Y esotambién sevincula al articulo 26, solo en la parte de planeacion democratica
de la Constitucion, y también hay varias leyes que hablan de la evaluacion del
desempeno, la Ley de Desarrollo Social que formd a CONEJAL, y en la parte de
educacion el Instituto de Evaluacion de la Educacion, y por ahi nos vamos.

Entonces, estamos en una efervescencia. Nosotros estamos esperando que se
apruebe la ley que le dara la autonomia al INEGI; por otro lado se aceptara este
articulo 6° y por otro, también hay cuestiones en la parte de desempeno.

Ahora, estos tres universos se tocan, se intersectan y eso sera o debe ser parte de
ladiscusion. Estos tres grandes nucleos deben de interactuar, para que la sociedad
mexicana tenga un mejor entendimiento de cémo funcionan sus organismos y
como esta el pais.

Como nuestro tema es la informacion, curiosamente nunca la definimos y es
porque es muy dificil de definir, y todos tenemos una idea de lo que es la
informacion.

Yo me voy a ir por una linea de pensamiento, para la cual esta definicion de la Real
Academia de la Lengua Espanola, en su excepcion quinta de definicion, dice: “que
es la comunicacion o adquisicion de conocimientos que permiten ampliar o
precisar lo que se poseen sobre una materia determinada”.

Es decir, es algo que esta indisolublemente unido al conocimiento. Esa es una
cosa, de acuerdo a esta definicion.

Ustedes pueden entrar a Internet, se van encontrar que hay 130 millones de
entradas con la palabra informacion y van encontrar muy pocas definiciones de
informacion curiosamente.

Yo quiero presentarles cual es mi diagrama conceptual de informacion y de
conocimiento. La informacion y el conocimiento forman un ente indisoluble.

La informacion la conformamos a través de datos, que los obtenemos a través de
mediciones, y de los datos muchas veces generamos indicadores. Ahora estan



muy de moda los indicadores, tenemos indicadores
para todo.

Conocimiento. Yo pongo aqui en la presentacion tres
tipos de conocimiento: El vital, el epistemologico y el
hermenéutico.

El vital es digamos lo que llamamos el instinto, son
nuestros sentidos, lo que conocemos simplemente por
el hecho de ser, de existir. Nuestro ADN ya trae un
conocimiento de la vida.

El epistemologico es el relaciono con la ciencia, pero
no solamente los hechos cientificos, sino los métodos
cientificos.

Y el hermenéutico tiene que ver con la interpretacion.
De hecho en el diccionario, ustedes pueden ver que en
la excepcidn dice: “Arte de interpretar textos y
especialmente el interpretar los textos sagrados”.

Hay gente que tiene su conocimiento a partir de estas
interpretaciones, |a filosofia también nos da una teoria
de la verdad, que es lo que tratamos de descubrir con
lainformacion.

Y el método que expresa la universalizacion del
fendmenointerpretativo, desde la concretay personal
historicidad, es el arte de interpretar ciertas cosas.

Enla parte del conocimiento, todos nosotros, todos los
seres humanos tenemos estos tres tipos de
conocimiento.

El vital, nosotros sabemos a través de nuestros
sentidos y aprendemos que el rojo es rojoy el verde es
verde, aunque los daltonicos no lo compartan.

En el epistemologico, todos sabemos que la Tierra es
redonda; ahora ya nadie piensa que la Tierra es plana,
es un conocimiento cientifico. Ademas, también
conocemos en la escuela como llegar a verdades
cientificas.

Y la parte hermenéutica también la conocemos a
través de interpretaciones que las tomamos como
hechos que controlan nuestro comportamiento.

Ahora bien, las mediciones estan asociadas a un
modelo, que esto es lo que hace se cierre el ciclo, y este
modelo generalmente sale del conocimiento. Entonces,
alli tenemos un ciclo muy importante, en el cual el
conocimiento 'y la informacién se van
retroalimentando y van creciendo en un proceso de
aprendizaje.

Yo saco tres conclusiones: la informacion y el
conocimiento no son absolutos ni objetivos, sino que

dependen del modeloy del organismo, aqui puede ser
desde una célula hasta una sociedad, que lleva a cabo
la accion de conocer.

La informacién y el conocimiento evolucionan con el
organismoy en realidad forman con él un proceso de
aprendizaje, no hay una verdad absoluta, siempre
estamos conociendo y estamos aprendiendo.

Yo digo que la calidad de la informacion tiene dos
componentes, uno que podriamos llamarle mas
objetivo, que es la calidad del proceso de medicion y
otro, es la calidad de la infraestructura cognitiva.

Siyoledigoaalguien, que el crecimiento del PIBfue 3.7
y esa gente no sabe lo que es el PIB, realmente no le
estoy dando informacién a él, no la puede asimilar.

Un ejemplo. ;Cuanto mide el perimetro del pais? ;De
qué depende?, del mapa, modelo sobre el que se mida,
de las superficie de referencia que se use, o sea,
nosotros tenemos un sistema de referencia que es
un elipsoide, pero de esos hay varios, cual usamos, de
qué proyeccién cartografica tenga el modelo, de qué
escala tenga el modelo de medicion, de con qué
criterios se definan los limites del pais, etcétera.

Una pregunta tan sencilla como ;cuanto miden las
costas y las fronteras de un pais?, pues realmente se
vuelve compleja.

Continuando el ejemplo, aqui tienen ustedes un
pedacito de la costa de Jalisco y tienen ahi varias
representaciones con diferentes escalas, de uno a 4
millones, hasta unoa 20 mil. La de uno a 20 mil pues es
la que esta mas garigoleada, la que tiene mas detalle.

Siustedes miden con estas diferentes escalas o tienen
numeros diferentes, como los que ven ahi en la
pantalla, donde se muestra como varia, dependiendo
de la proyecciéon que usemos y de la escala. A una
escala masfina nosvadando unalongitud mas grande.

Fijense, pasamos de una longitud de 5o millones de
metros hasta una de 64 millones de metros, una
diferencia muy considerable, como del 20 por ciento.
Aqui podriamos decir que la realidad es compleja y
dependemos de nuestros modelos y también
dependemos de quien obtenga esa informacion.

Si una persona no sabe de lo que estamos hablando,
no sabe lo que es una escala, no sabe lo que es una
proyeccion, le va a costar trabajo entender qué quiere
decir esta informacion.

Si dijéramos, bueno, es que queremos tener el dato
preciso, queremos escala1a1,cual es la realidad, en la



realidad, cual es la longitud de la costa, pues no sabemos porque ahiva a depender
de la hora, del dia, si la marea esta baja, si la marea esta alta.

Ala conclusion que llegamos es que nunca podemos saber cual es la longitud con
certidumbre de la costa y eso que es un fenémeno natural. Ahora, si nos vamos a
los fenémenos sociales que mide la estadistica, pues tenemos todavia mas
asegures.

Yo digo que la calidad de la informacion que tienen estos dos componentes cuando
menos, podriamos ponerle otros, el proceso de mediciony la calidad de la cognicion,
podriamos pensar que si tenemos una medida de cada una de ellas, que no es
facil de obtener, la utilidad de la informacion, la calidad de la informacion para el
organismo que la va a usar,que la va a hacer parte de su conocimiento, pues va a
dependertambién de la calidad de la cognicion.

Entonces, esto esta matizado y esto es lo que vemos muchas veces en la prensa,
se hacen criticas de la informacion que genera tal o cual organismo, pero no es,
realmente no depende de la calidad de la medicion, depende de la calidad del
sistema de asimilacion de conocimiento de quien la esta obteniendo muchas
veces, sin hablar de que hay veces que también es por maldad, pero digamos que
de buena intencion la calidad puede verse deteriorada de esa manera.

Las caracteristicas de calidad de la informacion estadistica y geografica han sido
muy tratadas, aqui tenemos ocho. De hecho en el Manual de Buenas Practicas de
la Estadistica Oficial de Naciones Unidas se dicen sélo seis, yo aqui le agregue
otras dos.

Relevancia. O sea que lo que vayamos a medir sea relevante, que le interese a
alguien, y ahi hay que tener consideraciones de utilidad y costo.

Pertinencia del modelo. Que el modelo que se use corresponda a la realidad del
pais. Porejemplo, hay paises muy chiquitos y el Fondo Monetario Internacional les
dice: Pero tienes que seguir aqui al pie de la letra como hacer el Producto Interno
Bruto. Pues pobre pais. No es pertinente el modelo como ha sido disenado para los
paises desarrollados para un pais con un grado de desarrollo muy bajo. Hay que
encontrar cual es la pertinencia del modelo.

Oportunidad. Una informacion puede ser muy buena, puede estar muy bien
medida, pero si llega dos anos después de que se requeria entonces pierde su
utilidad.

Precision. Debe de ser razonablemente precisa. Una de las cosas que tenemos
que entender en México es que la parte estadistica, y como vimos también en la
parte geografica, y yo creo que en todos los ambitos, no hay medicién totalmente
cierta. Siempre hay un grado de incertidumbre, tenemos que aprender a trabajar
con esa incertidumbre, pero la idea de la bondad de una medicion va a depender
de que esa incertidumbre sea lo menor posible.

Cobertura. Es temporal, espacial, tematica. En el caso de los censos; nosotros
hacemos censos de poblacion cada diez anos. Ahi la cobertura temporal deja
mucho qué desear, pero debido al costo no se pueden hacer mas rapido en México.
Ahora lo estamos haciendo cada cinco anos.

Espacial. Desagregacion geografica, queremos la informacion a nivel de municipio,
localidad, manzana, etcétera. La queremos cada vez mas desagregada y eso
también cuesta.



Tematica. Queremos meter todos los temas del mundo.
Tenemos que encontrar un justo medio, y hay
estandares internacionales de lo que al menos debe
de preguntarse, por ejemplo, en un censo de poblacion
yvivienda.

Transparencia metodologica. Explicar como se hicieron
las cosas, porque dado que la respuesta no es definitiva
como veiamos en geografia de la costa, pues se tiene
que decir con qué proyeccion, con que escala, etcétera,
para que la gente se entienda. Lo que llamamos
metadatos.

Accesibilidad. Facilidad de obtener la informacion
deseada. Este es un tema del IFAI.

Congruencia. Este es el mas dificil de todos. Que sea
congruente la informacion intertemporal e
intersectorial. Que la estadistica que saque el INEGI
sea compatible con la que saca Educacion, con la que
saca Salud, que podamos formarnos una idea
coherente de lo que esta pasando.

Dependiendo de esto, de como cumplamos estos
criterios vamos a tener una mayor o menor calidad de
lainformacion.

En México yo creo que la informacion que tenemos es
buena, sin llegar a ser muy buena. Para que sea muy
buena, debemos de lograr esta congruencia que
todavia nohemoslogradoy quees lo que tratamos de
hacer con el Sistema Nacional de Informacion
Estadistica y Geografica.

Aun dentro de esta informacion, que es buena por lo
general, podemos encontrar algunas cositas que son
mediocres y algunas malas, pero son realmente las
menos, yo creo que México ha ido mejorando mucho
su informacion estadistica y geografica.

Ahora, desde el punto de vista del otro componente de
la cognicion, de la calidad de la cognicion, la sociedad
mexicana desgraciadamente es poco informada, poco
formada en ese tipo de cosas, y entonces esa cognicion
yo la considero mas bien mediocre con inclinacion a
sermala,y porlotantola calidad de lainformacion en
cuanto a su utilidad se ve mermada por el escaso
conocimiento de la sociedad.

México ya produce una gran cantidad de informacién
estadisticay geografica de buena calidad, pero nuestro
cuellode botella ahora es la parte de la asimilacion por
parte de todos los componentes de |a sociedad.

Moderador: Juan Pablo Guerrero Amparan.
Comisionado del Instituto Federal de Acceso a al
Informacidn Publica.

Gracias a usted doctor Gilberto Calvillo, por su
presentacion que nos introduce de lleno —en el caso
de la informacion y estadistica— a uno de los graves
retos de la calidad de la informacién, las condiciones
elementales que deben componer a la informacién de
calidad; y luego, que ésta sea asimilable por aquellos
para los que se genera esta informacion, los miembros
delasociedad.

Presento ahora con mucho gusto a Eduardo Bohdrquez,
Director de Transparencia Mexicana, Capitulo México
de Transparencia Internacional.

Eduardo ha estado en la mejor trinchera por la lucha
en la transparencia desde hace mucho tiempo y nos
da mucho gusto poder compartir esta mesa de
reflexion con él.

Eduardo Bohérquez:

Muchas gracias a los miembros de este panel por
permitirme la oportunidad de compartirlo con ellos.

Los verdaderos expertos estan a mi izquierda y
nosotros somos realmente los agentes que buscamos
procurar una transformacion y un enriquecimiento
delaagendadetransparencia, acceso a lainformacion
y rendicion de cuentas y es en ese caracter en el que
estamos esta tarde aqui.

Enrespeto del tiempo, voy a concentrarme en algunos
puntos que son relevantes, desde la logica de una
organizacion de la sociedad civil y no pretendo abarcar
por completo los retos que tiene nuestro sistema en
términos de generar, de producir informacion de
calidad, sino algunos temas relevantes y algunos
temas que seran parte de la agenda del futuro.

iPor qué interesa a la ciudadania la calidad de la
informacion como secuencia légica después de tener
una Ley de Acceso?

Porque de alguna manera el acceso, la accesibilidad es
un atributo de la informacion y se conecta del otro
lado, con la informacién que tiene o que obtiene el
ciudadano en términos de una cosa muy sencilla de la
tradicion liberal que es la capacidad de los individuos
de tomar las mejores decisiones, utilizando la mejor
informacion que sea publicay que esté disponible para
hacerlo.



Cada ciudadano tiene derecho a elegir su propio destino dentro de un contexto
de informacion, por supuesto dentro de la capacidad que tiene de interpretar esa
informacion. Y por eso la garantia de hacer que le llegue, incluso si no puede
entenderla o no puedellegar atomar las mejores decisiones por su nivel educativo
o0 por su condicion como agente que interpreta la informacion publica.

Detras de todas estas discusiones estan el anhelo de que eventualmente esos
ciudadanos tengan mas capacidad de decidir bien porque tienen, por un lado, esa
mejor calidad de la informacion; y por otro, mejores herramientas personales.

Enelfondo, lo que queremos mejorar es la capacidad de la sociedad mexicana, de
tomar mejores decisiones en loindividual y en lo colectivo. De ahi que sea relevante
este tema para nosotros como organizacion de la sociedad civil.

Nos parece que es relevante también en el animo de la rendicion de cuentas, en
el animo de poder contrastar no sélo la forma en la que se miden los distintos
fendmenos sociales o en la que se registra la actividad del Estado, sino en la
capacidad de tener un dialogo relativamente informado y basado en la mejor
informacién disponible entre quienes gobiernas y quienes son responsables de
que ese Gobierno actue apropiadamente, desde los 6rganos legislativos hasta la
ciudadania en general.

Hay un principio de rendicién de cuentas al informar con propiedad lo que se esta
haciendo. Ese principio se ve con mucha mayor claridad en el tema de la
informacion de gestién, como se les mencionaba hace un momento; la
informacién vinculada con la propia actividad del Estado.

Y es en ese sentido que se convierte en un atributo fundamental o en una serie
de atributos fundamentales el que esa informacion sea relevante, pertinente en
términos de sumodelo, que se presente con la oportunidad apropiada, que tenga
la cobertura correcta, la transparencia metodolégica.

En fin, porque se trata de uno de los pocos instrumentos a través de los cuales
—ciudadanos y Gobierno— podemos ejercer este tema, este principio de rendicion
de cuentas y también de vigilancia y acompanamiento ciudadano.

Es fundamental también porque los propios gobiernos deciden, a partir de la
informacion que generan, y van decidiendo y puede ser que la calidad de sus
decisiones —vistas en un horizonte de tiempo- se vaya deteriorando si la calidad
de la informacion con la que toman esas decisiones, no es buena.

Voy a tratar de traducirlo en un ejemplo concreto: una dependencia federal, por
ejemplo, puede tener mas de 150 sistemas de informacion que disend por cuenta

propia.

Independientemente de los que esta obligado por la Ley General de Estadistica,
de pronto determina que para cumplir con el proceso uno o con el programa
operativo dos, tiene que desarrollar su propio sistema de informacion.

Esos sistemas de informacién normalmente se disenaron atendiendo a ciertas
condiciones muy peculiares para esa dependencia.

Resulta que cuando unotrata de integrar esos 150 sistemas nisiquiera en términos
tecnologicos son comparables. Se utilizaron distintas tecnologias, distintos
atributos y ese proceso de integracion para tener una mejor vision de conjunto
de lo que hace una dependencia, se vuelve complicado y a veces casi imposible.

(En qué sentido perjudica al ciudadano o perjudica la toma de decisiones?



En la capacidad que va desarrollando el Estado de
construir mejor informacién para ir motivando estos
procesos en el sentido correcto.

Esta dispersion en el numero de sistemas puede
convertirse también en una produccion excesiva de
documentos, documentos que a veces los ciudadanos,
como se sugeria hace un momento, no saben
identificar con precision o no saben encontrar e
interpretar apropiadamente.

Yloquetenemos es justamente el fendmeno contrario
al que deseariamos: Tenemos mas informacion de la
que podemos asimilary latenemos con atributos tales
que no es ni siquiera deseable tener como tal.

Esainformacion se vuelve obsoleta, pierde todos estos
atributos que se describian hace unos minutos sobre
la calidad de la informacion y tener informacion se
convierte en una cuestion contraproducente para la
calidad de las decisiones futuras.

Estos sistemas de informacion, ademas, le agregan
un reto a las leyes de acceso a la informacion, a la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica, porque son sistemas cada vez mas dinamicos.

Y, me explico, es relativamente sencillo para un
ciudadano pedir un documentoy que ese documento
sea entregado o no sea entregado. Pero los sistemas
de informaciéon no son estaticos, estan
permanentemente actualizados, en particular si se
constituyen de registros administrativos o de procesos
de la propia gestion del Estado y la informacion muy
rapidamente se puede volver obsoleta, si es que tiene
que tener el formato de un documento.

Si ya hay el reto en este momento de que todos los
documentos publicos lleguen a los ciudadanos que
puedan interesarse en ellos, que es el cumplimiento
del derecho que se ha legislado en el pais, imaginense
ustedes si le agregamos un componente dinamico; si
tratamos no de acceder a un documento, sino a un
sistema de informacién que se va alimentando todos
los dias y que se va enriqueciendo con informacion
que es estratégica.

Tecnolégicamente ya no hay una restriccion para que
los sistemas de informacion, de gestion y desempeno
se den en tiempo real. Es la razon por la cual ustedes
pueden bajar de la pagina de Internet de Bloomberg
los indicadores de la Bolsa de Valores y estarlos viendo
en el mismo momento en el que estan ocurriendo en
la Bolsa de Valores de Nueva York.

Un sistema dinamico puede ser perfectamente
compartido con el publico.

Elasunto es que siyatenemos retos en términos de la
interpretacion de un documento, interpretar sistemas
vivos, sistemas que estan cambiando todo el tiempo,
resulta mucho mas complejo.

Y garantizar el acceso a esa informacion se convierte
enuntema que sera seguramente objeto de un dialogo
que apenas esta inaugurandose el dia de hoy, de una
discusion interesante sobre como prepararnos para
los préximos 30 a 50 anos, en términos de sistemas
dinamicos de informacion y no solamente en términos
de documentos.

Finalmente, la parte mas delicada para el sistemay tal
vez la principal preocupacion para la sociedad civil es
sin duda no solo que a veces la transparencia
metodologica no es un atributo de la produccion de
informacién del Estado, sino que incluso hay distintas
formas de construir informacion y no todas ellas son
de la misma calidad.

El ciudadano se enfrenta a documentos que por el
hecho de ser publicos resultan aparentemente
valiosos, pero que en su poder no tienen, ya sea porque
no los puede interpretar o porque no tienen la calidad
necesaria o ninguna utilidad practica.

Y buena parte del reto lo constituyen los registros
administrativos. Si hubiera una reforma o una
revolucion por vivir en términos de la Administracion
Publica Federal, estatal o municipal, esta en la forma
en la que se van construyendo los datos de gestion de
las propias dependencias.

Yo creo que todos hemos tenido la oportunidad de
llenar algun formato alguna vez y nos imaginamos
esto como la actividad mas tediosa dentro de un
proceso o tramite; llenar el formato pareceria
absolutamente irrelevante. Es mas, nos damos el lujo
de mentir con mucha frecuencia, mentir sobre el lugar
donde vivimos, mentir sobre las caracteristicas del
tramite que estamos realizando o mentir pensando
que esto nos va a dar un beneficio.

En la piramide de informacion que constituyen los
registros administrativos, cada una de esas pequenas
deshonras, pequenas mentiras, forma parte de una
estadistica que no sirve.

Nosotros cada vez que entramos en interaccion con
los gobiernos, a través de tramites y servicios,
debilitamos la integridad del sistema en términos de
la calidad de informacion.



México ha sido muy poco estricto con lo que otros paises son particularmente
duros, que es mentirle al Estado.

Bajo protesta de decir verdad, se ha convertido en una entrada comoda para
cualquier documento y formato, pero pocas veces sabemos que a alguien se ha
sancionado si intencionalmente le miente al Estado. Yo estoy hablando de la
parte fiscal o hacendaria, que puede ser la que normalmente tiene activado este
mecanismo.

Mentirle al Estado en los registros administrativos se convierte en un problema,
porque toda la piramide de informacion se basa en esos datos que ustedes estan
depositando ahi.

Hay una discusion que tenemos que dar sobre no solamente los atributos de la
calidad, sino sobre como el Estado tiene que cambiar para capturar mejor
informacién de los ciudadanos y los ciudadanos tienen que ser parte de esta
construccion de la estadistica publica.

El reto es mayor, se inscribe también dentro de la dimension de la Ley de Archivos
y otras preocupaciones que son parte de esta Semana, pero sobre todo, es de
particular gravedad si pensamos que cada dia mas los medios de comunicaciony
los propios ciudadanos descreen, desconfian de la informacién del Estado y buscan
fuentes alternativas de informacién publica.

Permitanme darles un ejemplo y aqui voy a hacer un acto de enorme
responsabilidad y de prudencia de parte de la organizacion para la que trabajo.

Cuandoen el debate presidencial en 2006 se solicitaba informacién, se cité de dos
fuentes exclusivamente: una fuente era el Instituto Nacional de Estadistica,
Geografia e Informatica y para referirse, mas de un candidato asi lo hizo, a la
frecuencia con la que se presentaban actos de corrupcion en 38 servicios y tramites
seleccionados, recurrié al indice Nacional de Corrupcion y Buen Gobierno de
Transparencia Mexicana.

Por supuesto si la vanidad sigue siendo nuestro pecado favorito, Transparencia
deberia de estar muy contenta, se convirtié en un instrumento del debate pablico
y de la construccion de una agenda nacional, un indice de corrupcion y buen
gobierno y en alguna dimension estamos satisfechos, para eso consideramos
prudente hacer publica la informacion que estuvimos obteniendo de parte de los
hogares mexicanos.

Pero hay un reto y un riesgo en este tema que no puede escapar a cierta
responsabilidad de parte de la sociedad civil o de organizaciones especializadas en
la produccién de informacion.

Nuestra informacion no esta regulada por una ley como si lo esta en el caso del
INEGI la informacion que produce, lo que lo hace sujeto de un proceso de rendicion
de cuentasy de procesos administrativos que pueden llegar a la sancion siesa ley
no se cumple.

La informacion de las organizaciones independientes o de los organismos
especializados o de los organismos clpula en el sectorempresarial, estas fuentes
de informacion que son publicas, no son gubernamentales pero son publicas,
presentan un terreno de mayor confianza para la ciudadania.



Y resulta que es mucho mas sencillo guiarse por una
encuesta internacional que hizo una ONG, que por la
estadistica publica construida a partir de criterios
sumamente relevantes.

En el fondo de esta discusion esta el tema de la
confianza de la ciudadaniay de restaurar la confianza
de la ciudadania en la informacion gubernamental.

Por supuesto es util tener visiones alternativas de la
realidad, son complementarias, es Gtil tener un indice
de Corrupcion y Buen Gobierno que registre cosas que
no puede registrar la estadistica de sancion para el
caso de servidores publicos, porque esta midiendo dos
fendmenos diferentes.

Pero si nos vamos sélo por la via de la informacion
generada por terceros independientes no vinculados
a la actividad de gobierno, estaremos en grave riesgo
de tomar decisiones equivocadas, porque no las
estamos reforzando con la propia informacion que
produce el Estado.

Cada vez mas los analistas internacionales, los
expertos recurren a fuentes de informacién publica
no gubernamental. Insisto, a pesar que desde el punto
de vista mas egoista podria parecer una buena noticia,
nos queda muy claro que representa un reto
importante para el futuro y la estabilidad del Estado
mexicano.

Estas fuentes alternativas deben seguir existiendo, es
posible que tengamos que animar debates sobre como
mejorar su calidad en su conjunto, pero sobre todo,
tiene que haber una vocacién y un interés
particularmente intenso, en que la informacion del
Estado sea de la calidad necesaria para que cualquier
ciudadano confie en ella.

Son deseables —les decia—las fuentes alternativas, son
deseables el considerar que hay mas de una fuente de
informacion publica, pero no es recomendable sustituir
a una con la otra.

Para cerrar diria que yo veo tres retos importantes en
esta materia, cuando menos desde la mirada
independiente, que no necesariamente conocedora
dela sociedad civil.

Primero, que tenemos que instalar el tema de calidad
delainformacion publica, que tiene que tener debates,
no va a ser sexy, no es atractivo, no se trata de los
salarios de los servidores publicos, se trata de cosas
particularmente aburridas, como formatos,
mecanismos de captura, mecanismos de validacion
de esa informacién, sistemas de revision entre pares,

una serie de cuestiones que son técnicas y que
pareceria que no son del interés de los ciudadanos,
pero creo que lo son.

En segundo lugar, que yo creo que la prioridad en la
construccion de esta informacion de calidad tiene que
ser la restauracion de la confianza social en esas
estadisticas. Dicho muy rapido no nos podemos aventar
otro censo como el del 8o, donde ninguno de los
tomadores de decisiones tomaba seriamente ese
instrumento, y en tercer lugar, yo creo que hay un
debate sobre como vamos a empezar a deslindar la
distinta calidad de las fuentes alternativas de
informacion publica.

Es necesario también pensar en mecanismos de
autorregulacion, y aunque no estén regidos por una
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica Gubernamental. Esos documentos son parte
del proceso colectivo de toma de decisiones, y por lo tal
deben estar sujetos al escrutinio publico.

Moderador: Juan Pablo Guerrero Amparan.
Comisionado del Instituto Federal de Acceso a al
Informacién Publica.

Eduardo, pones en la discusion la otra parte de la
ecuacion en cuanto a la calidad de la informacion
publica que tiene que ver, como ya bien lo explicaste,
con la veracidad de la informacion que las instancias
publicas recogen de la sociedad por un ladoy por otro
lado. El valor de la informacion que la propia sociedad
civil genera para valorar y acompanar, criticar las
actividades del Estado, y obviamente todo esto
relacionado con el factor de la confianza.

Me toca ahora presentar a Mauricio Gonzalez Gomez,
Presidente Ejecutivo del Grupo de Economistas y
Asociados. Una empresa de consultoria, analisis y
medicion de opinion publica en aspectos econdmicos
y politicos.

Mauricio ha sido servidor publico, tiene esa experiencia.
También analista, investigador para el sector privado
en temas econdmicosy de politica publica. Es un gran
consumidor de informacién publica.

Mauricio Gonzalez Gomez:

Quiero antes de darinicioa mi presentacion agradecer
al IFAl por la oportunidad de participar en esta Semana
de la Transparencia, y el tema que estamos



comentando, que es el de la Calidad de Ia Informacion Publica. A mi me gustaria
antes de emitiralgunas opiniones sobre la calidad de esta informacion en nuestro
pais, creo que habria que preguntarse, por lo menos un par de cosas.

Unoes jinformacién para qué? Y dos, sinformacion para quién? Tanto en la mesa
anterior como en ésta ya se han tocado parcialmente estos temas. Se le ha dado
respuesta parcialmente. Sin embargo, creo que todavia hay motivo de comentario.

En el caso de la informacion para qué. Bueno, eso nos llevaria, en si mismo, una
presentacion de los 14 minutos que me quedan, pero de cualquier manera yo
quisiera subrayar que los usos de la informacion son muy relevantes, para la
produccién de la misma,y tienen que ver,como trataré de explicar mas adelante,
con la calidad de la informacion publica.

La informacién publica nos sirve entre otras cosas para conocer nuestra realidad
econémica, y la verdad les digo que no hace mucho tiempo yo, por lo menos,
todavia lo tengo mas o menos fresco en la memoria, como a veces algunas de las
estadisticas fundamentales de nuestro pais para saber en donde estabamos
parados, por ejemplo, en cuanto al tamano y la evolucion del Producto Interno
Bruto, a veces las estadisticas, esta estadistica en particular estaba sujeta a
negociacion mas con fines politicos que con fines econémicos o estadisticos entre
diferentes dependencias gubernamentales.

Y eso para los que somos usuarios de la informacion nos colocaba en una situacion
muy incomoda, en una gran incertidumbre de no saber exactamente qué es lo
que estaba pasando con la economia de nuestro pais o de tener una impresion
equivocada de lo que las autoridades decidian revelarnos a partir de sus
negociaciones.

La informacion sirve, sin duda, para que los agentes econdmicos tomen decisiones
con mejor conocimiento de causa, dejando un poco de lado las estadisticas
macroecondmicas, concentrandonos en lo que sucede en diversas ramas de la
actividad de nuestro pais.

Si nosotros tenemos una idea de qué esta ocurriendo con el mercado de cierta
manufactura o de cierto servicio, y yo soy un pequeno o gran empresario en este
pais, podré tomar una mejor decision en cuanto a la inversion que voy a hacer,en
cuanto a la ampliacion de mi planta productiva, en cuanto a la posibilidad de
generar mayores empleos, en mi ambito de accion que sin duda es mucho mas
limitado que el nacional, pero eso no quiere decir que sea mas intrascendente.

La informacion tiene que ver con el asunto de la evaluacion de las politicas publicas.

Sinotenemosinformacion oportuna, informacion de buena calidad, no sabremos
qué esta ocurriendo o qué consecuencias pueden tener ciertas politicas publicas.

De nuevo aqui me remito a la experiencia de nuestro pais, a mediados de los afios
setenta, cuando la informacion comenzé a destaparse. Se le achacaban
numerosas causas y en el fondo resulto, cuando finalmente la informacion salio
a la luz, que el déficit publico venia en aumento, que se habia recurrido a una
politica de financiamiento inadecuada que —entre otras cosas, no fue la Unica
causa—destapo la inflacion en nuestro pais.

Yo estoy seguro que si en aquella época los analistas y los usuarios de la
informacion macroeconémica hubierantenido acceso a este tipo de datos, quizas
la historia hubiera sido similar pero por lo menos todos hubiéramos estado mejor
enterados.



La informacién también nos permite disponer de un
insumo —le llamaria yo para prevenir el futuro— no
para hacerle al adivino, pero si para tratar de identificar
qué puede ocurrir con ciertas variables economicas y
a partirde ellolograr una mejor asignacion de recursos.
Es el caso de las reservas internacionales y los efectos
que éstas pueden tener sobre el comportamiento del
tipo de cambioy de las tasas de interés.

Hoy se conoce -yo diria que con oportunidad- el
tamano de las reservas internacionales del pais, cosa
que no sucedia asi hace 10 anos o mas, en donde esta
informacién era de uso muy confidencial, era
estrictamente limitada. La reserva internacional a fin
de cuentas es un indicador en donde si las reservas
son bajas, eventualmente sabremos que habra
problemas con la paridad, con las tasas de interés o
conambas.

En este sentido, el disponerde la informacion sin duda
ayuda a anticipary a protegerse o a compensar parte
de las consecuencias negativas que pueda tener el
comportamiento de cierta variable.

¢Para quién es la informacion?

Sin duda para ciudadanos, para empresas, para
legisladores y también para los propios gobernantes.
Aqui yo quisiera enfatizar que todos estos diferentes
usuarios demandan informacion, pero la demandan
para distintos usos.

Y un aspecto crucial —por lo menos a mi me parece
una pregunta que no esta resueltas—es en qué grado
estan satisfechas las demandas de informacién de los
usuarios en México.

Como decia Juan Pablo, nosotros —por nuestra
actividad—somos uno de esos usuarios y sin embargo
yo les puedo confesar que a ciencia cierta yo no tengo
unaidea clara de si la demanda de informacién de los
diferentes usuarios del pais esta plenamente
satisfecha, estd medianamente satisfecha o esta
pobremente satisfecha.

Es aquidonde el tema de la calidad de la informacion
también cobra importancia. La calidad de Ia
informacion economica, como ya se ha mencionado,
depende de varios atributos: depende de la
accesibilidad, de la oportunidad, de la claridad, de la
confiabilidad y de que no sea parcial; o sea, de que la
informacion sea lo mas completa posible.

Yo, como usuario, podria decir que en los ultimos 30
anos se ha avanzado en todos estos atributos, pero no
al mismo ritmo. Creo que en algunos se ha avanzado

mas que en otros y sin duda hay muchisimo camino
por recorrer.

En materia de accesibilidad, bueno, pues la accesibilidad
alainformacién hoy en dia es mayor, entre otras cosas
por latecnologia de lainformacién: las computadoras
personalesy los archivos electronicos hacen—de veras—
casi un deleite en ocasiones consultar algunas
estadisticas que antes eran un verdadero dolor de
cabeza o que era tremendamente costoso en tiempo
y a veces en recursos el tener acceso a algunas
estadisticas.

Pero también creo que ahi cabe reconocer que las
instancias institucionales —por ejemplo, el IFAI- pues
también juegan un papel fundamental en materia de
proveer cada vez de un mayor acceso a la informacion
que a veces es dificil encontrar.

En el tema de la oportunidad, de la claridad y de la
confiabilidad, también en estos tres casos, sin duda
que son mayores, en buena medida debido a la
autonomia delos entes generadores de la informacion,
en particulardel INECI, en particular también del Banco
de México.

Aunque, como ya algunos de los presentadores
anteriores, nos mencionaron, estas instituciones a
veces siguen siendo juez y parte en la generacion de
cierta informacion, y que habria que trabajar en esos
detalles precisamente para que ademas de oportuna,
cara y confiable, sea transparente.

A mi me parece que uno de los principales retos
actuales para tener una informacion de calidad en el
pais, es que ésta pueda ser completa, sin dejar de
sefalar que todavia hay posibilidades de mejora en
materia de accesibilidad y de oportunidad de la
informacion.

Y aqui habria que aclarar a qué se refiere uno cuando
habla de si la informacion es completa o incompleta.

A mi en un planteamiento, yo diria, simple, pero
pragmatico, la informacion en México es incompleta,
en parte como consecuencia de que los usos han
crecido, los usos de la informacion han crecido a mayor
ritmo que la generacion de informacion.

Esta es una vision tipica de economista —ustedes
disculparan—en donde la demanda de informacion ha
crecido mas, a mayor velocidad y se ha extendido mas
que la propia oferta de la misma.

La informacion en nuestro pais, la informacién
econémica, abarca diversos planos. En su clasificacion



tradicional tenemos el plano macroeconémico, en donde disponemos de todo
tipo de estadisticas sobre produccion, precios, tasas de interés, deuda
gubernamental, salarios, tipos de cambio, empleo, cuentas externas,
importacionesy exportaciones, inclusive a nivel de los sectores, no solamente del
pais en su conjunto.

Sinembargo, a mi me parece que seria muy Gtil ampliar la informacién en funcion
de las necesidades de los usuarios.

;Y cuales son algunas de estas necesidades?

La lista creo que podria ser mucho mas extensa de los casos que voy a mencionar,
pero simplemente con propositos ilustrativos.

Cada vez mas los usuarios requerimos en nuestro pais mayor informacion sobre
los mercados de bienes y servicios y aqui subrayo la palabra mercado, y voy a
hacer referencia a ella un poco mas adelante.

Sobre el conocimiento regional de las variables econdmicas, por supuesto,
incluyendo estos mercados de bienes y servicios que acabo de mencionar.

Y en tercer lugar, pero no por ello menos importante, el desempeno de los
programas publicos.

Tres preguntas que a mi me parecen clave, que no tienen respuesta en México o
si tienen respuesta la verdad es un poco laborioso o costoso obtenerla por
problemas de calidad en la informacion, es: ;De qué tamano son los mercados de
bienes y servicios en nuestro pais, particularmente lo que podriamos llamar el
mercado interno?

Eso es algo que es esencial. Cualquiera de ustedes que haya leido en algun libro
de economia, en sus primeras paginas, aun a nivel introductorio, lo que es una
demanday lo que es una oferta, que juntas conforman un mercado en donde se
establece un precio.

Esainformacion tan basica es algo dificil de conseguir en nuestro pais. No se diga
el lugar en donde se ubiquen algunos de estos mercados de diferentes
manufacturas o de diferentes servicios.

Y como segunda categoria que he escogido simplemente con propodsitos
ilustrativos, como mencionaba anteriormente, es otra pregunta que cuesta
trabajo responder en la actualidad en nuestro pais es: ;Qué impacto
socioecondmico han tenido los recursos publicos destinados al combate de la
pobreza, a los programas de salud, a los programas de vivienda?

La economia en nuestro pais, nos guste o no nos guste, la verdad es que cada vez
se ha orientado mas a que los mercados funcionen con cierta libertad.

Sinembargo, tenemos un problema de calidad de informacion. Subrayo de nuevo,
lainformacion es poco accesible y a veces incompleta para conocer el tamano de
estos mercados.

Conocemos los componentes de los mismos, o sea, el INEGI, aquia miderecha, sin
duda produce de manera sistematica y frecuente datos sobre la produccion sobre
las importaciones o sobre las exportaciones de todo tipo de manufacturas.

Sin embargo no hay en la informacion una vision de mercado. Hay un elemento
crucial que esta faltando en esta ecuacion, que es el tamano del consumo interno.



Sabemos por definicion que la oferta ya sea agregada
o si queremos hablar de cualquier producto en lo
especifico se compone; o sea, la disponibilidad de un
bien o de un servicio en nuestro pais se compone de la
suma de la produccion mas lasimportaciones,y que la
demanda se compone de la suma del mercado interno
mas las exportaciones. Lo que demandan de nosotros
algunos que estan fuera de nuestro pais.

Sinembargo, repito, en esta ecuacion estadistica oficial
sobre la demanda interna no existe, cuando menos
hasta donde yo estoy enterado.

Tampoco se le da a la informacion un cauce donde se
pueden interpretar los precios relativos a cada uno de
los mercados que resultan de la propia interaccion de
la ofertaylademanda. No conocemos en nuestro pais
la estructura de costos de los mercados nitampoco la
dimension regional de todo lo anterior.

En este sentido son categorias que resultan relevantes
para entender mejor como esta compuesta la
economia, si podemos ser mas competitivos o no, sien
el caso que se decida introducir un gravamen fiscal a
cierto producto especifico, como pueden ser los
cigarrillos, las Illamadas telefonicas, las bebidas
alcoholicas, la cerveza, las consecuencias que puede
tener sobe los diferentes componentes de estos
mercados.

En el caso del gasto gubernamental se le ha dado una
importancia creciente a los programas asociados a la
generacion de satisfactores basicos, como decia hace
unos momentos, de salud, educacion, alimentacion y
vivienda, cito solamente los principales.

El Presupuesto de Egresos de la Federacion para este
ano tiene asignados 35 mil millones de pesos para el
Programa de Oportunidades; otros 5 mil millones para
otro programa que se Ilama IMSS-Oportunidades,
vinculado desde luego al primero; 17 mil millones de
pesos para la integracion de cadenas alimentarias; 6
mil millones de pesos para el desarrollo de los pueblos
indigenas y asi podria seguirme.

Pero con estos que acabo de mencionar estamos
hablando de aproximadamente 60 mil millones de
pesos que ano tras ano se asignan a este tipo de
programas.

Conocemos en México con cierta precision el monto
que esta asignado a los programas y el seguimiento
presupuestal, cabe subrayar que es accesible y es
razonablemente oportuno.

Entonces, los ciudadanos podemos saber cuanto se
gasta, peroloque no sabemos es qué resultados tiene
ese gasto, qué también se gasta.

Nos falta, tenemos una enorme laguna de
desinformacion en la relacién de costo-beneficio sobre
estos programas publicos. Debido a ello |a rendicion de
cuentasy la oportunidad que el Gobierno asigne a los
recursos publicos que por definicién son limitados a
aquellos programas que son mas eficaces, esta
truncada.

Los recursos, muchos de los recursos que se asignan a
estos programas se hacen por inercia y no tanto por
una evaluacion de lo que efectivamente se esta
logrando y eso es por falta de una informacion
sistematica, transparente al respecto.

Por ultimo, yo diria jcomo podemos avanzar como pais?

A mi me parece que hay varias avenidas. La primera
seria identificar de manera sistematica y cientifica los
nuevos usos o a los nuevos usuarios de la informacion.

La segunda es que se pudiera reforzar el sistema de
planeacion de estadisticas en nuestro pais y que se
pudiera ser mas participativo y quiza mas orientado
hacia los usuarios.

Como tercer punto, creo que hay espacio para
alinearme por la generacion de las estadisticas con los
principales programas de desarrollo economico del
pais, simplemente para saber qué efectos estan
teniendoy sinotienen los deseados, pues para corregir
a tiempo.

Me parece que también se le podria dar especial énfasis
a las estadisticas de resultados que sirvan para una
mejor administracion de la economia del pais, o sea,
no solamente generar las estadisticas por el gusto de
hacerlo, porque, ademas, tienen un costo, sino porque
esto nos puede llevar a que la propia economia esté
mejor administrada y no me refiero a Gnicamente la
administracion publica, sino también a la
administracion de la economia privada.

Y quiza como ultimo punto, todo esto no es gratuito,
asi que por lo tanto seguramente habria un impacto
presupuestario que creo que habria que evaluar y
seguramente habria que dotar a las instancias
generadoras de informacion, de mayor presupuesto,
pero que en la medida en la que sea con un sentido
practico, con un sentido de generar resultados, creo
que serian recursos bien aplicados.



Moderador: Juan Pablo Guerrero Amparan. Comisionado del Instituto Federal
de Acceso a al Informacién Pablica.

Alos problemas ya sefalados de calidad, certidumbre, confianza en lainformacion,
nos senala otros que son retos formidables relacionados con una creciente
demanda insatisfecha de informacidn de calidad por parte de la sociedad y
particularmente en las areas de los mercados de bienes y servicios.

Tu senalabas también el area del conocimiento regional y del desempeno de los
programas publicos.

En este Gltimo rubro no solamente habria una satisfaccién a esa demanda social,
sinoun gran beneficio para el Gobierno, para el propio Gobierno, pues a partir de
ello podria tener una mejor administracion.

El grupo GEA ha sido consumidor y traductor de informacién gubernamental,
desde una perspectiva de tiempos que permite mayor reflexion y analisis.

Presento ahora a José Yuste, también consumidor de informacion gubernamental,
también traductor de la misma, pero con tiempos mucho mas acotados.

José Yuste es un destacado periodista, especialista en temas econémicos y
financieros. Actualmente columnista en Excélsior, y conductor del programa
Formula Financiera.

José Yuste:
Gracias al IFAl por la invitacion a esta Semana de la Transparencia.

Y a mi me gustaria dar una muy breve vision sobre lo que ha pasado con la
informacion econémica que conociamos desde el punto de vista de los medios de
comunicacién en los noventas, y como hemos ido avanzando, y un poco para
saber qué es lo que nos falta en cuanto a calidad de la informacion.

Quisiera que ustedes se situaran actualmente en los noventas, principios de los
noventas en México. Reformas estructurales fuertes, reformas estructurales de
[lamarla atencion, autonomia del Banco de México, tratado de libre comercio con
Estados Unidosy Canada, todas estas reformas. Sin embargo, lo que nunca se dio
en aquel entonces, a pesar de todas estas reformas estructurales y cambios de
profundidady de largo plazo, nunca se dio un mejor acceso a la informacion.

Quiero simplemente detallar dos anécdotas que pueden ser buenos ejemplos.
Uno, desde los periddicos, quienes estabamos en los perioddicos en aquel entonces,
ya el viernes terminando la semana nos podiamos ir tranquilos, supuestamente.
De repente quien tenia algun compromiso, se iba a su compromiso. Y quien era
afortunado en llegar a la casa, les voy a decir por qué, y en ese sentido ademas
prender la television, y ademas no ver otra cosa mas que el noticiero, que era el
mas importante en aquel entonces, pues a las 11 de la noche se daba cuenta que
en ese momento en viernes llegaba la balanza comercial, que obviamente venia
con un déficit.

Entonces, mas o menos ya tenia establecido siera mas tarde, sise daba a conocer
mas alla de las 11 de la noche, sabia que era muy fuerte el déficit de la balanza
comercial, si era mas temprano era un poco menor.



Pero el caso es que el sabado obviamente nadie, quiza
undiez por ciento de los periédicos lograba tomar esta
informacion. Se diseminaba en el fin de semana. El
lunes amanecian muchos de los analistas, los
consumidores de |la informacion, parte de los mercados
con toda una incertidumbre para saber qué habia
pasado. Y este era uno de los puntos que nos daba
cuenta de cémo se manejaba la informacion en aquel
entonces.

El otro punto, probablemente todavia mas fuerte,
porque yo creo que pesé mucho en 1994, era el de las
reservas internacionales. Las reservas internacionales
del Banco de México, sélo pongamonos a ver, solo se
daban a conocer Unicamente tres veces al ano. Uno,
erael privilegio del Director del Banco de México darlas
a conocer en la Convencién Bancaria. Otro, en el
informe propio del Banco de México, y el tercero, desde
luego, en el Informe Presidencial.

Con esto, por ejemplo, en el 94 desde luego, y lo
adelantaba un poco Mauricio Gonzalez, que podria
haber cambiado las cosas desde luego, yo a mi gusto
podrian haber cambiado mucho las cosas con este
acceso a la informacion, si se hubieran conocido las
reservas en 1994, el tipo de cambio semifijo que
teniamos de bandas de flotacion no hubiera soportado,
jamas hubiera llegado al final del sexenio. Eso pudo
haber cambiado la historia, nofue, perode ahitenemos
la crisis del 94, “el error de diciembre”, 95 una crisis
muy fuerte, carteras vencidas. Y esto desde presiones
internas y externas hace que el Gobierno vaya
cambiando en cuanto a la oportunidad, por lo menos,
dedarlainformacion.

Conociamos las reservas cada semana, ya las
conocemos actualmente, ya ni siquiera es noticia.
Conocemos realmente la situacion de las finanzas
publicas, de la deuda publica a través de los informes
que se dan al Congreso. Llega a ser noticia, peroya no
tanto. Se van analizando, es posible compararlas,
posiblemente falte alguna calidad en ellas, si, pero ya
tenemos este acceso a la informacion.

Incluso faltaban algunas cuestiones, actualmente
falta, por ejemplo, cuestiones que Gilbertonomeva a
dejar mentir. Lo de la inflacién, la medicion de la
inflacion tiene que estar ya dentro del INEGI, no puede
seguir en el Banco de México. El Banco de México no
puede ser juez y parte en cuanto a la medicion de la
inflacion.

O, por ejemplo, lo de las remesas, que también era
tocado aqui. El caso de las remesas, hay una discusion
fuerte. Yo creo que lo hace bien el Banco de México en
este caso, la medicion.

Pero hay quien sostiene, desde la Secretaria de
Desarrollo Social sostenia con la Encuesta de Ingreso-
Gasto que no eran tales las reservas, que eran mucho
menores las que llegaban al pais.

Lo cierto es que esto impacta al tipo de cambio. Habria
que revisarlo en estos casos.

Y desde luego lo que hemos estado viendo en todo
esto, en este pasaje que les queria dar, es que quien
tiene la informacion desde luego tiene el poder de los
mercados.

La informacion es la sangre con la cual realmente
puede funcionarel motor de los mercados y quien tiene
la informacion tiene el poder. En este caso, si, la
informacion estaba en poder gubernamental, comolo
vimos. Bueno, pues solamente el Gobierno tenia ese
poder realmente de decirnos o no y de saber
exactamente qué es lo que hacia.

El caso es que todo esto ha venido transformandose
un poco, incluso México no se ha alejado de esta ola de
apertura a lainformacion; desde luego el IFAl ha hecho
mucho.

Quisiera destacar dos cuestiones en este caso: ha
hecho mucho en cuanto a economia. Una es la
cuestion de los fideicomisos de la Secretaria de
Hacienda. A mi gusto no se conocian. Se conocieron y
la verdad de las cosas es que creo que fue mejor para
todos; pudimos discutirlo, pudimos saber si realmente
habia algo escondido en los fideicomisos o no. Creo
que fue bastante sano.

El otro caso—y aquiva a estar el Secretario del Trabajo,
en estas mesas—ha sido el de los contratos colectivos;
que el propio trabajador pudiera conocer el contrato
colectivo creo que ha sido uno de los grandes avances
que ha permitido el IFAI, dentro de este acceso a la
informacion.

Sin embargo, lo que viene ahora es no solo tener este
acceso a la informacion. Viene un reto mucho mayor,
que aqui ya lo habiamos tocado en este panel.

El reto mucho mayor es realmente como vamos a
especializar mas a los medios de comunicacion, pero
sobre todo a la sociedad; como se le va a dar una mayor
cultura econémica, financiera, de conocimientos.

Comentaba aqui Gilberto Calvillo que mucha de esta
calidad de cognicion a la sociedad realmente como se
la vamos a dar porque lo que viene ahora es un poco
del sector macroeconémico, que hay algunas carencias
pero ya no todas las que habiamos visto; bajar a la
parte microeconémica.



Vienen retos formidables en cuanto a lo que va a ser la parte microeconomica a
la libertad de decision, la libertad individual de decidir porque pueden tener la
informacion las personas, en efecto; pero y si no saben cémo traducir esa
informacion, obviamente no van a poder decidir.

Quisiera dar algunos ejemplos de lo que viene porque yo creo que aqui esta uno
de los grandes retos que ahora nos tocan y que no esta bien descifrado en la
economia mexicana.

Vienen retos, por ejemplo, en cuanto a decisiones individuales, lo que son las
AFORES.

Hoy en dia practicamente todos los trabajadores que estan dentro del Seguro
Social tienen una AFORE, ;pero cuantos de ellos realmente pueden decidir bien a
su AFORE?

Hay una informacion, incluso hay una calculadora bastante buena que da a
conocer la autoridad, que regula las AFORES: la CONSAR. Sin embargo, esta
magquinaria no funciona bien a bien porque obviamente el trabajador no tiene las
herramientas necesarias ni el conocimiento para poderla descifrar, a pesar de
que se trata de hacerla mas accesible.

Aqui el reto es hacerlo accesible, digerible; ya no sélo con la oportunidad sino
hacerlo accesible.

(Pero cual es el otro reto que viene?

El otro reto es que los reguladores tienen —en serio— que hacer esto: regular, no
darles miedo.

iA qué me refiero?

Desde luego a dejar que participen en un libre mercado, la competencia; los
operadores, €50 si, pero basandose en dar la informacion oportuna, de calidad y
muy bien traducida al usuario final.

En el caso de las AFORES creo que aqui la CONSAR apenas empieza, incluso con
unavision para ver ahora el rendimiento que esta dando cada una de las AFORES
para ver qué rendimiento va a dar cuando se empiecen a pensionar €sos
trabajadores.

Otro caso es el de Companias Telefénicas. Es sorprendente no sélo la telefonia fija,
actualmente tenemos mas de 12 millones de usuarios de telefonia fija; sin
embargo, la telefonia mavil, la telefonia celular dobla esa cantidad.

Realmente es impresionante como todavia no existe un parametro de calidad
oportuna para todos los usuarios de telefonia celular, sobre todo, que se las den
traducida.

iQué quiere decir “traducida”?

Si hay minutos aire, sino hay minutos aire; si hay pre-pago, si hay post-pago; que
todo esto se pueda ver realmente para que un usuario tenga la capacidad de
decidir;que nosélo tenga el acceso a esta informacion sino la capacidad de decidir.
Estamos hablando otra vez de una informacion que tiene que dar el Estado a
través de sus reguladores.



Unatercerainformacion, en la que ha habido avances,
es la de los bancos. Pensando en esto, el Banco de
México fue muy acucioso para sacar adelante el CAT,
este Costo Anual Total.

Ahiesunasuerte el CAT de licuadora,donde se mezcla
todo lo que viene en un crédito hipotecario. Por ejemplo,
se puede mezclar desde el enganche, tasa de interés
fija, que siesta tasa de interés cambia después de tres
anos o no cambia, si no va a haber enganche, si
realmente va a haber posibilidades de pre-pago.

Todo eso viene en el CAT, pero hacerlo accesible a la
poblacién, todavia esto nollega bien a bien.

Amigusto, creo que estos son los retos que tendremos,
muchos no solo sobre el acceso a la informacion sino
sobre la propia calidad de la informacion. Estos son los
retos.Yo creo que ya llegamos, ya llegd el momento de
decisiones individuales.

Pasa mucho con la educacion. Desde luego, en la
educacion nos falta todavia un proceso realmente de
avance. En educacion basica, por ejemplo, no hay, desde
los setentas no ha existido, por ejemplo, una educacion
basica sobre el ahorro, mucho menos sobre tasas de
interés, conocimientos financieros minimos. Esto no
ha existido, esto se tendra que revisar.

Y por la parte de los reguladores desde luego ha sido
una informacion no solo accesible, sino realmente
entendible para el usuario final.

Moderador: Juan Pablo Guerrero Amparan.
Comisionado del Instituto Federal de Acceso a al
Informacioén Publica.

Con tu exposicion nos muestras, con ejemplos muy
claros, la utilidad individual, si es entendible, si es
asimilable, de lainformacion gubernamental, tantoen
aspectos tan centrales como el ahorro laboral para la
pension, como en otros relacionados con el bienestar
social, por una mejor informacion relacionada con
servicios elementales.

Terminamos nuestra ronda de presentaciones con
Yosu Rodriguez Aldabe, investigador asociado del
Centro de Investigacion en Geografia y Geomatica;
también un especialista que durante toda su vida
profesional ha dedicado tiempo y talento a la obtencion
de informacion, su traducciéon y su implicacion de
utilidad para la sociedad.

Yosu Rodriguez Aldabe:
Agradezco al IFAlla oportunidad de platicar.

Me toco ser el ultimo, asi que tuve que estar
rayoneando todo esto, porque iban diciendo cosas que
yo iba a decir, pero creo que lo importante y lo esencial
es, desde la perspectiva de donde yo trabajo, que se los
tengo que comunicar para que entiendan a donde voy,
me dedico a producir servicios de informacion territorial
para la gestion publica.

Desde allitengo contacto con la informacién publica, y
lainformacion publica ya se hablé de lo que es, digamos
es un bien publico, o sea es un bien de todos, por lo
menos tedricamente.

Yo les voy a contar alguna anécdota para que vean
qué tan de todos es ese bien publico, y también algun
tipo de problema o de posibles soluciones para ello.

Mi primer punto era hablar de la calidad de
informacion, pero el doctor Calvilloya lo hizo; sobre eso
nada mas voy a hacer dos énfasis.

Si se acuerdan o repitiendo un poco, con otros
calificativos, precision, oportunidad, accesibilidad, se
dan cuenta, oportunidad y accesibilidad siempre se
refieren a algo afuera de lainformacion. La informacién
solita en si no tiene sentido.

También Mauricio menciona eso: jPara qué o para
quién? Es decir, la calidad de la informacion esta en
funcion de para qué o para quién, no per se. Quiza en
el ambito cientifico si, pero en el ambito de la gestion
publica no.

Entonces, el poder tener la accesibilidad a la
informacion, el poder usarla es lo que nos va permitir
saber qué tanta calidad tiene.

Y qué bueno que hay instituciones de acceso publico a
lainformacion, pero eso no basta, porque hay que hacer
que se use la informacion, no solo que sea
supuestamente accesible. Y ese es un hoyo que creo
que hay que atender como tal.

Les voy a poner un ejemplo que me pasé la semana
pasada: Resulta que ya desde el ano pasado el Centro
GEO,que es donde yo trabajo,es un centro del Sistema
CONACYT, firmo un convenio con CONABIO, la Comision
Nacional para el Conocimiento y uso de Ia
Biodiversidad, en donde nosiban adar unasimagenes
spot que ellos tienen derecho a recibir; son un nombre
de unas imagenes, y nosotros ibamos a procesarlas,
para ver cual era el cambio de la cobertura terrestre
en el Corredor Bioldgico Mesoamericano.



Solicité las imagenes en enero y la semana pasada por fin tuve una reunion con
la gente de CONABIO, en la que formalmente me informaron que no me van adar
esas imagenes. No sé como vamos a cumplir con el convenio si no las recibimos.

Perolodivertido es que se firma, el Gobierno Federal hizo un gasto muy importante
y muy bueno con una empresa que se llama Spot Image, que es francesa aunque
digalmage, y se le estan pagando millones de délares al ano, yo ni sé cuantos, no
hay transparencia, no sé, pero s¢ que son millones.

Y precisamente en el Congreso de Geografia que siempre auspicia INEGI, que fue
en Guadalajara hace como un mes, Juan Manuel Galarza, que es el director
general del Sistema de Estadistica de SAGARPA, menciond que del volumen que
hemos estado bajando deimagenes desde el 2004 a la fecha, no se han solicitado
mas del 10 por ciento de las mismas imagenes.

Es decir, se han bajado cualquier cantidad y nada mas se ha solicitado el 10 por
ciento y de esas quién sabe cuantas se han usado.

Sin embargo, nosotros que las queriamos usar, no nos la pueden dar porque hay
un convenio de confidencialidad. Fui a la Secretaria de Marina, que son muy a
tododarahi,ylodigo en serio porque nos han tratado muy bien, y me hice gestor
de esas imagenes, porque el centro donde yo estoy es un centro publico de
investigacion.

Fui, me tomaron foto de frente, de lado, del otro lado, huella por huella, me
preguntaron que sitenia cicatrices, tatuajes, lunares; qué vicios tengo, cual es mi
imagen publica, cual es mi compromiso social y con todo eso ya nos van a dar
imagenes spot.

Pero las que me den no las puedo usar para lo de CONABIO, s6lo puedo usarlas
para lo que ellos me dan permiso, que es para que mis investigadores hagan
investigacion.

Tenemos ahi atorados millones de ddlares y simplemente por los problemas de
intercambio, que dan risay es risa tragica, no podemos usar bien la informacion.

Por ejemplo, yo vi un convenio entre CONABIOy el INEGI donde el INEGI le ofrece
a CONABIO la Serie 3, que es una serie de vegetacion vectorializada de no se qué,
endonde le dice exactamente y no es por culpa de CONABIO ni del INEGI, sino asi
es lanormatividad, dice:

“Esta informacion solo la puedes usar para eso que me dijiste que es el proyecto
de CONABIO y ademas, si esa informacion se la das a un tercero para que te
procese, ese tercero te tiene que firmar que sélo lo va a usar para esoy que la va
a borrar de su disco duro cuando ya lo haya terminado de usar”.

Si se dan cuenta, hay cierta accesibilidad, hay ciertos problemas, pero mientras
no busquemos la manera de liberar en concreto el uso de esa informacion,
entendiéndola como un bien publicoy respetando el interés de Spot Image.

Lo que quiere Spot Image es que no le quitemos mercado, o sea, que él pueda
venderle alainiciativa privada, pero mientras se utilice para la gestion publica no
deberia de haber problema.

Ese ejemplo se puede repetir en otros casos, unos favorables que yo le solicité a
ACERCA, los ejidos de PROCAMPO, que tenian beneficencia de PROCAMPO,y ACERCA
me dijo que no, peroyo lo hice por el IFAly el IFAl dictamind que me lo tenian que



entregar y los de ACERCA me entregaron mis
vectorcitos de todo el pais con los ejidos de PROCAMPO.

Algo que no me dieron: ni la proyeccion ni el dato, y
como estaba explicando el doctor Calvillo, pues es como
pedir un libro en espanol y que se los den en chino,
pero bueno, a través de las redes se puede conseguir
gente que sepa chino y que lo ayude a uno.

Ahi tenemos un conjunto de problemas muy
completos que es necesario resolver.

Les quiero comentar otro trabajo que nosotros hemos
hecho, que tiene que ver con el punto que estoy
tratando de enmarcar, que creo ser claro en él.

El acceso publico a lainformacion es importante, pero
se tiene que usar y el gran brinco del acceso al uso
requiere de la participacion del Estado, de
organizaciones de la sociedad civil, para que eso suceda.
Sino, el que se establezca el marco de conocimiento
que, como mencionara el doctor Calvillo, es muy dificil.

Nosotros en el estado de Michoacan hicimos para el
Gobierno del estado una cosa que Illamamos
“Manuales Municipales para el Desarrollo Rural
Sustentable”, hicimos un disco para cada municipio,
con la informacion de su municipio, de su region y de
todoel estado, estadisticay cartograficay seempezd a
repartir, y un amigo me escribié muy preocupado
diciéendome que en la plaza de la cultura lo vendian a
cuarenta pesos.

Me dio mucho gusto, porque resulta que lo que hicimos
sirve para algo, hasta paravenderse y ademas quienes
lo estaban vendiendo no estaban vendiendo la
informacion, estaban facilitandole el acceso a alguien.

Y con base en ese Manual de alguna manera me puse
en contacto con la gente del CEAIPEMO de alla, que es
como el IFAl de Michoacan, y tienen un proyecto que
es el de los Modulos de Informacion Ciudadana.

Es decir, el médulo de informacion ciudadana, que se
quiere poner uno por cada municipio, la idea es que
ahi haya encapsulados de informacién, digamos en
acceso, pero que todavia la gente no puede usar.

Por ejemplo, los médulos de informacién ciudadana
ayudan a gente que también es de economia, que tiene
empresas y que requiere apoyo, que el Estado debe
dedicarse aellayesla parte dela gente del pueblo que
a veces necesita esa informacion y es una funcion del
Estado el acercarle la informacion como la necesita. Yo
creo que se abren algunos espacios para cubrir con
€sas cosas, con esos problemas que tenemos.

Para concluir quisiera hacer cuatro recomendaciones
que van en el sentido de lo que les he platicado.

Primero, yo creo que tanto el IFAl como otros
organismos similares en todos los estados deberian
de iniciar una conversacioén social, profesionalmente
estructurada, un conjunto de talleres donde la gente
participe y proponerse, por ejemplo, en un ano tener
recomendaciones para el uso de la cartografia digital
del pais.

Y por qué la cartografia digital? Porque ahies un cuello
de botella terrible. Yo estaba leyendo un libro de que
los cartografos tienen el secreto en la sangre, porque
eran los que establecian la rutas de Espana. Entonces
necesitamos cambiar toda una cultura y tener una
reglamentacion para poder hacer uso de esa
informacion, que es basica, y que ahorita esta bastante
tapada.

Una propuesta es que se deberia de iniciar de parte
del IFAl y otros organismos una discusion en la que
podamos participar, y en un ano, por ejemplo, tener
recomendaciones, reglamentaciones del uso de la
informacion cartografica llamada en el aspecto de
informacion publica, como bien publico, como bien de
todos.

Estaria muy bien que tuviera o que auspiciara un sitio
Internet, donde los que ya hicimos la ardua labor de
liberarinformacion la pudiéramos poner, por ejemplo,
siotro ciudadano quiere lo de ACERCA seguiria el mismo
proceso que yo hice, cuando eso no tendria por qué
ser necesario si vamos haciendo un Sitio donde todo
lo que vamos liberando lo vamos poniendo ahi. No
cuesta, nada mas es cuestion de voluntad, y estoy
seguro que muchas organizaciones de la sociedad civil
estarian en disposicion de entrarle.

Una tercera propuesta es que a veces tenemos
problemas como el de los Manuales Municipales, que
nosotros hicimos, o unos discos que estamos haciendo
para el corredor biolégico mesoamericano, y uno por
estado, donde ahi hay cartografia que uno toma de
donde puede. Supongo que los que estan metidos en
ese ambiente ya saben que el mercado es grandisimo,
se consigue, nos pasamos informacion.

De repente la tenemos junta y queremos saber si esa
informacion es publica o no,y no sabemos nide dénde
viene.

Yo creo que una funcion que tendria que tenerel IFAly
sus similares es que uno llegara con informacion y le
dijera: Certificamela como informacién publica. Y que
el IFAl dijera,apoyandose en gente que sepa, en centros



publicos de investigacion dijera: Esto que tu me traes, te lo sello, es informacion
publica.Y esoyo creo que ayudaria, yo estaria ahi haciendo cola en el IFAl para que
me pusieran misellito de muchas cosasy liberando informacion. Son cosas muy
pragmaticas que habria que hacer.

Y por ultimo, también propondria que esta idea de los Médulos de Informacion
Ciudadana que se esta impulsando en Michoacan, se pudieraimpulsar en todo el
pais.

Moderador: Juan Pablo Guerrero Amparan. Comisionado del Instituto Federal
de Acceso a al Informacién Publica.

En muchos aspectos es claro que el Estado tiene el monopolio de la produccion
informativa. A quién le corresponde controlar que la informacién provista sea de
calidad, que sea suficiente para poner puntos sobre las ies. Ahi esta el problema,
iquién debe garantizar la calidad de la informacion publica?

Estomelleva a un puntode contraste que identifiqué en la mesa: por un lado, me
parece que se nos ha demostrado que hay una demanda de informacion técnica
muy especializada insatisfecha; hay vacios enormes de informacion que o no
existen, o no tienen la certificacion adecuada, o no se han sancionado como
informacion de caracter pablico.

Por otro lado, dos de nuestros expositores senalaron que por lo menos intuyen
unaincapacidad de la sociedad para darle una utilidad a esa informacion que ya
probé. Tenemos pues, en el otro extremo, mucha informaciéon que pocos
aparentan aprovechar.

Y finalmente, este esfuerzo para satisfacer lademanda con calidad, implica costos
y cuesta menos en algunos estados que en otros y cuesta mas en otros paises
que en el nuestro, o menos.

;Quién paga por este esfuerzo pendiente?

Les pido que elaboremos sobre estas cuestiones, que reflejan muchas de las
preocupaciones expresadas por nuestro amable publico.

Gilberto Calvillo Vives:
Yo voy a tratar de hablar un poquito de varias cosas que se dijeron.

Realmente es muy complicado abarcar todos los temas, pero yo creo que sivale la
pena reflexionar sobre algunas cosas.

Esteanalisis de que tenemos mucha informacién que no se usa, es cierto. Nosotros
lo vivimos. Tenemos una gran cantidad de bases de datos puestas en Internet y
tenemos muchos vinculos con instituciones que a su vez han puesto su
informacion en Internet.

Y cuando uno hace el analisis del uso de la informacién, realmente nos damos
cuenta que es muy pobre.

Entonces, existe aqui esta decision, que debe ser una decision responsable, de
qué tanta informacion hay que produciry en qué ambitos hay que producirla. La



produccion de informacion puede llevarse miles de
millones de pesos.

Pongamos que decidiéramos hacer los Censos
Econdmicos cada ano; bueno, pues seria muy bueno
pues tendriamos una informacién totalmente
actualizada; o cualquier cosa que se le ocurriera a
cualquier investigador, de cualquier universidad y que
resultara razonable y que la hiciéramos, pues
simplemente no habria un presupuesto que alcanzara.

Uno de los grandes retos de las oficinas de Estadistica
y de Geografia en todo el mundo es como se toma la
decision de a qué dedicarle recursos y a qué no.

Por ejemplo, ahora esta el tema de las Encuestas de
Uso de Tiempo.

¢Debemos hacer una Encuesta de Uso de Tiempo o no
debemos hacer una Encuesta de Uso de Tiempo?

Bueno, parece que tiene muchas cualidades pero si
hacemos eso, ;qué dejamos de hacer?

EI INEGI estd sectorizado en Hacienda y yo les puedo
decir que realmente existe una preocupacion acerca
de que asi como se ven las cosas, el INEGl y el Sistema
Nacional de Informacion se vuelvan un consumidor
de recursos tremendo y que eso no tenga una
contraparte.

Ahora, yo creo que hay cosas, demandas; por ejemplo,
lo que decia aqui Mauricio, que pueden ser muy
genuinas, perotambién habria que ver las alternativas
que hay con la informacion que ya tenemos; desde
luego, estar viéndolo y también entender un poco la
problematica que existe en cuanto a la generacion o
los medios con los que generamos la informacion.

Esto de la Antena Hermes (repetidora GPS) que se
mencionaba, ha sido un tema muy controvertido
donde el INEGI ha tenido poco que ver y desde luego
no estamos de acuerdo—nosotros lo hemos externado
y se lo hemos dicho a los franceses— que informacién
que se esta comprando no se pueda circular
libremente en la parte de la Administracion Publica.

Son cosas que las companias trasnacionales hacen,
porque ese es su hegocio. Lo que tenemos que hacer
es ser mas inteligentes desde el punto de vista de la
administracion publica y tratar de sacar mejores
partidos a estas negociaciones.

La parte de la disponibilidad, aqui hay una cosa que me
preocupa mucho, y si lo voy a decir, porque se lo he
dicho a varios consejeros del IFE desde antes de que se
formara el IFAl,y por eso ponia yo los ambitos.

Yo creo que la parte de la informacién estadistica y
geografica no deberia caer en el esquema de que se
pida a través del IFAl; o sea, creo que no es el espiritu.

Ademas, la ley vigente de informacion estadistica y
geografica, establece los métodos en los que se da a
conocer la informacion.

La nueva ley que esta en la Camara de Diputados,
establece todavia con mayor precision cuales son los
mecanismos para que se dé esta informacion.

La parte de los convenios, por ejemplo, se mencionaba
el convenio con CONABIO. Nosotros tenemos muchos
convenios con muchas instituciones, inclusive con el
Centro GEO. Y cualquier institucion que realmente
requiera la informacion, esta a su disposicion.

Lo que si creemos que no es ético, es que particulares
tomen la informacion que se ha hecho con recursos
publicos y luego hagan negocio con ella, como lo han
hecho.

Por eso tenemos que tener ciertas barreras, porque
esa informacion después se la van a vender a otras
oficinas publicas simplemente con una maquilladita,
con un sistema que hace mas faciles las cosas, pero
que realmente el valor agregado que le estan poniendo
€S muy poco en comparacion con lo que estan
haciendo.

Poresoes que en lode la cartografia digital, que decia
yo, eso me llama mucho la atencion, porque nosotros
estamos vendiendo practicamente en un precio infimo,
practicamente toda la cartografia digital que tenemos,
que es un acervo de muchos anos.

Yo creo que no hay que confundir el acceso a la
informacion con el acceso gratuito a la informacion.
Yo creo que hay ciertas reglas. Si todo es gratuito
simplemente nos van inundar con demandas de
informacion que van a resultar en un costo
innecesario. Las cosas tienen que tener una cierta
l6gica y yo creo que esta bien reglamentado en las
leyes que rigen a la informacién estadistica y
geografica.

Lo que si les puedo decir, es que todos aquellos que
sientan que el INEGI o alguien en el Sistema Nacional
deInformacion, Estadisticay Geografica debe de hacer
ciertas cosas, debe de proveer cierta informacion, lo
platicamos.

Nosotros hemos estado platicando mucho con los
gobiernos estatales, que no es nuestra responsabilidad
la informacion regional, como hacer para tener



indicadores economicos regionales. Bueno, yatenemos algunos, pero como tener
mas, y €so es un proyecto que tenemos con ellos. Pero si a nivel nacional no
estamos maduros para hacer una serie de cosas, a nivel estatal en algunos estados
todavia estan muy lejos.

Eduardo Bohérquez:

¢Aquién corresponde regir sobre la calidad de la informacién publica, cuando hay
instrumentos juridicos que tocan la materia?

Ya se mencionaron aqui. En otros paises hay leyes especificas; en los Estados
Unidos esta el “Data Quality Hack” de 2001, que corre a cargo de la Oficina para
Administracion y Presupuesto, que tiene como mandato establecer los criterios
de calidad; regulandolo via legislativa.

En otros paises y socios comerciales de México, por ejemplo, en Canada se hace a
través del Tesoro, que establece una serie de marcos para el manejo de informacion,
y alli estan esos atributos.

Pero creo que lo interesante aqui es que estamos llegando apenas al inicio de
esta discusion en un sentido mas abierto, publico, que involucra a nuevos actores
y probablemente haya que encontrar la solucion para el caso mexicano.

Lo afortunado es que el IFAl haya convocado a este espacio y que empecemos a
reflexionar colectivamente sobre ello.

;Quién debe de pagar?

Yo creo que esta claro que en el sentido del uso de la informacion esta también la
estimacion del precio, si esta informacion es para fines del propio comportamiento
y accion del Estado, probablemente tendra que discutirse dentro del ambito
gubernamental, pero por supuesto hay un tema de comercializacién de la
informacion, de bases de datos que se vuelven piratas, que el propio Estado después
tiene que comprar para cumplir con funciones de seguridad y con otros temas.

Creo que hay una discusion amplia, me parece que los usuarios de informacion
tienen que estar preparados para pagar por la informacion que sea muy costosa
produciry que tienen que estar preparados siempre y cuando ese precio se estime
con transparencia y con claridad para todos.

Hay un tema que me parece que yo no presenté apropiadamente, yo creo que
hay un nuevo debate sobre lo que es informacion publica y no solamente la
informacién gubernamental, que hay nuevas fuentes de informacion que
comercializan esa informacion, que la generan a partir de sus propias encestas,
de sus propios instrumentos de medicion y que todavia nos quedan muchos
asuntos pararegularla calidad de esa informacion publica que en varias ocasiones
remplaza a la del Estado.

Mauricio Gonzalez Gémez:

Bueno, yode manera muy breve quisiera mencionar o subrayar que para mejorar
la calidad de la informacion publica en México tiene que haber un esfuerzo de los
dos lados, tanto de la generacion de la informacién, como de los usuarios de la
informacion.



El doctor Calvillo nos mencionaba algo muy
importante, que es el asunto de que se genera una
enorme cantidad de estadisticas en nuestro paisy que
no se hace uso frecuente de ellas. Precisamente eso
es parte del problemay por supuesto la generacion de
estadisticas, de esas estadisticas que no se usan, tiene
una consecuencia presupuestal.

Yo creo que vale la pena hacer un ejercicio, supongo
que algo se habra hecho en el pasado, pero
independientemente de eso creo que hay espacio y
habria que reforzar esta interaccién entre la
generacion de la informacién y los usuarios de la
informacién y tratar de detectar quiénes son,
actualizar quiénes son los usuarios actuales o los
usuarios del futuro, por llamarlos de alguna manera,
qué informacion no se genera que pudiera ser Util o
podria servir para diferenciar la que se puede considerar
de manera gratuita, de aquella que se tenga que
comercializar.

Hay un mercado de informacion clarisimoy creciente
en nuestro pais, no quiere decir que sea rentable, pero
de que existe la posibilidad de cobrar en algunos casos
por cierta informacion, sin duda que es asi.

Quiza como primer paso para ir desatorando un poco,
para ir iniciando de mejor manera este proceso, creo
que valdria la pena que las propias autoridades
hicieran un examen con base en qué decido, porque a
la fecha alguien es el que esta decidiendo qué
estadisticas producir, con qué periodicidad y por qué
razonesy no necesariamente esas razones son validas
para los usuarios de la informacion.

Un ejercicio asi creo que no cuesta mucho dinero, creo
que el IFAl podria también participar o tomar esta
estafeta y eventualmente creo que los resultados
pueden ser muy provechosos para todos.

JoséVYuste:

JQuieéndebe regir lainformacion? Obviamente la debe
regir el Estado y también desde la sociedad.

Esta cuestion debe ser abierta a la informacion, pero
también dependera mucho de a quién vaya esta
informacién, quién la necesita y quién la demande,
por un lado. Si la va a demandar un grueso de la
poblacion, va a ser indispensable no sélo para el
desarrolloindividual, sino de politicas publicas.

Obviamente quien debe regir esa informacion y de
donde debe venir es del Estado, pero habra informacion
que incluso sea de utilizacion privada.

Quiero referirme a un datoimportante en la economia
mexicana: en el sistema de informacién, por ejemplo,
el Buro de Crédito es totalmente privado, si alguien
quiere sacar un crédito va y acude, porque esta el
interés particular de sacar un créditoy en el interés de
los emisores del crédito el saber si esta persona tiene
la calidad o no para recibir el préstamo.

Obviamente tiene que venir de las dos y yo creo que si
aqui el IFAI, si podria abrir un foro de discusion o algo
que nos orientara mucho mas, porque en efecto, creo
que si hay la necesidad de una mejor informacion
todavia.

Yosu Rodriguez Aldabe:

Yo creo que queda evidente la necesidad de mi primera
recomendacion, que es necesario iniciar un debate, yo
les llamo conversaciones sociales profesionalmente
estructuradas, un debate en serio.

Si me gustaria tener tiempo para tratar de explicar
que para mi informacién publica quiere decir
informacion gratuita.

Hay que reglamentar, hay que pagar por ella, porque si
noyanoes publica. Habria que establecer cuando una
informacion basica, por ejemplo, en Estados Unidos la
cartografia es gratuitay esta bien tipificado cualesya
partir de ahi se cobran los valores agregados.

Pero si el propio Gobierno es el que pone el valor
agregado, a lo mejor tenemos una informacién con
cierto valor agregado que vuelve a ser publica.

Creo que es muy complicado, y que creo que es
necesario que se haga un debate serio, para llegar a
conclusiones que sean de utilidad para todos.






LA UTILIDAD DE LA TRANSPARENCIA
EN LA EMPRESA: LA EXPERIENCIA EN EL MUNDO

Panelistas:

Carlos Arce Macias, Subsecretario de Normatividad, Inversion Extranjera y Practicas Comerciales Internacionales
de la Secretaria de Economia. Mario Rodarte Esquivel, Director del Centro de Estudios Economicos del Sector
Privado, del Consejo Coordinador Empresarial. Raul Rodriguez Marquez, Director de Relaciones Institucionales del
Grupo Modelo.

Moderador:

Alonso Gomez Robledo Verduzco. Comisionado del Instituto Federal de Acceso a la Informacién Pablica.

Parto de una obviedad: la transparencia de la red pablica en un Estado liberal de derecho nos permite poder abrir
la informacion gubernamental al escrutinio publico.

Todo Gobierno que se precie de democratico, debe rendir cuentas para la explicacion de sus propias acciones y debe
transparentarse en la misma medida para mostrar su funcionamiento. De esta manera se esta sometiendo a la
evaluacion de la ciudadania.

En este sentido, uno de los mecanismos mas efectivos de la rendicion de cuentas sera, sin duda, el acceso a la
informacién publica en posesion del Gobierno, ya que permite establecer canales de comunicacion entre las
instituciones del Estadoy la sociedad.

La ciudadania participa en los asuntos publicos y realiza una evaluacion del ejercicio de los Poderes del Estado.

Estadisticas obtenidas a partir del Sistema de Solicitudes de Informacion, el SISI, nos indican que del 12 de junio de
2003 al 31 de diciembre de 2006, se presentaron un total de 172 mil 169 solicitudes, de las cuales los empresarios
realizaron el 18 por ciento.

Entre los temas que podriamos decir que han resultado de mayor relevancia, de interés para este sector de la
economia mexicana, se encuentran aquellos relacionados con autorizaciones, permisos, licitaciones.

Pero el uso de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica Gubernamental ha permitido
también obtener informacion de mercado en materia de compras gubernamentales, datos sobre insumos para la
produccion y el acceso a documentos relacionados con regulaciones especificas.

Muy brevemente permitanme ejemplificar algo de la experiencia mexicana.

Se han solicitado, por ejemplo, contratos de prestacion de servicios que realizan las dependencias y entidades de |a
Administracion Publica.



Estos contratos proporcionan informacion de mercado de las compras de
Gobierno porque permiten conocer el tamano del cliente, en este caso la
dependencia o entidad; el tipo de servicios que contrata y el precio que paga por
los mismos.

Esta informacion se encuentra en cualquier contrato de prestacion de servicios
y ha permitido elaborar estudios de inteligencia de mercado, sin que esto
represente costo alguno para el solicitante.

Por otro lado, en su calidad de regulador, el Estado, el Gobierno, también posee
informacion de proveedores autorizados, de insumos que otras empresas utilizan
en sus procesos productivos.

Igualmente se han formulado solicitudes sobre productores acreditados de
materias primas, asi como requerimientos sobre datos estadisticos.

Asi,una empresa consultora pidio los aforos vehiculares de una autopista, ya que
estaba elaborando un estudio de factibilidad de proyecto para poner una
gasolinera.

Dentro de esta misma linea senalemos, por ultimo, el caso de otra empresa que
solicitd los planes de valuacion actuarial a entidades de la administracion publica,
como parte de un proyecto encargado por una administradora de pensiones del
ambito del sector financiero.

Estos ejemplos de lo que esta ocurriendo en México son muy similares a lo que
sucede en otras partes del mundo, ya que las leyes de acceso a la informacién en
paises como Canada, Estados Unidos, Reino Unido, entre otros, son ampliamente
utilizados por el sector empresarial, cuyo horizonte de planeacion en el mediano
y largo plazo requiere tener acceso a informacion de caracter estratégico.

Porotra parte, las empresas cuentan con los recursos, el conocimiento juridico, el
tiempoy un amplio rango de asuntos definitivos, que les permite aprovechar las
leyes de transparencia en distintos paises.

Enotros lugares, como en los Estados Unidos de América, se ha podido llegarya a
una fase de transparencia, digamoslo asi, mas alla del simple acceso a documentos
gubernamentales. Es lo que se ha dado en llamar la transparencia focalizada.

Las politicas de transparencia focalizada tienen el potencial de introducir nueva
informacion de riesgos y calidad de los servicios publicos en procesos de toma de
decision de compradores y vendedores.

En muchas ocasiones para recobrar o recuperar una confianza perdida, agencias
gubernamentales, inversionistas, instituciones y miembros del Congreso, han
exigido informacién mas veraz y mas completa.

Como resultado de este ciclo el ambito de competencia se amplia, la informacion
se vuelve mas exacta y el nimero de usuarios aumenta sensiblemente.

Para terminar,demos un solo ejemplo de esta nueva transparencia focalizada. En
noviembre de 1997 la CBS de los Angeles, California publicé una serie de
investigaciones en cuanto a la higiene en restaurantes y otros locales de venta
de alimentos.

Entre los resultados que arrojo la investigacion se encontr6 que los alimentos
lamados de entrega rapida y los fast-food eran causantes de diversas
enfermedades, estimandose como consecuencia de ello un nimero, cercano y



escandaloso a los 300 mil hospitalizados y 5 mil decesos
al ano en todos los Estados Unidos.

El Centro de Control de Enfermedades estimd que
cerca de 50 por ciento de la comida rapida se vendia
sin ningun control de calidad en los restaurantes y
otras tiendas comerciales.

La preocupacién que despertd esta serie de
investigaciones propicid la creacion en la ciudad de
Los Angeles de un Consejo de Supervisores, para que
selegislaraen cuantoalatransparencia que deberian
contener los informes publicos acerca de la higiene y
condiciones en todos los locales de alimentos de la
region.

Esta legislacion de hecho fue adoptada en 1997y hay
innumerables ejemplos, como en hospitales, clinicas,
proveedores de neumaticos.

Aqui me detengo, sin mayor preambulo.

Pasaremos a escuchar las opiniones y reflexiones de
nuestros invitados y expertos en la materia.

Ellicenciado Carlos Arce Macias estudio |a licenciatura
en Derecho, en la especialidad de Derecho Publico,
Administrativo y Fiscal, en la Universidad de
Guanajuato.

En suvida profesional se ha desarrollado como abogado
postulante, abogado del Consejo Nacional de Cienciay
Tecnologia, maestro de la Facultad de Derecho de la
Universidad de Guanajuato, Oficial Mayor de la
Presidencia Municipal de Guanajuato, Director
Ejecutivo de la Asociacion de Municipios de México, A.
C., asesor juridico del gobernador Vicente Fox, entre
otros cargos.

Ha ocupado puestos de eleccion popular como regidor
del ayuntamiento del municipio de Guanajuato;
diputado en la legislatura del estado de Guanajuatoy
diputado en la LVII Legislatura Federal.

De abril de 2004 a noviembre de 2006 se desempend
como Procurador Federal del Consumidor. A partir de
diciembre de 2006 ocupa el cargo de Subsecretario de
Normatividad, Inversion Extranjera y Practicas
Comerciales Internacionales de la Secretaria de
Economia.

Le pediriamos al licenciado Carlos Arce Macias hiciera
uso de la palabra.

Carlos Arce Macias:

Me da mucho gusto estar este dia aqui, con mis amigos
del IFAL luego de la referencia a mi curriculum, lo Gnico
que falté decir es que durante la época en que estuve
almandode la Comision Federal de Mejora Regulatoria,
fue ahidonde se prepard precisamente la iniciativa de
Ley de Acceso a la Informacién Publica Gubernamental.

Tengo una pequena presentacion, que tendré que
desarrollar en los préximos 20 minutos. Me esta
tocando hablar precisamente sobre la transparencia
en la empresa y un medio para logarlo, que es la
responsabilidad social.

Primeramente, en los temas de mi presentacion estan
los temas de la responsabilidad social de las empresas,
los consumidores y la responsabilidad social, la
autorregulacion contra la intervencion del Gobierno,
la transparencia de las empresas hacia los
consumidores y finalmente acciones del Gobierno para
fomentar la transparencia.

Primeramente diré que la empresa tiene como
objetivos dentro de si primeramente generar
utilidades y ser con ello lider en un mercado. Sin
embargo, desde el punto de vista de la sociedad vemos
también a la empresa como un instrumento que
contribuye a lograr una sociedad mejor, y sobre todo
un desarrollo sustentable.

Este seria el objetivo deseable para la comunidad, para
la sociedad en general. Con esto se producen mayores
beneficios economicos para las empresas.

La responsabilidad social no es filantropia y esto es
muy importante dejarlo en claro. No porque una
empresa apoye a una asociaciéon que ayuda, por
ejemplo, a infantes con cancer, o bien crea una
fundacién que promueve actividades culturales o
apoyos artesanales, etcétera, no por ello es una
empresa que cumple con los postulados de
responsabilidad social.

No confundir, por favor, responsabilidad social con
filantropia. Son dos cosas totalmente diferentes, que
sin embargo muchas veces tratan de entregarsenos
a los consumidores en un mismo paquete. Y esta
entrega no se vale. Es algo diferente.

Vamos a verlo: Los consumidores y la responsabilidad
social. Primeramente hacia los consumidores la
empresa muchas veces da demasiada informacion y
poco tiempo para absorber esta informacion.



Los consumidores, hoy por hoy, tenemos que tomar rapidas decisiones de
contratacion o de compra de articulos con un montén de informacion. Fijense
ustedes, por ejemplo, en esta botella de agua, tiene un montoén de informacion,
toda aquicon esta letra pequenita, que como buenos consumidores deberiamos
de ver exactamente qué es lo que contiene este liquido, cuales son las condiciones,
coémo se debe de proteger, etcétera.

Como hay esto en practicamente todos los productos, o peor, la contratacion de
servicios tienen una enorme cantidad de informacién que pocas veces es digerida
por los consumidores.

Por otro lado los intereses y las expectativas de los consumidores no siempre o
muchas veces no concuerdan con las estrategias de las empresas para adoptar
una cultura de responsabilidad social, sobre todo, cuando ésta se involucra mas
con la filantropia que con la responsabilidad socia de la propia empresa.

Las preocupaciones de los consumidores sobre productos y servicios son
totalmente diferentes y se causa muchas veces confusion sobre las condiciones
para el desarrollo sustentable a través de los productos que nos dan las empresas.

¢Cualesson? ;Cual esla posicion de los consumidores respecto a la preocupacion
social? Lo que tenemos son algunas informaciones de consumidores, en este
caso del National Consumer Council del Reino Unido de 2006. No es un asumo
mexicano, por lo que me importa en este sentido dejarlo claro, en donde a los
consumidores esencialmente les importan dos cosas primeramente. El precio, la
calidad, seguridad y salubridad de los productos, y como segunda parte la atencion
al cliente.

Y en tercer lugar quedarian asuntos relativos a la responsabilidad social, como
son la honestidad. Fijense bien: honestidad y transparencia de la empresa, trato
justo alos empleados y proteccion al medio ambiente.

Por ejemplo, en los numeros de la Procuraduria Federal del Consumidor, los diez
proveedores, en este caso de empresas mexicanas con mas quejas, son los que
ahiaparecen en las barras que presentamos, que son en relacion a las quejas, el
numero de quejas casi cercanas a nueve mil: Telmex, Comision Federal de
Electricidad, Aerocalifornia,Radiomoévil DIPSA que es Telcel, Luz y Fuerza del Centro,
Elektra, [USACEL, Nextel, Best Services, que son servicios de Internet, y Movistar,
servicio telefonicos.

Lo interesante es que casitodos los que estan en primer lugar se tratan mas que
de empresas productoras de medios productoras de servicios.

(Cuales son las materias de las cuales se quejan mas los consumidores?

Pues en primer lugar esta el cobro indebido; o sea, que las empresas no les estan
cobrando realmente lo justo por la entrega del producto o servicio, porque no les
hanentregado—-onoles han entregado convenientemente—el producto pactado,
o el servicio pactado, el 20 por ciento.

Luego estan los contratos. Cuando no estan bien los contratos, que es el 17 por
ciento. Cambios o devoluciones de los articulos o las bonificaciones que hay que
hacer en el 13 por ciento de los casos. Pérdidas o deterioro de los servicios o del
bien en el 7 por ciento e informacién incompleta sélo el 3 por ciento.

En este caso dirlamos que aparentemente no hay problema de informacién en
productos y servicios. Sin embargo, sabemos que no es asi, que realmente si hay



una falta de transparencia y el asunto de que no sea
tan identificado por los consumidores, es por otras
razones, por otras causas.

Autorregulacion contra intervencion del Gobierno.

Para tener un crecimiento economico sustentable es
necesario contar con una cultura de responsabilidad
social, de entender lo que es la responsabilidad social
de las empresas.

En México esta cultura de responsabilidad social
realmente es escasa, tanto en las empresas como
dentro de los consumidores.

El Gobierno puede intervenir para fomentar
responsabilidad social en las empresas y su mayor
conocimiento por parte de los consumidores.

iCualesel papel del Gobierno, sobre todo promoviendo
la transparencia?

Primeramente las empresas deben ofrecer mas y
mejor informacion, primero sobre las condiciones en
que elaboran sus productos y servicios; y luego, qué
estan haciendo para mejorar esas condiciones de
prestacion y de elaboracion de productos.

Realmente, si ustedes se dan cuenta, en México
sabemos poco de coémo las empresas elaboran sus
productos, de como prestan sus servicios; no hay una
informacion fluida hacia el consumidor de ello.

Si las empresas realmente revelaran suficiente
informacion, los consumidores, los inversionistasy los
demas grupos de interés podrian realizar una mejor
eleccion, acorde a sus preferencias.

La transparencia de las empresas hacia los
consumidores.

Primeramente los consumidores deberian identificar
a las empresas que son socialmente responsables;
reconocimiento por parte de los grupos de interés
—consumidores e inversionistas—de esta situacion de
responsabilidad social.

De esta manera habria un fomento a la cultura de
responsabilidad social de las empresas.

Y para ello no podemos dejar a un lado de que la
transparencia es el medio para generar confianza y
sobre todo, evitar la manipulaciéon de las empresas
hacia los clientes.

Durante la época en que yo estuve como Procurador
Federal del Consumidor, por ejemplo, encontramos

situaciones verdaderamente patéticas. Voy a
ejemplificar con algunas.

Hicimos un estudio de laboratorio de salsas catsup
—hechas seguramente de tomate-y encontramos que
la que mas tomate tenia, tenia Gnicamente el 40 por
ciento de tomate. Muchas de ellas ni siquiera tenian
tomate en suformulacion, eran simplemente féculay
otras cosas como saborizantes artificiales, cosa que
no lo denotaban en la etiqueta, por cierto.

Al analizar salchichas, probablemente siguiendo esa
maxima de Bismarck, de que el pueblo no debe saber
ni como se gasta su dinero ni como se hacen sus
salchichas, pues nosotros decidimos conocerlo y nos
encontramos que las salchichas de pavo denominadas
light tenian carne de puerco.

También encontramos, al analizar las leches, por
ejemplo, que sobre todo las leches light tenian mas
grasa que las semidescremadas. Salvo unas cuentas
marcas, todas las demas estaban mal en cuanto a
contenido de grasas y evidentemente la leche light es
mas cara que otras presentaciones, precisamente
porque se supone que estan desgrasadas.

Cuando estudiamos los jugos de naranja —esta fue
una experiencia muy interesante, porque resulta que
antes no habia método para diferenciar de dénde
venian los azucares; si eran azlcares que venian de
algun edulcorante o bien eran azucares de la fruta—y
a través de estudios del Instituto de Investigaciones
Geologicas de la UNAM, a través del carbono 13,
pudimos diferencias los azlcares y constatamos que
casi todos aquellos jugos que decian “cien por ciento
de naranja” loque mas tenian era un 50 por ciento de
naranja.

Al estudiar otros productos como los
impermeabilizantes, pudimos ver que no habia
ninguna diferencia entre el producto
impermeabilizante que se vende para dos anos, para
cinco anos o para 10 anos; el precio cambiaba
fuertemente, sin embargo la formulacion era
practicamente la misma.

Senores, con esta vision, nada mas a vuelo de pajaro,
puedo decirles que no se puede tener 100 por ciento
confianza en la empresa mexicana el dia de hoy.

Que tengan cuidado y sobre todo lean con mucho
cuidado la Revista del Consumidor.

Por eso creo que es muy importante el asunto de la
responsabilidad social de las empresas.



Hay otro dato que probablemente lo refiera el doctor Rodarte, precisamente a los
Ultimos datos de las empresas y la corrupcion.

60 mil millones de pesos que aproximadamente pagan las empresas en
corrupcion, a funcionarios gubernamentales de todos los niveles.

Es un datorealmente terrible para México, porque quiere decir que la corrupcion
esta de los dos lados y que evidentemente parte de esta corrupcion es porque
alguien debe algo o teme algo.

Una empresa que esta bien no deberia de temer nada y deberia de enfrentar
precisamente a los malos funcionarios publicos que piden o exigen cohecho.

Hay que fomentar la cultura de la responsabilidad social. Y por eso es tan
importante y trataba de poner tanto el acento en el asunto de no confundir con
filantropias, con que nos traigan un valet o ayuden a alguna buena causa o
hagan un redondeo.

No, a las empresas, sobre todo, hay que exigirles que cumplan con los servicios
que tienen pactados con los consumidores, que le den el producto que realmente
estan ofertando y, muy importante, que estén publicitando.

La publicidad en un momento dado se vuelve parte del contrato con los
consumidores. Y vean ustedes la cantidad de cosas que nos dicen en la publicidad
y que no son ciertas.

;Qué puede hacer el Gobierno para promover la transparencia en las empresas?

Primeramente fomentar la creacién de organizaciones de consumidores. Y voy a
permitirme aqui puntualizar: En México hacen falta organizaciones de
consumidores.

Mientras que en otros paises y en los paises avanzados esta muy desarrollada
precisamente la construccion de ciudadania alrededor de las organizaciones de
consumidores, en México faltan mucho las organizaciones de consumidores.

Hay paises incluso y me refiero a los paises escandinavos, donde ni siquiera es
necesario tener realmente una institucion gubernamental que los defienda. Es
mas que suficiente la fuerza de la solidaridad ciudadana, para enfrentar cualquier
problema que les presente cualquier industria, cualquier empresa.

En México no se construye ciudadania unicamente depositando una boleta
electoral en una urna; hay que construirla de muchas otras formas.

Evidentemente una de las formas mas importantes es a través de la solicitud de
informacion, teniendo la informacion del Gobierno y también teniendo la
informacion de las empresas.

Y, por el otro lado, organizandonos para exigir a las empresas no solamente las
privadas, también las publicas y aqui irian también conjuntamente todos los
servicios publicos que presta el Gobierno, tanto a nivel federal, estatal y sobre
todo municipal, que es el que mas les interesa a los ciudadanos, como es la parte
de limpieza, mantenimiento de calles, semaforizacion e incluso cuanto gana su
Presidente Municipal, cuanto ganan sus Regidores y sobre todo, construir
organizaciones de consumidores que hoy por hoy no tenemos en México.

Facilitar el dialogo entre las organizaciones de consumidores,las ONGS, el Gobierno
y el sector privado, para encontrar accione que permitan a los consumidores



elegir mejor; responder las preguntas de los
consumidores.

Y en este caso el Gobierno puede promover mayor
transparencia a las empresas y orientar a los
consumidores en los aspectos claves de la
responsabilidad social y establecer estandares claros
y ampliamente aceptados, sobre los aspectos clave de
la responsabilidad social.

Por ejemplo, desarrollando, como se ha desarrollado,
una NMX (Normas Mexicanas) de responsabilidad
social, pero sobre todo, desarrollando nuevos
instrumentos como es una ISO de responsabilidad
social que en estos momentos se esta tendiendo.

Hoy por hoy, realmente la NMX que existe, cuyo
nombre oficial es NMX-SAST-004-IMNC-2004, da
directrices para una implementacion de un sistema
de gestion de responsabilidad social, pero realmente
no es algo que haya calado dentro de la sociedad y es
necesario realmente ir a mayor profundidad.

La NMX que hay es un sistema de gestion de la
documentacion, muy similar al ISO 9ooo, en materia
de responsabilidad social en este caso, que
practicamente lo que dice es que hay que cumplir con
la ley para ser socialmente responsable.

Mientras que el ISO que se esta trabajando es una
guia de actuacion para las empresas, para que éstas
realmente puedan considerarse socialmente
responsables y donde Ia hipotesis es que cumplir con
la ley es condicion necesaria para ser socialmente
responsable, mas no suficiente para ser socialmente
responsable.

Las empresas que quieran tener este sello de calidad
de socialmente responsable tendran que tener otras
circunstancias mayores y no nada mas el
cumplimiento con la ley.

Detal manera que algo que esta pendiente en México
es escalar esta NMX de responsabilidad social de
productos, servicios y calidad, a una ISO de
responsabilidad social, en donde se atiendan
demandas de la sociedad.

Primeramente transparencia en las decisiones y
acciones de las empresas. No realizar actos que
atenten en contra de la competencia. Aqui en México
tal parece que toda empresa requiere su monopolioy
no quieren competir.

Aqui precisamente en laI1SO habria que ver cuestiones
relativas a las condiciones de competencia en que

realizan sus negocios las empresas mexicanasy llevar
a cabo campanas para mejorar el medio ambiente.

Me voy a saltar el contenido de la NMX, no quiero ser
exagerado, pero si quiero decirles que la actual Norma
Mexicana no esta calando en profundidad en cuanto
a responsabilidad social.

Hay empresas que se dicen socialmente responsables,
que estan muy lejos de serlo, ustedes pueden leerlo
incluso en las referencias de sus facturas telefonicas,
por ejemplo, que dice: empresa de responsabilidad
social y estan muy lejos realmente de poder ser
consideradas responsables socialmente.

Las acciones para aumentar la transparencia de las
empresas hacia el consumidor.

Primeramente establecer la certificacion formal de
productos y servicios que asi lo ameriten, a través, en
este caso, de NMX, pero sobre todo, dentro de unos
cuantos meses a través de la ISO de responsabilidad
social; fomentar la creacién y entrega de
reconocimientos a las empresas socialmente
responsables, esimportante que los consumidores, los
ciudadanos se lo reconozcan; verificar que la
informacion del etiquetado sea clara y breve y
promover que esté respaldada por terceros, que esté
certificada esta informacion que se day las acciones
para aumentar esta transparencia.

También es apoyar a las empresas que tienen una
conducta socialmente responsable, que son
primeramente transparentes en sus acciones y
decisiones, que ponen la informacion a disposicion del
consumidor,que estan dispuestas a hacer fiscalizadas,
que forman consejos de consumidores con integrantes
responsablesy honestos, que sean representativos de
la sociedad, que toman decisiones tomando en cuenta
la opinion de sus consejos de consumidores y que
invitan a todos los consumidores a expresarse para
conocer sus opiniones.

Espero que estas pequenas reflexiones en relacion a
la empresa y la responsabilidad social, entre ello la
transparencia que debe de lograr la empresa
mexicana, sirvan precisamente de algo en esta Cuarta
Semana Nacional de Transparencia 2007.

Moderador: Alonso Gémez Robledo Verduzco.
Comisionado del Instituto Federal de Acceso a la
Informacién Publica.

A continuacion leeremos brevemente la semblanza
curricular del licenciado Raul Rodriguez Marquez, quien



obtuvo la licenciatura en Administracion de Empresas de la Universidad de
Monterrey. Desarroll6 estudios de Alta Direccion en el IPADE, diplomado en Analisis
Politico Estratégico en el CIDE, asi como un curso de especializacion Asia-Pacifico
en el Colegio de México.

Inicié su carrera profesional en 1985, y desde entonces ha realizado diversas
actividades. Entre otras como Director General del Fondo de Garantia en la
Pequena Industria del estado de Zacatecas en 1985. Gerente Regional de Nacional
Financiera en Zacatecas en 1987. Secretario de Industria, Turismo y Minas del
Gobierno del estado de Zacatecas en 92, Secretario de Planeacién de Gobierno
del estado de Zacatecas en 93, representante a nivel nacional de los grupos de
trabajo de descentralizacion de gasto educativo del subsistema nacional de gasto
publico, coordinando ocho zonas del pais en 96.

Secretario de Planeacion y Finanzas del gobierno del estado de Zacatecas en
1994, Director General Adjunto de la Empresa Engarumia, S. A. del mismo estado
en1999.Y asesorde la Direccion General del Grupo Modelo en 2000y actualmente
Director de Relaciones Institucionales de Grupo Modelo, S. A. de C. V.

Actualmente es Presidente del Consejo de Autorregulacion y Etica Publicitaria.
En octubre del afno 2006 fue nombrado Vicepresidente Nacional de CONCAMIN,
y a partir de marzo de 2007 es también Vicepresidente Nacional de Enlace
Legislativo de CANACINTRA.

Raul Rodriguez Marquez:

Felicitarles por esta fundamental iniciativa de llevar a cabo acciones de difusion a
los sectores productivos y a la poblacion en general, que como bien se menciona,
el acceso a la informacion publica no es sélo un derecho de las personas, sino un
componente del desarrollo y del crecimiento.

Cadavez son mas, ustedes estaran de acuerdo con nosotros, los paises del mundo
que cuentan con una legislacion que establece las reglas basicas para hacer
posible el acceso a la informacion y la transparencia gubernamental.

Sabemos que actualmente cerca de 70 naciones cuentan con leyes a este
respecto. Se trata, obviamente, de una tendencia mundial a favor de la apertura
de los gobiernos, cuyo proposito o cuya tendencia es poner a disposicion del
publico la informacién que es publica.

Estatendencia que abrelas puertas de los 6rganos gubernamentales al escrutinio
publico se va afianzando poco a pocoy va ganando aceptacion en distintos nucleos
de la poblacion; desde las personas que quieren saber sobre la forma en que se
calculd suantigliedad laboral en una institucion de seguridad social, pasando por
quien esta interesado en saber sobre el impacto ecolégico de una obra de
infraestructura, hasta el que quiere obtener copia de un documento en donde se
explican las razones de una determinada decision de politica publica que afecta
sus intereses econdmicos como inversionista.

Todos ellos —el servidor publico retirado, el habitante de una region afectada por
nuestras construcciones de origen publico o el inversionista de un negocio en
cualquier rama de la economia— tienen el mismo derecho para obtener
informacion gubernamental.



Todos ellos son iguales ante la ley y pueden apelar a
los preceptos vigentes para satisfacer su necesidad de
saber.La informacion es del publicoy es éste, el publico,
el que debe tener acceso a ella, independientemente
del fin que quiera darle el solicitante, segln su
ocupacion o proposito en la vida.

Las personas tienen derecho a preguntar sobre las
actividades, las decisiones, el uso de los recursos que
hace el Gobierno y los funcionarios que trabajan en
las instituciones estan obligados a responder.

Esa es la sencilla ecuacion de la transparencia vy el
accesoalainformacion. En esa sencillez reside el poder
de este derecho que nuestro pais adquirira pronto:
rango constitucional como derecho fundamental de
todos los mexicanos, pues ya siendo aprobada por la
Camara de Diputados el pasado mes de marzoy por la
Camarade Senadores, el pasado 24 de abril, ambos por
unanimidad, solo resta el proceso de la discusion y
aprobacion de los Congresos estatales que a la fecha,
tenemos entendido, van 20 de 32 entidades o 32
estados; el Ultimo, el estado de Jalisco, el pasado 6 de
junio, resaltando que —excepto en un caso- todos
fueron aprobados por unanimidad.

Los empresarios, como cualquier otra persona, tienen
el derecho de conocer la informacién puablica que
poseen o administran los gobiernos, no importa cuan
grande es el negocio que manejen, no importa sus
nombres o sus apellidos.

Las leyes de transparencia no hacen distincion entre
empresa pequena o gran inversionista; la regla de oro
es que la informacién publica debe fluir sin trabas o
cortapisas. Si es publica, entonces la puede obtener
quien la solicite.

Las tendencias del desarrollo econdmico mundial
convierten a la informaciéon en un elemento
indispensable para el crecimiento y la consolidacion
de las empresas.

Ningun negocio puede ser competitivo si no dispone
de la informacion necesaria de los gobiernos locales.

El flujo de las inversiones productivas busca la
seguridad y la estabilidad de los paises y un requisito
que se ha convertido en indispensable, es
precisamente la existencia de un marco juridico que
haga posible disponer la informacion publica de un
modo rapidoy con procedimientos sencillos.

La transparencia gubernamental es muy importante
para los negocios en paises democraticos y de

mercados abiertos; las empresas subsisten gracias a
su capacidad para anticipar el futuroy esta anticipacion
depende de la informacion que es capaz de movilizary
procesar.

Por lo tanto, la informacién publica debe estar
disponible en todo momento, no sélo para la
subsistencia de las empresas sino también para el
crecimiento, la adaptacion y la busqueda de nuevos
mercados y oportunidades.

La salud misma de estas empresasy su capacidad para
enfrentar nuevos desafios depende no sélo de la
informacion del ramo econdmico en que ellas se
mueven. También requiere informacion sobre el
conjunto de la economia de un paisy sus proyecciones
en el tiempo.

Por eso, para nosotros es importante asegurar que
existan y se apliquen bien las leyes de transparencia.
Poreso esimportante avanzaren el pleno ejercicio del
derecho de acceso a la informacion publica.

Las empresas se benefician de una cultura de
transparencia gubernamental porque esa cultura
hace posible disponer de datos y documentos que son
utiles para la toma de decisiones en materia de
inversion y nuevos proyectos.

Por ejemplo, informacion para cumplir con las
regulaciones oficiales sobre tramites, para cumplir con
procedimientos especificos en la vida de los negocios;
informacion sobre la estructura poblacional y su
distribucion geografica; sobre proyectos de
infraestructura gubernamental, sobre compras del
sector Gobierno, sobre la evolucion de la economia
mexicana y sobre las politicas econémicas y sociales,
entre otras.

Las Leyes de Transparencia son un poderoso
instrumento con el que cuenta la poblacion y las
empresas para obtener informacién gubernamental.

En México los empresarios descubren cada vez mas
bondades de la Ley Federal de Transparencia; cada ano
crece el numero de solicitudes de informacion y se
incrementan los casos de controversia que resuelve
el Instituto Federal de Acceso a la Informacion Publica
para la obtencién de informacion de las mas de 250
instituciones de la administracion central.

Segun la estadistica referida al uso de la Ley Federal,
después del sector académico, los empresarios somos
el segundo sector que mas informacion solicita al
Gobierno. Es un dato elocuente por si mismo.



Quientieneinterésen lainformacion por razones econémicas o laborales, recurre
a los mecanismos que permiten una respuesta favorable, rapida y directa.

Existen muchos ejemplos de empresas que solicitan informacion a las
instituciones publicas. Permitanme compartir brevemente con ustedes alguno
del sector en el que nos desempanamos.

Como ustedes saben, la industria cervecera mexicana es un actor importante en
la economia nacional; promotora de desarrollo regional, adquiriendo la totalidad
de la produccion de cebada maltera en 10 estados de la Republica; generan mas
de 8oo mil empleos directos e indirectos, entre ellos mas de 92 mil empleos
agricolas.

Es unaindustria que encadena a la mitad de las actividades productivas del pais,
captando mas de mil s5oo millones de dolares, que lo ha situado como el segundo
pais exportador de cerveza del mundoy el primero al mercado de Estados Unidos,
ubicandose en el séptimo lugar mundial en produccion y un importante
contribuyente al erario publico, aportando el 3.8 por ciento la recaudacion fiscal
del paisy el 1.6 por ciento del PIB como cadena industrial.

En el ano de 1994 firmamos un convenio de colaboracién en materia aduanera
con la Secretaria de Hacienda, el Consejo Coordinador Empresarial y la CONCAMIN,
donde a través de este instrumento y el padron sectorial cerveza se implemento
el Programa Sectorial Cerveza, el cual ha permitido obtener recursos exitosos en
el combate al contrabandoy en el control de la entradailegal de cerveza importada
a nuestro pais, y todo gracias al acceso a la informacion y la colaboracion
institucional.

Este programa institucional ha significado una inversion para la industria de mas
de 240 mil horas-hombre y de mas de 35 millones de pesos.

El acceso que hemos tenido a la informacion estadistica y a los datos de los
contribuyentes que solicitan su inscripcion al padron sectorial cerveza es clave,
para combatir eficazmente los programas desleales de comercio exterior que
tanto afectan a la planta productiva y al fisco federal, y es una politica clara de
transparencia y acceso a la informacion.

En México el derecho de acceso a la informacion publica ha recorrido en pocos
anos una ruta critica llena de sorpresas, novedades institucionales y no pocas
decepciones.

Después de que se aprobd la Ley Federal de Transparencia, entre el ano 2002y el
2006 se emitieron leyes estatales de transparencia en todos los estados de la
Republica y en el Distrito Federal; en algunos de los estados inclusive se llego a
redisefar la ley local para corregir defectos de los disefos legales originales.

La dificultad central que se detectd en las legislaciones de transparencia de los
estados fue la asimetria de los principios y procedimientos establecidos para
ejercer el derecho de acceso a la informacion.

Llegamos, como ustedes saben, a tener 32 maneras diferentes de entender y
aplicar las normas de la transparenciay el acceso a la informacion en el territorio
nacional.

Sin duda estas diferencias de interpretacion y disefo institucional para la apertura
gubernamental, implican una o varias desventajas para los ciudadanos de las
entidades con legislaciones mas débiles o menos comprometidas con el derecho



de acceso y asimetria en las legislaciones locales. Se
tiene diferente resultado en un mismo derecho.

Porelloera urgente establecer los principios y las bases
de operacion, que son iguales para todos los poderes
publicos en cualquier parte de la Republica; el mismo
derechoy las mismas obligaciones instaladas desde la
Constitucion Politica.

Asifue como se propusoy seacordd de un modo plural
la reforma del articulo 6° constitucional. La razon que
motivo este cambio es establecer de manera
inequivoca el derecho que tienen los mexicanos al
acceso a la informacion publica.

La constitucionalizacion del derecho de acceso a la
informacion podra consolidar la tendencia que se
inauguro con la Ley Federal de Transparencia. Ahora
todo gobierno tendra los mismos principios y las
mismas bases para el ejercicio de este derecho.

Independientemente de su ubicacion y del ambito de
sus atribuciones, todas las instituciones publicas
deberan sujetarse al principio de publicidad que pronto
estara vigente, al publicarse el derecho que reforma el
articulo 6°.

De ello se beneficiaran las personasy, desde luego, las
personas que residen u operan en cualquier entidad
federativa.

En las empresas de México existe el convencimiento
de que la Ley de Transparencia es un elemento positivo
para el funcionamiento abierto de los poderes publicos
y para la rendicion de cuentas de nuestros
gobernantes, asi como para el desarrollo econoémico
del pais.

Lo ha demostrado la experiencia reciente. En los pocos
anos que tiene de aplicacion la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental, ha generado resultados favorables
para muchas empresas y beneficios concretos para
miles de ciudadanos.

Celebramos que exista un marco juridico con principios
claros en este campo y que el mismo se esteé
perfeccionando de manera continua.

Las reformas que estan por venir en materia de
transparenciay accesoalainformacion, seguro habran
de profundizar en las cualidades del diseno juridico
vigente y podran extender sus alcances a todo el
territorio nacional.

En verdad felicitamos el acuerdo entre las distintas
fuerzas politicas del pais, por haber llegado a un acuerdo
que condujo, de manera directa, a un cambio en la
Constitucién del pais: elevar el derecho de los
mexicanos a saber sobre las decisiones y las acciones
de sus gobiernos a rango constitucional, es apenas,
creeos nosotros, una pequefa reforma, pero un gran
acontecimiento para la democracia mexicana.

Estamos seguros de que esta reforma al articulo 6°
tendra un impacto positivo en la operacion
gubernamental y traera mejores condiciones para la
inversion y prosperidad de las empresas. La
importancia de esta reforma para el desarrollo
econémico se ira midiendo paulatinamente, poco a
poco se iran abriendo espacios que antes estaban
cerrados.

La cultura de la transparencia se ira instalando entre
los funcionarios publicos y entre los ciudadanos y no
solosindificultades nosiremos acostumbrando a que
los mexicanos sepamos todo del Gobiernoy ¢l sélo lo
necesario de las personas que vivimos en este
territorio.

Podemos asegurar que no ha sido en vano el esfuerzo
por afinar el edificio juridico y que ha valido la pena
enfrentar el dificil camino que se tuvo que recorrer en
los Gltimos cinco arios para implantar la transparencia
y el acceso a la informacién, como una obligacion de
las instituciones publicas.

Por ultimo, quiero senalar que la reforma que coloca el
derecho de acceso a la informacion, como un derecho
fundamental de los mexicanos, debe contar con el
apoyo y la vigilancia de todos los actores economicos
del pais.

La consolidacion de esta novedosa construccion legal
requiere supervision y soporte sociales. Sélo asi
podremos instalar en poco tiempo a la transparencia,
alarendicion de cuentas, como una verdadera politica
publica y asi establecer el siguiente reto para la
sociedad.

Ahora que tenemos gobierno e informacién
transparentes nos haremos la pregunta: jcomo
hacemos esa informacion mas Gtil? Y asi se refleje en
un mejor y mayor desarrollo economico y social que
tanto necesita el pais y donde las empresas jugamos
un rol fundamental.



Moderador: Alonso Gomez Robledo Verduzco. Comisionado del Instituto Federal
de Acceso a la Informacion Publica.

A continuacion me permitiré leer algunos rasgos de la semblanza del doctor
Mario Rodarte Esquivel, director general del Centro de Estudios Econémicos del
Sector Privado.

Curso su licenciatura en Economia en el ITAM, obteniendo la maestria en
economia en la University of Rochester, y el doctorado en Economia en la Texas
A&M University,en1983.Tiene especialidad en analisis transaccional en el Instituto
Mexicano de Analisis Transaccional A.C,, 2003.

Entre sus actividades paralelas a la direccion del Centro de Estudios Econdmicos
del Sector Privado, podriamos mencionar las siguientes:

Ha sido editorialista de la Revista Mundo Ejecutivo, comentarista econdmico en
el Noticiero Enfoque, de Radio Mil; Consejero de Seguros Bancomer, Afore Bancomer
y del Comité de Riesgos y de Inversiones de los Fondos Bancomer; miembro del
Comité de Estudios Econdmicos del IMER.

Dentro de su trayectoria profesional podriamos destacar: Coordinador de Asesores
del Presidente del INEGI, del ano de 1989 al ano de 1990; Coordinador Ejecutivo del
INEGIde 1990 a1995; Director General del Sector Paraestatal Secretaria de Turismo,
de 1987 a 1988; Director Técnico de la Direccion General de Estadistica, INEGI, de
1985alanode 1986y Director de Encuestas de la Direccion General de Estadisticas
del INEGI, de198321984.

Mario Rodarte Esquivel:

Muchas gracias al IFAI por esta invitacion, en donde les voy a platicar un poco
sobre la transparencia desde el punto de vista de las empresas.

Decimos nosotros que la transparencia es un insumo importante para las
empresas, porque en general una de las cosas que sufre o que padece nuestra
economia, ya lo menciond Carlos Arce hace un momento, es precisamente la
falta de competencia.

La competencia se puede limitar a través de muchos factores, pero uno de ellos,
que es muy importante, es cuando existe informacion asimétrica entre los grupos
que participan. Es decir, si los oferentes tienen informacion privilegiada sobre los
productos, sus caracteristicas de precio, calidad y lugares en donde esta disponible,
pues los consumidores no pueden tomar decisiones adecuadamente.

También la falta de transparencia en las empresas eleva los costos de transaccion,
ipor qué? Porque la busqueda de informacién limpia e informacion oportunay
veraz para tomar decisiones eleva los costos de la inversion, obviamente reduce
la capacidad de las empresas para generar empleos, y una de las cosas que hace
la falta de transparencia es que da origen a un padecimiento mayor de la economia
mexicana, que es la corrupcion en multiples modalidades, no nada mas es la
corrupcion que todos sabemos que hay entre algunos funcionarios de los
gobiernos y las empresas. No, incluso entre empresas hay una gran cantidad de
corrupcion, como lo vamos a ver un poco mas adelante.

Y existe una relacion positiva entre el crecimiento econdmicoy la transparencia.
En general los paises mas transparentes tienen ingresos per capitamucho mayor
que aquellos en donde no hay transparencia.



El Premio Nobel Milton Friedman, si ustedes recuerdan
¢l dirigia esta institucion en donde se hacia el indice
de libertad econémica, uno de los ultimos articulos
que escribio en el Wall Street Journal fue que hay una
relacion también positiva en donde no hay libertad
econémica, es en donde se tiene mayor incidencia de
terrorismo. Esta es una cosa, un descubrimiento
realmente importante.

Yo quisiera pasar directamente hacia los origenes de
la no transparencia. Uno de ellos, que es muy
importante es la mala regulacion, y ahorita vamos a
ver como fue que descubrimos y calificamos la mala
regulacion a los monopolios, y obviamente los
monopolios al ser el Unico proveedor de un cierto tipo
de servicio o de mercancia pues hacen definitivamente
lo que quieren en el mercado, incluso pueden darse el
gustoy ellujodediscriminar via precios o de discriminar
por otras modalidades, dependiendo silos productos o
los servicios que venden son acumulables o
almacenables o no, o si existe la posibilidad de
traspasarlos entre diferentes grupos de
consumidores.

Los origenes de la no transparencia también es la
captura del estado de las practicas de corrupcion.
Gobiernos obesos e ineficientes. Y aqui me permitiria
recordar una anécdota: Napoledn, cuando platicaba
con sus soldados, decia que todo soldado raso lleva el
baston de mariscal en la mochila. Asi también decia
Milton Friedman:Todo burdcrata trae en la manga su
tramite correspondiente. En el momento en que el
tramite es aceptado, sobre todo si trae un anexo, ese
burdcrata se va a perpetuar de por vida, por qué, pues
ya justificé su trabajo.

Los huecos a la regulacion y los conflictos de interés
obviamente también dan origen a la no transparencia.
La ausencia de estandares de gobierno corporativo es
una parte importantisima en las empresas cuando se
tienen no claramente definidas cuales son las
obligacionesy los derechos de los diferentes estratos.
Estan los accionistas, esta el Consejo de
Administracion, esta el director de la empresa y los
funcionarios.

Cuando no esta claramente establecido cudles son
los premios, recompensas y castigos que merece cada
uno de ellos por cumplir o no cumplir sus obligaciones,
la empresa sufre, nosotros como consumidores
sufrimosy esto se debe a que no hay practicas elevadas
o adelantadas de gobierno corporativo.

En la medida en que se encuentran conflictos de
intereses en los Consejos de Administracion o en la

medida en que no se pasa informacion transparente
para las decisiones adecuadas en los mercados, se dan
casos alegres como el de ENRON, que ya posiblemente
se nos olvidd a algunos de nosotros pero que dio origen
a una pérdida del mercado impresionante, o bien da
origen a una serie de transacciones que lo menos que
dejan es un muy mal sabor de boca, porque uno dice:
“esto definitivamente huele a gas”.

También cuando hay indefinicion de los derechos de
propiedad; es decir, a quién pertenecen los derechos
de tal o cual. Y no solamente los inventos sino los
derechos de la propiedad de un factor productivo y
podriamos aquiincluso decir o hablar del futbol.

O sea, cuando no esta claramente establecido a quién
pertenecen los derechos de la carta de un jugador,
pues simpley sencillamente el jugador no da lo mejor
de sien el rendimiento.

Y esto lo podemos contrastar con aquellos lugares en
donde esta claramente definido que el valordela carta
de unjugador,el 9o por cientose lalleva el jugador, ese
jugador seguramente va a triunfar.

Y hemos visto casos importantisimos de las
transacciones de jugadores que ha habido en el futbol
europeo. Esimpresionante el desempenoy la cantidad
de dinero que ganan; pero bueno, estamos hablando
de otro tipo de definiciones.

Y obviamente la carencia de capacidad y talento
empresarial también da origen a que se dé esta falta
de transparencia.

Vamos a pasarnos directamente a las acciones para
fortalecer la transparencia.

Nosotros en el CEEST no promulgamos leyes ni
tampoco invitamos a nadie a que promulgue leyes. Es
mas, si decimos cual es la mejor manera de hacer
transparente una economia, desapareciendo parte del
Gobierno. Si no hay alguien que regule, simple y
sencillamente no habra este tipo de trabas para la
economiay el funcionamiento en general de todos los
agentes economicos.

Nosotros tenemos pensado que en la medida en que
podemos medir cual es el desempeno de los gobiernos
y la calidad de los servicios publicos, es posible mejorar.

Lo que hicimos fue desarrollar una serie de indicadores
para poder no exhibir a la gente, no exhibir a los
funcionarios publicos, no exhibir a los niveles de
gobierno ni mucho menos a los legisladores, pero si
proporcionarles —a los que estén interesados— un



indicador que les permita buscar, en la medida en que se den cuenta que estan
haciendo algo mal, las acciones para incidir, para hacer las cosas mejor.

Vamos a ver como definitivamente los resultados de los estudios que hemos
realizado si han incidido en el mejoramiento no solamente de la regulacion, sino
de la calidad de los servicios publicos.

Enla actualidad tenemos tres encuestas: unaes la calidad del marco regulatorio,
que la hicimos desde el ano de 1998 y se viene haciendo todos los anos.
Regularmente se publican sus resultados.

La encuesta sobre gobernabilidad y desarrollo empresarial la hizo en el ano 2002
el Tecnologico de Monterrey, posteriormente la Secretaria de la Funcion Publica
nos pidid que nosotros la hiciéramos. La publicamos, se publico un estudio
comparativo y bueno, estamos esperando que ahora la Secretaria de la Funcion
Publica nos permita hacer esta encuesta. Es muy cara y definitivamente no
tenemos nosotros los recursos, como Centro, para realizarla.

Y finalmente, con el auspicio de la Embajada Britanica, hicimos en el 2007 la
encuesta sobre el costo de la regulacion en México.

Ustedes saben que la Gran Bretanay Estados Unidos son las dos economias que
han destacado en el mundo por reformas estructuralesy por ser de las economias
mas flexibles actualmente.

Y si vemos como esta realmente prosperando la inversion en estos lugares y las
inversiones que tienen en otros lugares del mundo, realmente son dos de los
aspectos mas destacados. Por eso, a la Gran Bretana le intereso que realizaramos
este estudio.

(Cuales son los resultados de la encuesta de gobernabilidad?

Los vemos aqui directamente. Como obstaculos de gobernabilidad, los
empresarios identifican, en general yodiria, el Estado de derecho como el obstaculo
ndmero uno; la falta de aplicacion, instrumentacion y reforzamiento del Estado
de derecho. Pero reforzamiento no discrecional, sino tratar a todos comoiguales.

Una parte importante tiene que ver con la inseguridad, medida ésta a través de
robos, crimenes y secuestros; el otro, que es claramente una agresion al Estado
de derecho, es la “pirateria”.

Aquivendriatambién la venta de mercancia de contrabando, la economiainformal,
que es una clarisima trasgresion al Estado de derecho.

Nosotros no somos unos insensibles que no sepamos que hay un elemento
social, un problema social detras de la economia informal; pero el hecho de
esconder o escudarse en el elemento social para no incidir, para que se mejoren
este tipo de practicas, pues simple y sencillamente lo que estamos haciendoes lo
que hemos hecho en los Ultimos 500 afios en México, que es dividir de tal forma
a la sociedad que tenemos una economia avanzada y formal, exportadora, con
elevadosingresos; y otra, pues que luchay se desgasta por salir del subdesarrollo.

El otro problema enorme que se considera como un obstaculo al desarrollo son
los sindicatos y muestras fehacientes de los obstaculos que representan los
sindicatos, esta uno, ese de los trabajadores de la educacion, que no obstante que
saben perfectamente que el 8o por ciento de los egresados de primaria reprueban
los examenes de comprension de lectura y un porcentaje similar reprueba los



examenes de matematicas, pues estan alli haciendo
marchasy,como decimos coloquialmente, haciéndola
de tos porque quién sabe qué pasa con una ley que al
final de cuentas si analizamos los cambios en la Ley
del ISSSTE y vemos como los favorece, dice uno: No es
posible pensar que estos cuates estén alli afuera.

La politica fiscal es otro de los elementos que se
identifican; la falta de transparencia en el disefo de
leyes, politicas y regulaciones, y esta ultima parte que
es la observancia injusta de leyes, politicas y
regulaciones, es decir, el tratamiento discrecional que
se observa.

Y, si ustedes se fijan, uno tras otro no es otra cosa mas
que el no imperio del Estado de derecho en México,
que esta es una parte terrible.

Pero también dentro de los obstaculos de mercado se
observan los monopolios, tanto publicos como privados,
que obviamente son un obstaculo importante; las
transacciones ilegales entre empresas, que las vamos
a ver en un momento con mayor detalle; acceso a
financiamiento, disponibilidad de mano de obra
calificaday el nivel de desarrollo tecnologico.

Con esta encuesta lo que hicimos fue construir un
indice. Como les decia, nuestro interés era darle
elementos a los diferentes niveles de gobiernoy a los
directores de algunas empresas paraestatales y
organismos publicos, sobre como mejorar esta
situacion.

Y lo que hicimos fue tomar los aspectos de captura del
estado, qué tan frecuente era en las diferentes
entidades en donde calculamos el indice, como se daba
el nivel de corrupcion burocratica administrativa y la
calidad de los servicios publicos en los tres ambitos de
gobierno.

Los resultados aqui estan. El estado en donde se tiene
el mayor nivel, vamos a decir, o la peor calidad de
servicios publicos es Morelos, con un 3.93,y como dice
el subtitulo de la grafica, el cero hubiera sido una
calificacion muy buenay el siete lo mas malo.

Perotenemos los casos de Chihuahuay Baja California,
en donde también para este ano del 1995 destacan,
como que tienen una mayor presencia de este tipo de
practicas irregulares y malos servicios publicos.

Y en los mejores calificados estan Baja California Sur,
Campeche y Tlaxcala. Este resultado realmente,
exceptoenalgunas entidades, no sorprendio a nadiey
como no se ha dado un seguimiento, repito, estamos

esperando que este ano se pueda volver a hacer la
encuestay sevuelva a publicar el resultado en términos
comparativos, como pasa con el caso de la encuesta
sobre |a calidad del Marco Regulatorio, esperamos que
se empiecen a tomar medidas consistentes para
cambiar esta situacion.

Pero pasando a la parte de la calidad del Marco
Regulatorio de los estados, y simplemente aqui una
anotacion. No traigo el resultado en relacion con este
indice de corrupcion, pero hay otra pregunta en la
encuesta.

Si ustedes estan interesados pueden consultar en la
pagina del CEEST todo el resultado amplio disponible.
Incluso pueden bajar todo el archivo y los resultados
de la pagina del CEEST.

Cuando les preguntamos en su opinion cual era el
mejor instrumento contra estas practicas de
corrupcion y malos servicios publicos, y no es porque
ellos sean mis anfitriones, pero fue precisamente la
existencia del IFAl'y la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica Gubernamental.

Todos opinan que en la medida en que se puede tener
acceso a las actividades y a la informacion
gubernamental, esto definitivamente les da mas
seguridad y garantiza mayor transparencia.

También estamos desde 1998 evaluando la calidad del
Marco Regulatorio. Y aqui simple y sencillamente lo
que hicimos, y también me permito mencionar que
esto lo estamos haciendo incluso antes que los
estudios de Banco Mundial, que miden un poco este
mismo indice de situaciones. La idea era proporcionar
informacion comparativa no solamente a los
gobiernos estatales y municipales, sino a los
inversionistas.

Yo quiero localizar una empresa en determinado
municipio y entidad y lo que me gustaria seria
comparar, desde qué tantos requisitos tengo que
hacer, qué tantas practicas irregulares hay para esos
requisitos y cuales son los dias promedio que se
necesitan para abrir un negocio.

Lo que hemos visto en estos ocho anos de la encuesta
es que definitivamente si ha habido avances, lo cual
nos llena de muchisimo gusto, y aqui vamos a ver
alguno de los tres resultados.

Cuando se hizo por primera vez la evolucion de la
instrumentacion de buenas practicas de mejora
regulatoria,el promedio de calificacion era 38.1; es decir,



la calificacion medida en una escala del 1 al 100 era reprobatoria claramente.
Fijense ustedes cdmo ha habido una evolucion importante, ahora se tiene un
indice de 70.

La medicion de este atributo ha cambiado un poco y ahora lo que usamos es la
metodologia que utilizan algunas empresas para medir el grado de satisfaccion
de los consumidores con cierto producto.

Es sorprendente que hay empresas que miden o que mas bien llevan toda su
politica en general, desde el disefio hasta el servicio al cliente, el servicio postventa;
todo lo basan en el grado de satisfaccion que manifiesta el cliente y si ese grado
de satisfaccion esta bajo el 98 por ciento dicen: algo estamos haciendo mal.

Ustedes imaginense cuando al Gobierno lo califican con 70.4, pues simple y
sencillamente no estamos diciendo que algo anda mal, sino mas bien, algunas
cosas andan bien, pero todo lo demas esta fatal.

Vemos aqui la opinion sobre la calidad de gestion de los tramites empresariales,
es exactamente la misma forma como se mide este indicador,dicen ellos qué tan
satisfechos estan con los tramites, los tramites son 15 que medimos en todo los
estados y en algunos de los municipios que estan en la muestra, que van desde
el registrofiscal hasta el tramite de la toma de agua, el permiso de uso del suelo,
el manifiesto de seguridad que se tiene que dar, si quieren consultar en dénde
estan, los resultados de los ocho anos, estan disponibles en la pagina del CEEST,
ahi los pueden consultar.

Y luego en el promedio de guias para abrir un negocio, ustedes fijense como en
1999 se tenian 71 dias en promedio, con una entidad que curiosamente era el
Distrito Federal, que tenia 142 dias para abrir un negocio, el minimo eran 34 que
en aquél entonces era Aguascalientes y fijense ustedes como ha disminuido el
numero promedio: esta en 39.

Banco Mundial publico este resultado, creo que ellos estimaron 27 dias que no
anda muy alejado, por ahi todo depende de como se hace la pregunta y vemos
ahora el niumero maximo de dias es 69, que tengo entendido que corresponde a
Michoacan, ya no es el Distrito Federal el que esta en peor posiciony el minimo es
24, que sigue siendo Aguascalientes.

Pero esto de que haya habido un cambio significativo en la forma como se realizan
tramites y la facilidad que se da para abrir y operar negocios, definitivamente,
como les decia hace un momento, nos da muchisimo gusto que se estén dando
este tipo de eventos.

Lo que también vemos es que hay cambios en la posicion relativa de los estados
en cuanto a la calidad de su Marco Regulatorio y las facilidades para abrir un
negocio, y esos cambios curiosamente se presentan cuando un estado empeora
es cuanto se da un cambio de gobierno, era lo que les decia hace un momento: en
la medida que todo burdcrata que llega instituye su tramite y con un formato
anexo, el cuateya la hizo de por vida.

Estolohanlocalizado, lo han visto todos cuando se dan cambios de gobierno, hay
una todavia peor, una situacion es cuando cambia el partido en el poder, cuando
hay un cambio de partido en un gobierno estatal, por ejemplo, es el tipico de
ahorasivamos a hacer las cosas bien, ahora sivan a ver como estas cosa cambian.

Y esta si es la peor, es cuando se tiene un municipio con un partido de un colory
el estado de otro partido, eso da unos problemas de coordinacién gigantescos.



También les doy algunos datos, entre otras de las cosas
que promovio este resultado de las encuestas, fue que
los estados empezaron a hacer no sélo las leyes de
acceso a la informacidn, sino las leyes de mejora
regulatoria, pero desafortunadamente sélo son 10
estados los que tienen Ley de Mejora Regulatoria y si
vamos hacia los municipios que han firmado las
ventanillas Unicas de tramites, estamos hablando
como de 120, basicamente las que se tienen, 120 de 2
mil 400 municipios; realmente si ha habido incidencia,
pero no tanta como nosotros quisiéramos.

Finalmente les platicaria de la encuesta del costo de la
regulacion en México y este aspecto basicamente lo
vemos, como les decia al principio, que la aplicacion
discrecional de la ley significa un mayor costo para
operar por fallas de mercado o mala intervencion,
actividades de captura del estado, que hay dos
actividades de captura del estado, una que son los
pagos que realizan empresas, grupos, individuos, para
incidir en el contenido de las leyes, que les debe sonar
familiar,asi como qué cabildeoy ese tipo de cosas, sea
legal o no sea legal.

Para nosotros muchas de las practicas de cabildeo en
lo que consisten es que ahora me dan una factura por
lo que antes no me daban factura.

Enfin, esa es una modalidad de captura del estado. La
otramodalidad de captura del estado es cuando simple
y sencillamente no me conectan un servicio, llego con
el cuate y le digo, mira, ahi esta una lana y van
inmediatamente a conectarme. En dénde lo hemos
visto, pues es algo muy frecuente, y luego también
medimos la corrupcion entre empresas, que les decia
es una parte importante y la calidad de los servicios
publicos.

Los tres obstaculos que medimos del funcionamiento
de las empresas son los obstaculos en la logistica, en
donde se consideran aspectos de transporte,
carreteras, aeropuertos y aduanas.

Para obtener insumos basicos, es decir, mano de obra,
energia eléctrica, aguay los malos servicios publicos y
después obstaculos desde el punto de vista fiscal y
financiero y vemos que los impuestos se llevan el
namero uno.

Realmente no es sorpresa, creo que ahora como se
esta moviendo la orientacion de la reforma fiscal, todos
—todos, porque incluso nosotros nos sumamos ahi-
decimos que no es necesario disenar nuevos
impuestos ni elevar tasas.

Si se simplifica, ganamos todos, porque se puede
recaudar mas y a todos nos costaria mucho menos.

La parte de financiamiento, creemos que aqui hay un
poco de falta de informacion, no solamente de las
autoridades, sino de los organismos a las empresas de
como utilizar los grandes avances que se han tenido
actualmente en el mercado financieroy en el mercado
de capitales.

Pero aqui estan calificados en términos de coémo
inciden para la actividad de las empresas, uno equivale
ala mejor calidad y siete a la peor.Y vemos en general
las policias, los juzgados, el ministerio publico, las
licencias de construccion, el tramite para iniciar un
negocioy la licencia de uso de suelo, son los tramites
en donde se dice esta la peor incidencia de la
corrupcion y de peor calidad.

Si me han preguntado algunos presidentes
municipalesy gobernadores: jOigal, como le hacemos
para mejorar. La solucion es: Ustedes de seguro deben
de tener una oficina en donde va uno y tramita los
permisos de uso de suelo. Y esto, en teoria, lo que nos
deberia de dar es que una zona residencial se respeta
como zona residencial, se respeta cierto nimero de
edificios con cierta densidad de pobladores, cierta
densidad de cajones de estacionamiento y demas.

Pues con todo y los permisos, y la cantidad de dinero
que hay que pagar por los permisos vemos que eso en
Meéxico simple y sencillamente es un desastre.

Es un desastre, porque, simplemente, echen
mentalmente un paseo por Insurgentes, ustedes se
van a dar cuenta la cantidad de restaurantes que hay,
que ahora muy pomposamente tienen su servicio de
valet parking, pero no es otra cosa mas que el subsidio
que nosotros les damos a estas personas por no tener
un acceso de estacionamiento grande en donde las
personas entren y no estorben a la circulacion de los
demas vehiculos.

Pero qué les cuento de lo que pasa fuera de sus casas.
La cantidad de gente que llega y se estaciona; los
ladrones profesionales, la practica que ya tienen de
identificar a los policias en aquellos lugares en donde
hay mayor nimero de poblacion flotante, los que
lleganydejan su cochey se van a trabajar,es en donde
hay mayor incidencia de robo de vehiculos.

Es terrible, fijense ustedes, consideren ustedes que
contodoy este tramite costosoy burocratico, pues las
cosas no se mejoran, simple y sencillamente parece
ser que vamos para atras.



Hicimos el calculo de cuanto le cuestan a éstos, obstaculos de logistica y puestos
financieros y para conseguir insumos a las empresas, y vemos como en México
es aproximadamente el 6.4 por ciento de las ventas. En Guadalajara el 5.6 y en
Monterrey es como 6.5 por ciento. Es decir, no es trivial esta cuestion de los
obstaculos que tienen que hacerle frente a las empresas para realizar sus
actividades.

Aquivemos, por ciudades, como se califica la incidenciay vemos que el problema
es mas grave en la Ciudad de México, seguido por Guadalajaray en ultimo lugar
Monterrey. Tienen ustedes ahi las calificaciones, y luego les preguntamos qué
tanto inciden los sobornos con las autoridades y entre empresas. Y para nuestra
sorpresay el de muchisimos empresarios, los empresarios califican como peor la
incidencia de la corrupcion que hay entre empresas.

En una entrevista que me hicieron un dia me preguntaron ;qué es eso de
corrupcion entreempresas? Simplemente la lana que le tiene que pagar el gerente
de ventas al gerente de compras de otra empresa para que le compre. Como por
ejemplo, no te voy a pagar hoy, te pago dentro de 15 dias. Ese tipo de practicas es
terrible. O digamos las paraestatales y el trafico de plazas que se dan, tampoco es
ya sorpresa para nadie.

Este tipo de cuestiones, repito, es terrible. Simplemente, para concluir, les diria
que la falta de transparencia es muy, muy cara para México, y esta falta de
transparencia se refleja, si ustedes observan todos los componentes del indice de
competitividad, ya sea el que mide el INCO (Instituto Nacional de Concesiones) o
el que mide el World Economic Forum, podran observar que definitivamente los
problemas de falta de transparencia inciden en general en el funcionamiento de
los mercados, y esto lo que hace es elevar el costo para todos los que realizamos
actividades econémicas.

Parte de lo que nosotros identificamos como el fracaso del combate a la corrupcion,
son los mandatos complejos de los organismos regulatorios, y déjenme darles un
ejemplo de un mandato muy sencillo.

El Banco de México, el Banco de México su mandato es defender el poder
adquisitivo del peso, de la moneda. Notiene de que hay que promover el desarrollo
regional, y que si el crecimiento de caballos de pura sangre y que si los coches
deportivos y siel futbol.

Enverdad échenle unvistazo al mandato de la Comision Federal de Competencia;
échenle un vistazo al mandado de la Comisién de Telecomunicaciones, a la
Comision Reguladora de Energia; dicen ustedes, “con razén no se puede estar
cuidando la puerta de entrada y estar viendo si no se esta goteando la azotea al
mismo tiempo”, sobre todo, cuando se tiene falta de recursos.

El otro problema es que las recomendaciones no son vinculatorias. Realmente
recomiendan una cosay eso no obliga a nada a nadie.

Y finalmente yo les diria aqui —que es lo grave del asunto—- que en tanto no
disminuya este tipo de practicas, los perjudicados somos nosotros como
consumidores y definitivamente los mas pobres son los mas perjudicados.



Moderador: Alonso Goémez Robledo Verduzco.
Comisionado del Instituto Federal de Acceso a la
Informacién Publica.

Ya tengo aqui algunas preguntas. Por favor, cualquier
otra pregunta a los ponentes, si son tan amables de
hacérmelas llegar. Ellos con todo gusto responderan.

Carlos Arce Macias: Hay varias preguntas:

Primeramente, jen lugar de promover la creacion de
un ISO de responsabilidad social no seria mas
contundente promulgar una nueva Ley Federal del
Consumidor?

La nueva Ley Federal del Consumidor se promulgé en
2004, es una ley nueva que tiene y que le da a la
Procuraduria Federal del Consumidor realmente los
instrumentos que necesita para proteger al
consumidor.

Sin embargo, tengo que revelar que hubo una seria
contrarreforma recientemente, en la Gltima sesién de
la Camara de Senadores, donde se aprobaron una
multitud de leyesy de reformas en el Gltimo dia, donde
le quitaron una serie de facultades a la PROFECO que
realmente son muy importantes, sobre todo en
materia de publicidad.

De tal manera que eso si deberia de verse con mucho
cuidado porque eso es una contrarreforma —en caso
de que no vete el Ejecutivo— que va en contra de los
consumidores mexicanos.

Yo creo que la Ley de Proteccion al Consumidor es
nueva, que se esta empezando a implementar y que
da suficientes elementos e instrumentos necesarios,
sobre todo, si no entra esta contrarreforma
recientemente aprobada por los senadores, por el
Congreso, para proteger convenientemente a los
consumidores.

Estolo ligo con la siguiente pregunta:

Nos puso ejemplos de empresas que han enganado al
pueblo de México con sus productos. ;Nos podria dar
nombres y qué hicieron como autoridades para
sancionarlas? Asise daria respuesta a latransparencia.

Efectivamente hubo lo que se llama un procedimiento
de infraccion a la Ley de Proteccion al Consumidor en
los casos donde se detectaron alteraciones en los
productos y por supuesto sanciones a la empresa. Si
hubo actuacién y si se sancionaron a las empresas

que no cumplen realmente con lo que manifiestan en
el contenido de sus productos.

La tercera pregunta es:

iExisten experiencias de NMX de empresas donde
participen trabajadores o sindicatos?

No, yo no conozco realmente ninguna experiencia al
respecto. Probablemente pudiera haber. Yo en lo
personal no conozco una experiencia respectiva en
relacion con una NMX, sobre todo la NMX de
responsabilidad social, en donde estén interviniendo
los sindicatos.

La NMX de responsabilidad social habla de que las
empresas tendran que cumplir —por ejemplo- con el
pago de horas extras, con el pago de salario minimo,
con reparto de utilidades. Pero bueno, con eso, aunque
no estuviera en la NMX tienen que cumplir.Es a lo que
me refiero precisamente con la laxitud de la NMX y
con la necesidad de escalar precisamente el asunto
de responsabilidad social de las empresas a otros
niveles diferentes donde sea realmente mas
conveniente para los ciudadanos y consumidores una
mejor conducta de las empresas mexicanas.

Moderador: Alonso Gémez Robledo Verduzco.
Comisionado del Instituto Federal de Acceso a la
Informacién Publica.

Muchas gracias, senor Carlos Arce. Le pido ahora al
licenciado Raul Rodriguez.

Raul Rodriguez Marquez:

Gracias. Alguien de nuestros amigos participantes nos
pregunta que le gustaria conocer algun ejemplo de
transparencia en la trayectoria de nosotros, en algun
caso concreto que se haya impedido corrupcion.

Creo que hay muchos, desde lo que nos platicaba Mario
Rogarte en cuanto a la tendencia de la corrupcion, ya
sea dentro y fuera de las empresas.

Yo les platicaria rapidamente varios que me acuerdo,
dos entre ellos. Una de las cosas que particularmente
hace nuestro grupo es constantemente estar
localizando lugares para poder instalar unidades de
negocio, plantas o proyectos productivos.

Yenalgunoslados se hantratado o se trataba a través
de estimulos, dadivas o cosas muy concretas, poder



desviar la decision alejada de los particulares, toma de decisiones, como son la
mejor ubicacion, agua, etc., y por supuesto nuestro grupo jamas se presta a eso.

Alguna otra también ha sido cuando en algin momento en la parte agricola,
algunos seudoproductores han bloqueado nuestras plantas y con tal de poder
liberarlas han pretendido alguna contraprestacion no valida o ilegal.

La politica de nuestra empresa es no acceder a ninguna clase de tipo chantaje.
Preferimos seguir por los medios legales, aunque éstos se tarden un poco masy
sean mas lento de lo esperado, pero jamas caer en ese tipo de cosas.

Podran seguir muchos ejemplos, pero creo que serian los mas concretos.

Carlos Arce Macias:

Hay otra cuarta pregunta, que dice: ;Qué paso con los lecheros fabricantes de
catsup, que cometieron los fraudes por ustedes referidos? Nos hace falta a los
ciudadanos de a pie conocer las sanciones que se aplican a quienes nos enganan.

Como ya dije, se aplicaron procedimientos de infraccion a la ley en estos casos.
Hay casos donde realmente no se puede aplicar ningun tipo de procedimientos.
Hace falta regulacion.

Unode los casos importantes es el de telecomunicaciones y sobre todo, el redondeo
telefénico. Al hablar por teléfono nos cobran por minuto, no por segundos.

Esto es igual que si ustedes fueran al supermercado, compraran una sandia que
pesa dos kilos y medioy les cobraran tres kilos, y dijeran:

—iOigal, pero si nada mas pesa dos kilos y medio.

—Si, pero aqui nada mas medimos en kilos, no medimos en gramos. Entonces, asi
se cobra.

Aqui nos cobran minutos. Por ejemplo, sabemos que el promedio de la llamada de
celular,aver sino me traiciona la memoria, pero andaba por ahide los cincuenta
y tantos segundos, nos cobran un minuto.

Y no se puede aplicar nada porque falta regulacion, falta una Norma Oficial
Mexicana de medicion telefonica.

(Cuando se empieza a medir el teléfono en México?, jcuando los dos descuelgan
la bocina?, jcuando uno descuelga la bocina?, jcuando se hace contacto en la
central telefonica? En México no se sabe; los calculos pueden ser multimillonarios,
seguramente son multimillonarios.

Otra parte también importante es en el caso de las carreteras, las autopistas.
Hacen falta las normas referentes al servicio de autopistas.

(Porqué? Porque en las autopistas nos estan cobrando por un servicio, por transitar
en una carretera de dos carriles o de tres carriles, con una serie de medidas de
seguridad que puede transitarse con toda seguridad a cierta velocidad y que
vamos a hacer un cierto tiempo estimado de un punto a otro punto. Sinonosdan
eso, nos deberia realmente bajar el precio de esa autopista.



Porejemplo, no se permitiria en un lugar donde existen
asociaciones de consumidores; olvidense de que
hubiera podido pasar lo que durante afnos, anosy anos
ha pasado en México.

Cuantas veces hemos hecho mas tiempo por la
supercarretera que por la carretera libre y alli esta el
caso de |la autopista del Sol, casi, casi nos deberian de
pagar por transitar por ella.

Otro caso en donde también falta regulacion es en la
parte de cobros por el servicio, por la prestacion del
servicio de electricidad.

Alli también necesitamos mas certeza en la
informacion; las tarifas son absoluta y totalmente
oscuras para los consumidores.

Realmente hay que develar con toda claridad como
estan constituidas las tarifas de electricidad; lo que
nos estan cargando en esas tarifas de electricidad,
porque la Ley del Servicio Publico de Energia Eléctrica
dice que las empresas prestadoras de este servicio
debende cobrarde acuerdo a sus necesidades. El tnico
problema es que hay que saber cuales son sus
necesidades.

Si sus necesidades son enormes cargas de pensiones,
entonces es alli donde empieza a rechinar realmente
este asunto.

México realmente necesita hacer un trabajo,
necesitamos los mexicanos hacer un trabajo
muchisimo mas a profundidad en varias areas.

Esto significa miles y miles de millones de pesos, que
nos estan sacando del bolsillo a los consumidores
mexicanos.

Necesitamos ir mas a profundidad, estamos trabajando
en ello, en el area de Normas, el area de PROFECO sé
que esta trabajando en el asunto de medicion
telefonica, hay que trabajaren la parte de medicion de
electricidad y por supuesto en el caso de carreteras.

Son los que me acuerdo ahorita en este momento.

Moderador: Alonso Gémez Robledo Verduzco.
Comisionado del Instituto Federal de Acceso a la
Informacién Publica.

iHabria alguna otra pregunta, una inquietud de parte
del publico?

Entonces, nada mas permitanme una pregunta que
se formula, dice: Pagamos impuestos y con ello

tenemos derecho a saber qué pasa con instituciones
como el IFAl. ;Por qué tiene alguien que pagar para
informacion que se pago con los impuestos de todos?

Si esto es asi, y si no que me corrija la persona que
formuld la pregunta, realmente lo que es caro y esto
se cobre en otros paises, es la busqueda.

La Unidad de Enlace lo envia a las unidades
administrativas, las unidades administrativas a
segunda busqueda, muchas veces exhaustiva, esto
puede llevar dias, en general lleva dias y esto no tiene
ningun cobro en absoluto, a diferencia de otros paises
industrializados.

;Qué es lo que se cobray no lo cobra el IFAl en si? Por
ley las dependencias o entidades y para no errar por
una copia simple un peso; por copia certificada, 11 pesos;
por un disquete 5 pesos y por un CD, 10 pesos.Y como
decia el licenciado Carlos Arce, mas el envio.

Si usted lo quiere por el mismo SISI, el Sistema de
Solicitudes de Informacion, via electrénica o si usted lo
quiere por mensajeria especial, eso seria lo que se cobra,
pero nada mas.

Espero que con esto haya dado respuesta a la pregunta.
Muchas gracias.

Si, ¢perdon?

Pregunta: (Inaudible, fuera de micréfono)

..elaeropuerto que ofrecio6 el pasado aeropuertoy que
no se atendio...

(Porqué? Porque creo que hay mucho abuso en cuanto
ainformacién privilegiada que lainmensa mayoria de
nosotros carecemos de ella.

Hacia ahi iba mi pregunta.

Moderador: Alonso Goémez Robledo Verduzco.
Comisionado del Instituto Federal de Acceso a la
Informacién Publica.

Le puedo decirque el principio que guiay esta en la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica Gubernamental el de maxima publicidad. Sin
embargo esta ley, como cualquier otra del mundo,
Estados Unidos, Canada, Inglaterra, Suecia, tiene cierta
informacién que debe ser por ley y con fundamento,
s6lo con fundamento y motivacion politica reservada



Instituto Federal de Acceso a la Informacion Publica

o en su caso confidencial, como serian los datos personales, el ambito de mivida
privada.

Pero por otro lado si es reservada puede ser hasta un limite, pero no mas de 12
anos. Pero esto puede también abrirse antes, y cuando se da por 12 afios es por
circunstancias muy particulares que se puede reservar esa informacion, no olvidar
esto, siempre y cuando no caiga en la hipdtesis de la causal, sea del articulo 13, del
14. Pero niesta es completamente cerrada, digamos, tarde que tempranose abre
mientras sea reservada.

Pero en todas las leyes de transparencia usted va a encontrar, por ejemplo, aparte
de los datos personales, lo que es el ambito de la vida privada, el secreto comercial
reservado, cuando se comprueba que es secreto comercial. Esto es para preservar
la vida econémica de un pais. Es un Estado de derecho que no se configura nada
mas por una Ley Federal de Transparencia, sino por un orden juridico.
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EcoONOMIA GLOBAL
Y TRANSPARENCIA

Conferencistas:

Teresa Barger. Directora de Gobierno Corporativo y Mercado de Capitales, Corporacion Financiera Internacional del
Banco Mundial.

José Ignacio Mariscal Torroella. Presidente de la Union Internacional de Empresarios.

Moderador:

Alonso Lujambio Irazabal. Comisionado Presidente del Instituto Federal de Acceso a la Informacién Pablica.

Quiero empezar por presentar a Teresa Barger. Ella obtuvo su grado de Licenciatura de la Universidad de Harvard y
de Maestria en la Universidad de Yale.

Actualmente es Directora de Gobierno Corporativoy Mercado de Capitales en la Corporacion Financiera Internacional,
organismo del Banco Mundial.

Antes de asumir el cargo como directora, la sefora Barger estuvo al frente de los Fondos de Capital e Inversion
Privada en la IFC, fondos que constituyen uno de los mas grandes portafolios de inversién en mercados emergentes.

De hecho, ella fue una de las personas que fundaron la Asociacion de Capital Privado en Mercados Emergentes.

Ademas de trabajar para la Corporacion Financiera Internacional, Teresa se desempend también como asesora en
la empresa consultora Mckenzie y Compania, donde formd parte del Grupo de Financiamiento de Instituciones y
colabord en proyectos de desarrollo internacional con Booz Allen Hamilton y el Departamento del Tesoro de los
Estados Unidos de América.

Es miembro del Consejo de Relaciones Exteriores de la Mesa Directiva del Pacific Institute y de la Mesa de Consejeros
del International Real State Investigate.

Teresa Barger (Traduccién de su alocucion de inglés al espafiol):

Yo quisiera agradecerles a nuestros anfitriones por habernos invitado y también quiero disculparme por tenerles
que hablar en inglés, debido a que ustedes no van a querer escuchar mi espanol para hablarles de transparencia
en una economia global.



Cuando se me pidi6 que hablara de la economia global en esta presentacion,
pensé que lo que es el fenomeno mas significativo actualmente en el mundo en
la economia es que hay demasiado dinero que esta buscando muy pocos sitios a
donde pueda ser invertido.

Siyo fuese a ver la economia mundial el dia de hoy, en algunos casos diria que
vemos una situacion bastante a gusto pero para los inversionistas, puede ser
una situacion de crisis sobre en donde van a poder poner la liquidez excesiva.

Las tasas de ahorro son mucho mas altas en muchas partes del mundo. Excluiria
a los Estados Unidos, que ahora esta a un nivel mas bajo pero China, India y
muchas otras partes de Asia tienen altas tasas de ahorros.

Lastasas deinterés son muy bajas, el panorama macro-econémico para el mundo
como un todo es excelente, hay muy poca inflacién, es un nivel muy bajo;
desequilibrios macro-econémicos que han sido en su mayoria corregidos, déficit
fiscal en el mundo que son bastante bajos. Y por lo tanto, también es un muy
buen momento para pedir prestado.

Es interesante que las companias no estén pidiendo demasiados préstamos
porque ellas, como un todo, tienen ganancias récord y también ganancias récord
retenidas, de tal manera que los bancos estan desesperados para prestarle a la
gente porque muchas companias no estan solicitando préstamos.

Pocas estan haciendo sus incrementos con sus propias ganancias retenidas.
Tenemos ademas un auge en la creacion de fondos de pension.

Los ahorros que solian estar bajo los colchones de la gente en las casas, ahora ya
han sido institucionalizados. Asi es que estos ahorros institucionalizados estan
buscando un sitio por donde puedan ser invertidos.

Hay también una percepcion en el mundo de que hay menor riesgo y estos
inversionistas profesionales, los manejadores profesionales del dinero tienen mas
instrumentos ahora para manejar el riesgo.

Estan usando derivados, instrumentos de cobertura, pueden manejar riesgos de
tasas deinterés, riesgos también de divisas y cada vez mas los riesgos de créditos
o de SWAPS. Hay una percepcion de que se puede manejar mejor el riesgo y que
estamos en un entorno que es de mucho menor riesgo.

De tal manera que los inversionistas, debido a este exceso de liquidez, estan
dispuestos a incurrir en mas riesgos. Y de hecho estan dispuestos a invertir en
companias menos transparentes.

Tengo que hacer la siguiente pregunta: ;Nos debe importar la transparencia?
Bueno, ;para qué nos importaria entonces esto de la transparencia?

Una de las razones, aun cuando por el momento hay quiza demasiados recursos
en el mundo aun asi siguen siendo limitados y hay competencia global por estos
recursos.

Los flujos de inversion extranjera indirecta es el doble de lo que viene a
Latinoamérica; hay competencia.

La investigacion también ha mostrado que los inversionistas estan dispuestos a
pagar una prima, para tener mejor gobernabilidad corporativa y en particular
estan dispuestos a pagar; cuando el entorno es menos transparente estan



dispuestos a recompensar a las companias a nivel
individual a quienes practiquen transparencia
excelente y practicas de revelacion muy abiertas.

Uno de los primeros estudios de investigacion lo hizo
Baker & McKenzie y mostré que los inversionistas
institucionales estan dispuestos a pagar por una prima
para una buena gobernabilidad en las companias.

Las primas que estan dispuestas a pagar en el Este de
Asia son 30 por cientoy 22 por ciento en Latinoameérica,
porque en términos generales Latinoamérica se
considera como un ambiente mucho mas
transparente en términos generales. La transparencia

sipaga.

Los flujos FD1 o de inversion directa extranjera a los
paises desarrollados, atin cuando vemos que los paises
que desarrollan ingreso, que estan de amarillo, estan
equiparandose, es un poquito volatil.

Pero los inversionistas alun asi siguen poniendo su
dineroen los Estados Unidos, Reino Unido, Alemaniay
otros paises, en donde sienten que tienen un entorno
estable y transparente. Y es un reto para el mundo en
desarrollo.

Desde luego que si uno ve las acciones, la cantidad
existente total de inversion directa extranjera, los dos
mercados emergentes que son los imanes mas
grandes historicamente son Hong Kong y Singapur.
Las acciones son 20 veces mas altas que lo que hay en
China.

Hablando de la inversion directa extranjera China es
la que recibe mas inversion y les va a llevar mucho
mas tiempo poderse igualar, porque la gente, los
extranjeros que estan invirtiendo su dinero quieren
que vayan a un ambiente estable.

Durante muchos anos tanto Hong Kong como
Singapur se les vio como buenos sustitutos para
hogares de los dineros, si es que uno estaba buscando
una opcion entre China y el resto de Asia.

Ahora, la inversion directa extranjera a China es
enorme, hablando en términos de flujos, y es 3.5 veces
mas la cantidad de la inversion directa extranjera que
viene a México.

Sinembargo, el indice de inversionistas de proteccion
para México, ahora que se aprobd la nueva ley es la
cifra33enelmundo, y China nimero 83 en el mundo.

¢Por qué ocurre esta situacion?

Una razon, por supuesto, es que su nueva ley, que se
remonta mucho para proteger a los inversionistas es
nueva.

Algo mas es que los inversionistas estan siendo
mentirosos. Hay una frase que tienen los agentes de
bienes raices: “Cuando un comprador de una casa va
con un agente, le van a decir al agente “necesito una
casa que tenga dos piso, debe tener un patio delantero;
tiene que tener un garaje, una recamara en el primer
piso para misuegra”.

Cuando ven la casa dicen: “Esa es la que quiero”, y el
agente le dice:"No,momento, no tiene garaje, no tiene
recamara en el primer piso; tiene tres pisos, no dos
pisos. Usted me mintio”.

Pareciera que el duenio de la casa no sabia lo que
queriay de repente cuando vio una dijo: “Esa es la que
quiero”.

Para los nuevos inversionistas, a todos les encanta decir
que les encanta la transparencia, que todo se revele,
que haya gobernabilidad corporativa, pero todos
quieren invertir en China.

;Y por qué es esto?

Esto es porque el crecimiento econdmico de China
puede hacer trucos en cuanto a otras preocupaciones,
porque estan fenomenal el desarrollo econémico que
quieren un pedazo del desarrollo econémico.

Por supuesto piensan también que pueden crear una
contratacion privada, de tal manera que en forma
privada puedan superar los problemas generales de
transparencia que hay en China.

Es particularmente cierto cuando se trata de inversion
indirecta, extranjera, invirtiendo, por ejemplo, en una
fabrica, pero ya para invertir en la bolsa de valores, la
historia es diferente. Yo no sé si ustedes tendran el
valor para invertir en el mercado de valores de China,
pero yo no tendria el coraje ni seria tan valiente para
hacerlo.

Hay una diferencia fundamental entre invertir en el
mercado de valores y el que invierte en un préstamo.
No sé si entre el publico haya algin banquero que
haya otorgado un préstamo. ;Hay por aqui algun
banquero? ;Nadie nunca ha dado un préstamo?

Yo he dado préstamos en mi carreray en cada uno de
los casos el préstamo tenia un contrato, un acuerdo,
un convenio del préstamo, pero también he invertido
en el mercado de valores y al comprar acciones del



mercado de valores, nadie me ha pedido que firme un contrato de capital, porque
no hay contratos de capital.

El contrato de capital es gobernabilidad corporativa, ese es el acuerdo, entre el
accionista comprando unaaccion en el mercado de valores y los controladores de
la compania, los gerentes o los accionistas que lo controlan.

Este contrato, por supuesto, no es un pedazo real de papel, sino que es un supuesto
que todos podemos creer en las instituciones basicas fundamentales que yacen
detras de un contrato.

Una cosa son las regulaciones del mercado de valores que ustedes estan
familiarizados con ellas, formas de auditoria y de contabilidad que los inversionistas
creen que pueden confiar en ellas y los codigos de gobernabilidad corporativa
generalmente son voluntarias.

Estos tienen que estar respaldados por algun tipo de puesta en vigor, si soy un
inversionista que compra una o dos acciones, no tengo capacidad de poner en
vigor esto, pero el gobierno o los organismos de contabilidad o hasta en los cuerpos
de gobernabilidad corporativa si tienen el poder para poner en vigor, para que
esté funcionando.

Lo que se ha llamado contrato entre accionistas y gerentes de una compania es
realmente lo que se menciona en la literatura académica como contratos
incompletos, porque hasta la gobernabilidad misma no puede especificar todas
las contingencias que puedan ocurrir. Es un campo muy interesante en el que
uno puede estar, porque hay tantisimas controversias realmente a todos los
niveles.

El hecho de que no sea completo, permite una cierta cantidad de conflictos de
interés y hay una gran variedad de interpretaciones de lo que se ha llamado
contratoy luego se tiene en casi todos los mercados una incertidumbre respecto
a los mecanismos para poner todo esto en vigor.

En Estados Unidos tenemos demandas de accionistas bastante inciertas, porque
las circunstancias son diferentes y también muy caras.

De tal manera que debido a estos contratos incompletos que son bastante dificiles,
dependemos enormemente de buena gobernabilidad corporativa de esa compania
anivelindividual.

Cuando repasamos la literatura, que no espero que ustedes lo lean, la nueva
investigacion constantemente esta surgiendo y casi toda ella muestra una
correlacién muy positiva que hay entre buena gobernabilidad corporativa y el
desempeno que tienen las companias, companias con buena gobernabilidad
corporativa tienen menor costo de capital.

En Corea, la diferencia que hay entre el 10 por ciento mas alto y el 10 por ciento
mas bajo de gobernabilidad es de 160 por ciento de diferencia en lo que es la
proporcion de ganancias de precio.

También hay un costo mas bajo de |la deuda. Cuando trabajamos en un banco en
Rumania, que no tenia gobernabilidad corporativa, la incluimos, la gobernabilidad
corporativa y la calificacion de crédito se elevé de 40 millones de délares de la
noche a la manana, porque las agencias calificadoras del crédito dijeron que
habia una muy buena razén para otorgar esta calificacion.



Y una tercera cosa que tienen las companias es su
mejor desempeno y mejor productividad. Un estudio
de las 200 companias mas importante emergentes
mostro que tenian valor agregado econdmico de ocho
por ciento mas alto, mas que las Companias promedio.
Estos estudios ocasionalmente llegan a mi escritorio,
ytiene un factor neutro, pero la gran mayoria muestran
factores que son muy positivos.

Hay muchos grupos en el mundo que ven el vigilara la
transparencia en los mercados como un todo. Hay algo
que esta operando a nivel de la compania, pero hay
cosas que también estan operando a nivel de mercado.

Estas instituciones varian muchisimo con respecto a
lo que haceny su alcance. Pero estamos encontrando
que de estos grupos de vigilancia el medir los
desenlaces, los resultados, la transparencia, los
sobornos, las companias, etcétera, y reportar estas
cosas importan realmente para que puedan ocurrir
las reformas, y han sido bastante poderosas.

Entonces, todos conocen a Transparency International,
quiza ayer lo mencionaron, hablaron de Transparencia
Internacional. Hay cien capitulos en todo el mundo,
que se especializan justamente en ver el nivel
gubernamental, la transparencia y la corrupcion
también.

Unodesusindices es el pago con respecto a sobornos.
Les preguntan a las companias si han tenido que
pagar sobornos, y entonces en Albania se tiene mas
de 40 por ciento de la gente que tuvieron que pagar
sobornos.

México tampoco se califica muy bien en ese sentido.
Ojala que podamos ver que México supere mucho esto
a nivel de los reportes de Transparencia Internacional.

Hay también la Asociacion de Gobernabilidad
Corporativa Asiatica, que principalmente tiene
inversionistas, que estan rastreando lo que ocurre con
la gobernabilidad corporativa.Tienen dialogos politicos
con reguladores financiadores, con companias de
mercado de valores, etcétera, y ven cual es el valor de
la gobernabilidad corporativa en diez mercados, que
son informes sumamente Utiles para nosotros, en
corporaciones financieras internacionales cuando
estamos buscando en donde invertir.

Integridad global, es otra instancia que da las
tendencias de la gobernabilidad y de sobornos. No es
gratis, por esto hay que pagar.No nos gusta pagar por
nada. Por ejemplo, tenemos corpgov.net, que es un
sitio en Internet, en donde la gente puede compartir
suinformacion, las noticiasy puntos de vistas también

sobre nuevos eventos, nuevos mecanismos que se
pueden usar en gobernabilidad corporativa.

No sé si conocen este informe que se Ilama Doing
Business, (Haciendo Negocios), es uno de los mas
exitosos que produjo el Banco Mundial hasta ahora,
asidefacil.

Ven solamente diez aspectos, peroven los mismos diez
aspectos en 175 paises, y son medidas muy sencillas de
lo que dice la ley, y cuando hemos publicado en los
Ultimos afos hemos encontrado que esto atrae la
atencion de Presidentesy Primeros Ministros de paises,
reunen al gabinete y se discute como se pueden
mejorar las cosas, como se puede tener un mejor
ambiente, un mejor entorno, para que las companias
quieran iniciarse en nuestro pais, quieran crecer en
nuestro pais, quieran producir PIB y trabajos.

México es uno de los diez principales reformadores
del ano pasado. Muchos de ustedes conoceran la
historia, seguramente, y la nueva ley de valores que se
aprobd en México, empujo a México hacia arriba en
80 puntos. O sea, supero a otros 79 paises estando
mas alto en el indice de proteccion al inversionista,
que dio como resultado una mejoria general para
México de 30 puntos de clasificacion, por arriba de 29
paises.

De ser un vecino de Jordania, me parece, y Senegal, a
servecino de Chile en los informes de Doing Business.

Algo mas que tiene que ver con el Banco Mundial es |a
contabilidad y auditoria. 39 paises han sido evaluados
y 13 mas estan siendo evaluados en este momento,
esto es muy util para el pais mismo, para entender en
doénde estan contra las referencias internacionales,
porque vivimos en un mundo global.Y cuando la gente
elige invertiren México con los empresarios mexicanos,
todo cuenta para los internacionales.

La gran mayoria de los paises necesitan que haya
informacién obligatoria que se dé en las transacciones.
Enlos mercados emergentes, la primera preocupacion
—como yo misma, invirtiendo en una compania— son
las transacciones que pueda haber.

Los paises requieren que haya esta transparencia,
estas revelaciones; pero el que se requiera que se haga
no quiere decir que se hace realidad.

Tengo una amiga que opera un fondo de
gobernabilidad corporativa en Corea y compro una
compania. Tuvo que revelar que era propietaria del
cinco por ciento, pero estaba convencida que los
accionistas controladores no habian realmente



revelado quiénes eran sus accionistas. Al comprar la compania y luego de cinco
dias, el fondo de gobernabilidad corporativa compro la compania, duplicé el precio
ydiez dias después lo triplico.

Esto se debi6 a que todo mundo sabia que esta compania estaba mintiendo
acerca de cuantas acciones poseian. Decian que tenian el 70 por ciento de la
compania en el mercado de valores y todo mundo creia que era como 85 por
ciento lo que tenian como propiedad. Los obligaron a que dieran legalmente el
namero real.

Ocurrié el caso de que mintieron acerca del numero de acciones. También las
estructuras del Gobierno no se requieren muy a menudo en los paises
encuestados, alin cuando la gobernabilidad corporativa es en si el contrato.

Cuando vemos sencillamente el indice de revelaciones que hemos compilado de
los 59 paises, México tiene todos los requisitos y tiene seis de seis.

El avance de la transparencia y cumplimiento es un tema de nuestra agenda en
el Banco Mundial. Estamos tratando de ver cdmo se da la informacion financiera
a los inversionistas.

Hay sistemas electronicos con los cuales los inversionistas pueden revelar su
informacion financiera a los reguladores de valores, pero luego individualmente,
los inversionistas como pueden recibir la informacion.

Es facil de utilizar, es legible, esta en un idioma que no es el tailandés. ;Cuantos
hablan tailandés aqui? jHan ido a Tailandia?

Pues siquieren invertiren una compania tailandesa, qué bueno. Sevan a Internet
y estaratoda lainformacion entailandés pero nolavanaencontrar nien espanol
nieninglés.

Si quieren tener algo que sea barato, que la informacion que estén dando las
companiias al Gobierno sea informacidn publica y queremos que sea barata, hay
informacién que es gratis y hay otra por la que hay que pagar y queremos de
alguna manera que sea comparable en términos contables a lo largo de lo que
son principios de contabilidad generalmente aceptados, locales, ‘FRS’y ‘GAP".

Lo que hicimos fue ver en el mundo los diferentes Sistemas de Archivo Electrénico
para la informacion de las companias.

Echamos un vistazo a lo que tenia la gente y basicamente encontramos que hay
muy pocos sistemas en los cuales las companias dan informacion al Gobiernoy
luego €l la pone en forma electronica, de tal manera que sea legible y utilizable,
pero que tenga buenos datos, que no traiga lo que llamamos datos ruidosos.

Hasta ahora, como les dije, y esto es preliminar, solamente Australia y Brasil
tienen datos gratis que son muy utiles en su forma.

En México es gratis, pero los inversionistas no lo encuentran, como que es una
forma muy utilizable.

En algunos paises tienen datos que vienen del Gobierno, pero las companias
privadas son las que tienen que tomar estos datos, reformatearlos para poderlos
hacer utilizables para los inversionistas finales.



Luego, tenemos companias privadas que se han
reformateado pero notanfacil como Europay algunos
hoyos negros por alli. China no esta solo, ya lo hemos
visto.

Todo esto es una oportunidad empresarial para el que
quiera desarrollar una plataforma electronica para las
bolsas del mundo.

Pero también me parece esencial esta cuestion, si
creemos que los inversionistas solamente pueden ser
grandes inversionistas, si es que tienen revelaciones
completas y buena informacion financiera y no
financiera, sobre la cual poder tomar las decisiones.

Vemos un gran compromiso que se esta
incrementando para la transparencia a nivel de
mercado. En algunos mercados estamos viendo, en
muchos mercados diria yo, probablemente los 59
paises que hemos cubierto con nuestras evaluaciones
de gobernabilidad corporativa, todos estan en el
proceso de mejorar.

Hay cosas como el nuevo mercado de Brasil y normas
de contabilidad que se estan mejorando también.

Y yo diria que detras estan los sistemas de tribunales
y de puesta en vigor de implementacion.

(A nivel corporativo como incrementar los
compromisos?

Puede ser de muchas maneras. Localmente hemos
visto el caso, no digo el nombre de la compania de
México, me pidieron que fuese Presidente de la misma,
y ahora que esta enlistada en la Bolsa de Valores de
Nueva York, ;qué piensa usted de los requisitos tan
dificiles? Volteo la personay me dijo:“A mi me encanta,
me encanta porque los controles internos son mi
negocio”.“Yo no podria operar mi negocio sin controles
internos; me encanta, y yo quisiera hacer cualquier
cosay lo haria de cualquier manera”.

Para élir a la Bolsa de Valores de Nueva York, es como
extra; revelacion completa, como les decia, de
informacion financieray nofinancieraytambién revela
cosas como de los accionistas. Los inversionistas cada
vez mas y mas estan entendiendo toda la
investigacion que se esta haciendo, que correlaciona
transparencia y desempeno y también estan
exigiendo, a través de activismo, cada vez un mejory
mejor desempeno por parte de las companias.

Y al estar mas y mas educados se van a transformar
en mentirosos, de los que hablé al principio, a actores
que puedan realmente expresary articular cuales son

los requisitos para las companias en las cuales van a
invertir.

Moderador: Alonso Lujambio Irazabal. Comisionado
Presidente del Instituto Federal de Acceso a la
Informacidn Publica.

Creo que ha sido muy relevante lo que nos ha dicho
aquiTeresa,en relacion con la extraordinaria relevancia
que ha tenido, que ha adquirido en el mundo, en la
economia global la transparencia, en los mercados y
en las empresas.

Ciertamente aparecemos bien rankeados en México,
segln los datos que nos ofrece Teresa en
transparencia, pero no respecto de la utilidad de la
informacién que publicamos en perspectiva
comparada.

Creo que es de especial relevancia el modo en que
Teresa nos ha hecho ver que las facilidades legales
para la inversion y las percepciones de la corrupcion
en los paises afectan definitivamente las inversiones
en los mismos.

Presento a José Ignacio Mariscal Torroella. El es
arquitecto egresado de la Universidad Nacional
Auténoma de México; es Maestro en Administracion
de Empresas por la Universidad de Columbia, N.Y., y
curso el Programa de Direccion Avanzada en la
Direccion de Harvard, en Boston.

Es Presidente Ejecutivo de Grupo MARHNOS, empresa
dedicada a desarrollos inmobiliarios, concesiones y
construccion;es Presidente de UNIAPAC Internacional
(Unién Internacional de Asociaciones Patronales
Catdlicas), puesto que asumid desde octubre de 2006.

Es Consejero de Grupo Bimbo, de Grupo Calidra;
Consejero también de la Comision Ejecutiva de la
Confederacion USEM.

José Ignacio Mariscal Torroella:

Estamos aqui con este planteamiento de
transparencia, que es tan importante en nuestro
México.

Yo quisiera explicarles de lo que va a constar mi
exposicion. Primero les voy a explicar un poco qué es
UNIAPAC, que es la union internacional cristiana de
dirigentes de empresa.



Luego, cultura ciudadana.

Quiero hacer énfasis en esto que me parece que es muy importante, la
consolidacion de logros en México, la responsabilidad social empresarial y luego
llegar a algunas conclusiones.

Quisiera explicarles qué es la union internacional cristiana de dirigentes de
empresa, somos un grupo fundado en 1931, con sede en Bélgica, que tiene
actualmente 23 paises miembros, somos cerca de 35 mil empresarios y su objetivo
es unir, motivar y orientar a los empresarios para que haya un cambio personal.
Si no hay un cambio personal las cosas no funcionan.

Tenemos la directriz del pensamiento social cristiano para poder primero hacer
esa transformacion personal, que se vuelva una transformaciéon obviamente en
nuestras familias, en nuestras empresas, en el medio empresarial y en la sociedad.

Lo que nos interesa es contribuir al debate publico de la moderna cuestion social,
con el avance de las nuevas tecnologias y con las circunstancias del planeta para
mejorar situaciones sociales y lograr sustentabilidad humana.

Ese es nuestro objetivo.

Nos hemos propuesto en estos anos que yo tengo la presidencia, enfocarnos a la
responsabilidad social empresarial. Yo creo que en la medida en que tengamos
una responsabilidad social empresarial pues va a haber transparencia y vamos a
poder ser sujetos de crédito y poder captar los fondos de los que nos hablaba
nuestra conferencista anterior.

Yo creo que es importante todo el aspecto de responsabilidad social y es a lo que
me quiero enfocar.Hay una forma en que nosotros analizamos todo los problemas,
que se las recomiendo a todos para cualquier situacion que tengan ustedes que
plantear.

Yo creo que es fundamental lo que llamamos ver, que es percibir y estudiar el
hecho, estar en la realidad, fundarlo con las cosas concretas y precisas y de ahi
empezar a avanzar.

Sinonosbasamosen larealidad, las cosas novan a llegar atener una consistencia,
no tendran un cimiento sélido en el cual se desarrolle la situacion, luego juzgar.
Es muy importante darle importancia a principios y valores.

Estovoyaestarlo repitiendo continuamente, porque sino hay principios y valores,
todos los aspectos de transparencia se fundan en principios y valores, y si no los
entendemos y los hacemos nuestros, es dificil actuar congruentemente.

Estoes el proceso que nosotros le llamamos de juzgar,y luego ya viene el aspecto
de actuar con congruencia y fijar directrices concretas de accion. Esto lo dejo
como un marco de referencia importante.

Ahora, paso a lo que es cultura ciudadana.

Yo creo que la cultura ciudadana es algo que debe existir en nuestras vidas y
sobre todo, en todo el quehacer social, politico, econémico y ambiental.

Yo creo que la participacion ciudadana dentro de la cultura es lo fundamental.
Tiene que haber una disposicion de los miembros de una comunidad de acciones,
involucrarse responsablemente para tener acciones de cambio que mejoren el
futuro, yo creo que esto es fundamental.



Mientras no lo tengamos en mente y podamos
participar en todas los niveles de gobierno, en todas
las actividades sociales en que de veras nos
comprometemos como ciudadanos, no lo vamos a
lograr.

Por supuesto que si hay esta participacion ciudadana,
pues se va a facilitar todo lo que es transparencia.Vamos
a exigir que sepamos qué es lo que esta sucediendo,
que podamos evaluarlo, que podamos concluir las
cosas, que tengamos una firme opinién y que podamos
actuar en consecuencia.

Yo creo que esto es muy importante en el aspecto de
transparencia. Si nosotros no incluimos el aspecto de
participacion ciudadana sera muy dificil y por supuesto,
después de la transparencia pues tenemos que exigir
la rendicion de cuentas.

Si nosotros no exigimos rendicion de cuentas y
estamos también dispuestos a darla cuando nos toca
en cualquier situaciony organizacion que participamos,
pues no somos congruentes.

Yo creo que estas tres cosas son fundamentales y luego
viene el Estado de derecho, que yo no me quiero meter
ahi porque es toda una disertacion, pero si tenemos
muy clara la participacion ciudadana, transparencia y
rendicion de cuentas, yo creo que debe ser algo
constante, que tenemos que estarnos refiriendo en
toda nuestra actividad.

Siempre decimos que en México no avanzamos y yo
creo que esto no es cierto. Yo creo que en los ultimos
anos hemos tenido avances sustanciales.

Lo primero que yo pondria, que es un avance sustancial,
es la transparencia y rendicion de cuentas. Si vemos
todos los aspectos legislativos de exigencias federales,
en que yo considero que ya nos estamos
acostumbrando a poder tener y exigir esta
informacién, pues es un avance sustancial.

Claro que en esta consolidacion tenemos que seguir
insistiendo en la legislacion a los tres niveles de
gobierno.Yo creo que este es un objetivo que tenemos
que tener para que se puedan homologar y podamos
tener tanto a nivel estatal como municipal los
requerimientos que ya tenemos a nivel federal.

Hay intentos, que muchas veces es para taparle el ojo
al macho, que no son de fondo. Pero yo considero que
la homologacion de toda la ley de transparencia y
rendicion de cuentas de nivel federal tiene que
trascender.

Otro de los grandes logros es la libertad de expresion,
de eso yo creo que podemos estar orgullosos, en este
pais se dice, se piensa y se publica todo lo que esta
sucediendo.

A veces pensamos que se exagera, pero yo creo que
esto nos lleva a contribuir a una convivencia mucho
mas madura y a tener una democracia participativa.

Por supuesto el otro aspecto es la credibilidad de
resultados electorales. Esto también hasido un avance
importante que les da legitimidad y legalidad a las
autoridades para poder instrumentar el quehacer de
gobierno continuo.

Esto lo tenemos que mejorar. Yo creo que todos los
aspectos se tienen que mejorar y tienen que avanzar
para que perfeccionemos todo el aspecto de las leyesy
de las formas electorales.

Luego tenemos algo que quizas no estemos muy
conscientes, pero se ha fortalecido el federalismo en
este pais. El que cada vez las decisiones se tomen en
los niveles adecuados y que se transmitan estos
poderes tanto a los estados como a los municipios es
algoimportante.

Aqui pongo subsidiariedad, porque creo que es un
concepto fundamental, y yo lo definiria, de lo que
estamos hablando, de la siguiente forma: Tanto
gobierno estatal como sea posible y sélo federal cuando
sea necesario. Esta relacion dinamica de crecimiento
tiene que ser fundamental, y por supuesto tanto
gobierno municipal como sea posible y tanto gobierno
estatal como sea necesario, pero nada mas lo necesario
a nivel estatal.

Yo creo que este concepto es algo que también lo
tenemos que impulsary tenemos que tener muy claro
en la decisiony en la transparencia de todas nuestras
acciones.

El otro avance sustancial, que ya lo dijeron aqui, que
estamos bien catalogados, es la estabilidad
macroecondémica. Ya sabemos que es un marco
estable, predecible, que nos ayuda enormemente a
poder captar recursos, a poder hacerinversionesy estar
en una posicion de competencia a nivel mundial.

El siguiente punto es el acceso a los servicios médicos
y de vivienda. Esto creo que ha sido un avance, pero
tenemos un problema serio. Yo creo que aqui el
problema de la opacidad y de |a falta de transparencia
en todo lo que es la economia ilegal es algo que
tenemos que atacar y es algo que no podemos
soslayar.



Hemos formado en el Consejo Coordinador Empresarial un comité, que se llama
“por una sola economia todos dentro de la ley”.Y la teoria, el concepto de esto es
que hay tres economias. La legal, la ilegal, que son actividades licitas fuera del
sistema y la criminal.

Lailegal, ipor qué nole llamamos informal?, porque se vuelve un gris que no sabe
uno donde empieza y donde termina. Entonces le llamamos ilegal e insistimos,
son actividades licitas fuera del sistema.

;Quées el objetivo?

El objetivo es muy claro, en la medida en que ha estado creciendo la economia
ilegal, pues ya estamos en unos porcentajes muy sustanciales, en que tenemos
que tomar medidas heroicasy cambios sustanciales en este problema de falta de
opacidad continuay de complicacion en incorporar a los ilegales.

Creo que aquiel objetivo debe ser esta incorporacion de los ilegales con toda una
estrategia de simplificacion administrativa, y dando incentivos. Por supuesto ya
empezdy se dio el Seguro Popular, cosa que considero que es algo muy positivoy
muy solido.

Pero si lo vemos desde un punto de vista de la transparencia, pues estamos
fomentando la opacidad. Es un incentivo, podriamos llamar perverso, porque
cualquier persona de la economia ilegal puede llegary comprar su seguro popular.

Estamos fomentando la economia ilegal. Yo creo que esto es algo muy serio y
tiene que haber un cambio de estrategia y tenemos que tener incentivos por los
cuales demos este Seguro Popular, por supuesto; demos posibilidad de que haya
vivienda,demos créditos como se estan dando a nivel popular, que estan creciendo
sustancialmente y también demos pensiones.

No podemos aceptar esta situacion de tener ciudadanos de primera y de segunda
y los que estan creciendo mas son los de segunda, que son los ilegales.

Creo que este es un concepto que debemos tener todos muy claroy que debemos
luchar para incorporar a los ilegales a la legalidad para estar todos en un barco,
para tener una economia solidaria y esto debe ser la politica de esta estrategia.
Tiene que ser una estrategia solidaria y no recaudatoria.

Se dice facil, sé que es un problema serioy de fondo, pero es algo que no podemos
soslayar y que cada vez se complica mas por todas las estrategias que
consideramos no han sido correctas para consolidar la economia ilegal a la legal.

Esto seria en el planteamiento de la consolidacion de logros. Ahora voy a pasar a
lo que es responsabilidad social empresarial.

Quiero decirles que la union internacional cristiana de dirigentes de empresa es
exactamente en lo que estamos trabajando y todo esto es fruto de la discusion
de las asociaciones de Europa: de Alemania, de Bélgica, de Holanda, de Francia, de
Espana,de Italia,y de Sudamérica:de Argentina,de Chile,de Brasil,de Uruguay, de
Paraguay, y de México.

Esto ya es una sintesis que nos da un planteamiento muy concreto de lo que es
laresponsabilidad social empresarial.

Estamos convencidos de que en la medida de que esto se aplique, va a haber una
gran transparencia y va a facilitar la atraccion de capitales a nivel mundial en
nuestro pais.



La responsabilidad social -como todos ustedes saben—
es una tendencia actual, de la que estamos todos
convencidos que se tiene que instrumentar.

Nosotros pensamos que debe de estar centrada en la
persona. La persona es el fin, el punto toral de la
economiay de la empresa. La persona no debe de ser
utilizada como un instrumento, debe de ser para lo
que es la empresa.

Por supuesto la responsabilidad social promueve la
actividad productiva de laempresa, no es algo anadido.
Es algo intrinseco, es propio de la actividad de la
empresa y es algo que ahora voy a explicar como se
debe de plantear.

Esto de la responsabilidad social es un proceso que se
arranca uno y nunca termina. El nivel de hacer las
cosas bien es infinito y es un planteamiento
absolutamente a largo plazoy con un sentido de logro
continuo.

Hace poco oi una platica de un senor Bernardo
Kliksberg, un experto en pobreza. Esto lo digo porque
€l mencionaba que hay dos formas de disminuir los
desequilibrios de ingresos en los paises
latinoamericanos:

El primero son politicas publicas, por supuesto; pero él
hablaba de que el segundo es la responsabilidad social
empresarial. ;Por qué?

Porque involucran —ahorita lo vamos a ver— no solo a
los trabajadoresy éstos les dan otro nivel, sinotambién
a las familias. Esto para nosotros es lo que es una
empresa.

Una empresa surge de la sociedad, de necesidades. A
las necesidades hay que darles satisfactores y en esos
satisfactores es donde se origina laempresa. Cualquier
oportunidad que hay en el mercado, es la forma de
crear una empresa.

Nosotros pensamos que la empresa tiene tres
objetivos: por supuesto el econdmico, que es el generar
el maximo valor agregado econémico y distribuirlo
equitativamente.

Si nosotros no generamos valor agregado, no hay
empresa. Estoesloqueyollamoel deber de estado del
empresario y de la empresa. Generar valor agregado.
Sinosotros no lo hacemos, lo demas es imposible que
se dé. Este seria, digamos, el objetivo econémico
interno.

Y el social interno es contribuir al desarrollo de sus
integrantes y sus familias.

Si no hay este acompafamiento, y yo digo que los dos
objetivos van de la mano, no llegaremos a tener una
empresa que perdure y que sea eficiente y eficaz a
largo plazo.

El otro es el ambiente que, por supuesto, es contribuir
con la sustentabilidad de laempresay cuidar el medio
ambiente.

Los que vamos a recibir del medio ambiente para
nosotros, nuestros hijos y nuestros nietos, y por eso lo
tenemos que cuidar y lo tenemos que salvaguardar.

Nosotros sentimos que las empresas tienen tres
grandes columnas que es lo econémico, lo ambiental
y lo social y en ellas se tienen que enfocar y se tienen
que desarrollar.

Pero nosotros estamos agregando una cuarta, que es
lo que llamamos la cuarta dimension, que es la
dimension centrada en la persona, en los principios y
en los valores.

Si todo lo demas no esta centrado en principios y en
valores, pues no va tener una raiz, una fuerza.

Si lo viéramos como flores en lo econémico, en lo
ambiental y en lo social, serian flores que no tienen
raices, que no tienen sustento.

Por eso nuestra empresa que nosotros visualizamos
es una entidad constituida por personas que se
organizany aportan recursos econémicos tecnologicos
ydel conocimiento, para la produccion de algun bien o
servicio que satisfaga necesidades de la sociedad,
generando valor agregado y resultados econémicos
que permitan la justa remuneracion de las partesy la
sustentabilidad econdmica de las empresas en el
tiempo, propiciando en este proceso la realizacion como
personas humanas de todos sus integrantes y del bien
comun.

Ahora, esto es para nosotros los principios y valores. El
primero, por supuesto, es el respeto a la dignidad de la
persona.

En las empresas donde hay conflictos generalmente
éste nosellevaacabo; cuandonoserespeta la dignidad
de la persona hay conflictos, las relaciones son malas.

Hay que tener muy claro que en las empresas lo que
estamos buscando es el bien comun, el bien de todos
los que participan.

Hablamos de subsidiariedad también, tanto
subordinado como sea posible y tanto jefe como sea



necesario. Esto le da un dinamismo muy claro a la empresa y tenemos que ser
solidarios.

Y dentro de los valores fundamentales, que yo creo que son condiciones sine qua
non para la transparencia es la verdad, la libertad, la justicia y el amor fraterno.

Todo esto deben ser las raices, lo que ayuda a poder desarrollar la responsabilidad
social empresarial.

Nuestra concertacion de responsabilidad social empresarial es una forma de
gestion surgida del compromiso personal. Insisto, sino hay compromiso personal
es muy dificil que haya cambios estructurales.

Moral consciente y congruente del empresarioy de los miembros que integran la
empresa, basada en principios y valores.

Afin de cumplirintegramente con los objetivos internos y externos, considerando
las expectativas de todos los sectoresy grupos de interés involucrados. Los grupos
de interés tienen que estar relacionados en lo econémico, en lo humanoy en lo
ambiental.

Paraestoes el desarrollo sustentable de laempresay de la sociedad, demostrando
respeto a la dignidad de las personas, a las comunidades y al medio ambiente,
coadyuvando asi a la construccion del bien comun con justicia social.

(Qué tenemos que hacer para tener una responsabilidad social integral y que
verdaderamente nos lleve a una transparencia y a una rendicion de cuentas en
todos los aspectos?

Primero definimos las acciones, los accionistas, los inversionistas, por supuesto
todo el personal de la empresa, los clientes, los consumidores, los proveedores, el
Gobierno y las autoridades, nuestro socio mas fuerte en muchos sentidos; la
comunidad, los competidores, el medio ambiente y la sustentabilidad.

Entonces, integramos esta matriz que para nosotros es fundamental en la
responsabilidad social. Esta matriz lleva, por un lado, a todos los accionistas, y
luego vienen tres lineas de accion fundamentales: La ética y la transparencia.

;Qué es eso?

Alli tenemos que definir la misién, la vision, los valores de la empresa y como
afectan la calidad de vida y la generacién y distribucion de la riqueza.

Y si integramos esta matriz tendremos muy claro una estrategia y un plan de
accion de la responsabilidad social empresarial en una forma holisticay con una
vision completa de lo que es la responsabilidad social.

La responsabilidad social no es sélo el aspecto filantropico ni mucho menos el
social, es todo, lo tenemos que tener muy claro.

Por eso pensamos que tiene que haber lo que llamamos nosotros un balance
social, que es una herramienta de administracion y gestion.

Tiene que ser especifica para cada empresa, con la vision, mision y valores que se
hagan.Tiene que coadyuvar al desarrollo social de |a personay sus familias, tiene
que apoyar a la comunidad, tiene que preservar el medio ambiente y ésta tiene
que tener formas muy concretas de medir la responsabilidad social.



iCémo se detona esto?

La experiencia que hemos tenido como empresarios
es que lo primero que se tiene que hacer es definir la
vision-mision, valores y el codigo de conducta en las
empresas y con esto empieza todo el proceso de
analisis.

Llego a las conclusiones.

Como he hablado fundamentalmente de estos tres
conceptos, yo creo que este concepto de la cultura
ciudadana es algo que tenemos, insisto, que tenemos
que estar conscientes en todas nuestras actividades,
desde la participacion en las escuelas con los padres
de familia, de la participacion en la vigilancia, de la
participacion en todo lo que tiene que ver con las
cuestiones ambientales, tenemos que ser los
auditores y monitores, como sociedad civil, de todos
estos procesos para que se logre la transparencia.

En la consolidacion de logros yo insistiria en la
homologacion de las legislaciones, en la transparencia
y rendicion de cuentas. Yo creo que esta homologacion
delas legislaciones a nivel estatal, municipal y federal,
es algo que no podemos dejar para mas tiempo.

Yo creo que se puede instrumentar de inmediato para
tener unasola politica nacionaly que la transparencia
sea por llamarla de una forma equitativa, a nivel
México.

Tercero, es continuar con la libertad de expresion,
complementar y mejorar todo lo que son las leyes
electorales y los organismos. A nivel gobiernos seguir
con el proceso de federalizacion, tener consciente
nuestra politica macroeconémicay por ultimo, yo diria
que seguir insistiendo en lograr tener una sola
economia.

Yo creo que esto nos crea una situacion de falta de
claridad y de una cultura de opacidad muy negativa
para nuestro pais.

Finalmente, en la responsabilidad social empresarial,
como ustedes pueden ver, pues es intrinseca y holistica
la actividad empresarial, no es algo anadido. Insisto,
tiene que partir de la realidad concreta y especifica de
cada empresa, apoyamos en el desarrollo integral de
las personas que trabajan con nosotros y sus familias,
sera un nivelador social.

Se tiene que ver la responsabilidad social en las tres
dimensiones, en la econémica, la social y laambiental,
pero siempre con la perspectiva centrada en la
persona, nosotros le lamamos la cuarta dimension.

Tenemos y esto se detona, como lo dije, definiendo en
cada empresa la vision, mision, valores y codigo de
conducta, instrumentando las lineas estratégicas con
los grupos de interés.

Y por supuesto en lo que no se mide no se avanza,
tenemos que tener forma de medirlo para ver que si
estamos en un proceso de mejora continua.

Este esun proceso a largo plazo, que no se termina, es
infinito y que una vez que se empieza es un
compromiso que tenemos los empresarios para tener
empresas mejores, mas transparentes y que podamos
abrirnos con todo a los mercados internacionales y
que nos ayudaran en el proceso de hacer crecer a
nuestro pais.

Moderador: Alonso Lujambio Irazabal. Comisionado
Presidente del Instituto Federal de Acceso a la
Informacidn Publica.

Creo que hemos estado ante dos conferencias muy
distintas, una con un fuerte énfasis empirico,
comparativo, internacional, y otra con un énfasis
normativo, a partir de un esquema de valores que nos
ha compartido José Ignacio.

Creo que nos ha hecho importante hincapié en la
dificultad de generar crecimiento econémico con tres
economias, lo que él ha llamado la legal, la ilegal y |a
criminal.

Quédificilincorporarnos a la légica que nos ha sugerido
Teresa, de crecimiento econémico de inversién, de
transparencia, si lo que queremos transparentar en
principio es un pedazo pequeno de la economia legal y
lo que donJosé Ignacio ha llamado estos esquemas de
ilegalidad y de criminalidad de la propia economia.

En suesquema valorativo coloca como lineas de accion
fundamentales la éticay la transparencia, y me parece
de enorme relevancia subrayar en el esquema que
nos ha ofrecido, la responsabilidad social empresarial,
este esquema normativo e incrustar la transparencia
precisamente en él.






LA TRANSPARENCIA EN LA EMPRESA:
UN DEBATE MUNDIAL

Conferencistas:
Juan José Fermin del Valle. Presidente del Consejo de la Federacion Internacional de Contadores.

Francisco Ibarra Palafox. Coordinador de la Unidad de Estudios de Posgrado del Instituto de Investigaciones Juridicas
dela UNAM.

David Gémez-Alvarez. Profesor Investigador del Instituto Tecnoldgico y de Estudios Superiores de Occidente.

Moderador:

AngelTrinidad Zaldivar. Secretario Ejecutivo del Instituto Federal de Acceso a la Informacién Publica.

En primer lugar nos va a hacer el honor de acompanarnos el doctor Juan José Fermin del Valle, quien actualmente
es Presidente de la Federacion Internacional de Contadores.

El asumio la Presidencia de esta organizacion en noviembre de 2006. Ha desempenado diversos cargos, ha sido
miembro del Directorio. Incluso fue Vicepresidente de la misma durante dos afos.

Fue Presidente del Comité de Planeaciony Finanzas, igualmente lidero la organizacion y el desarrollo tanto del Plan
Operacional como del Plan Estratégico 2006-2008.

Es socio de la firma “Deloitte Argentina” desde 1980, ha sido profesor asociado en la Facultad de Ciencias Econémicas
de la Universidad de Buenos Aires y profesor de Contabilidad y Auditoria en la Universidad de San Andrés.

JuanJosé Fermin del Valle:

Muchas gracias por esta invitacion para participary tener la oportunidad de dirigirme a todos ustedes, para hablar
sobre un tema relevante para el interés publico en todo el mundo como lo es la transparencia.

La organizacion de esta Semana demuestra una clara vision de la importancia que reviste esta cuestion.

Enlaactualidad podriamos decir que transparencia es una palabra politicamente correcta; pero como otras palabras
de significado trascendente, corre el riesgo de terminar siendo bastardeada y depreciada.

Por eso es importante tratar a la transparencia como un valor y hacerlo seriamente.



Como muchos otros valores, también con la transparencia existe el peligro de
quedarnos en la mera proclamacion. En materia de valores, pasar de la
proclamacion a la accion es siempre un desafio.

La organizacion que presido, la Federacion Internacional de Contadores (IFAC),
agrupa a 155 organizaciones profesionales de contadores de todo el mundo,
siempre ha considerado que el verdadero basamento de nuestra profesion son
los valores que guian el accionar de sus miembros, cualquiera que sea el area de
especializacion a la que se dediquen.

Finalmente, son los valores y no las reglas las que efectivamente inciden en la
conducta.

Haceyavarios anos que la IFAC ha elegido tres valores como sintesis para expresar
este compromiso y uno de esos tres valores es precisamente la transparencia.

Transparencia implica apertura, comunicacion y rendicion de cuentas.
Transparencia es lo opuesto a oculto, a lo encubierto, a lo omitido. Es también lo
opuestoala mentira, lafalsedad, la falta de verdad. En consecuencia, es lo opuesto
alaignoranciay porlo tanto a la falta de libertad.

En cambio, la transparencia bien entendida no debe oponerse a la privada bien
entendida, sino por el contrario respetarla.

Este es otro importante desafio cuando se intenta implementar una politica de
transparencia. El otro desafio es el debido respeto del secreto comercial, industrial
o profesional.

La transparencia se opone a la corrupcion; la corrupcion necesita de la oscuridad.

Donde hay transparencia se dificulta la corrupcién. La transparencia no
necesariamente implica comportamiento ético, pero habiendo transparencia el
comportamiento no ético se dificulta.

No es sustentable pensarenlatransparencia en las organizaciones sin considerar
la transparencia en el nivel interpersonal.

Al igual que otros valores, es practicamente imposible implementarlos
eficazmente en unaorganizacion, silas personas que la conforman no se adhieren
a ellos.

Si queremos saber como andamos de transparencia en el plano personal,
preguntemos no sobre la franqueza y la honestidad en la comunicacion con
nuestra familia, con nuestros amigos o con nuestros colegas o asociados; para
efectivamente implementar politicas de transparencia sustentable en una
organizacion es necesario establecer una cultura de la transparencia.

Y ello se logra a partir de las personas. Son éstas las que deben reconocer y
aceptar los beneficios de la transparencia y sobre esa base adherirse a ella.

La transparencia es particularmente critica para el desarrollo de los mercados de
capitales y financieros, dado que es una de las condiciones tedricas requeridas
para que exista un eficiente funcionamiento de dichos mercados.

La transparencia, como dije, implica apertura, comunicacion y rendicion de
cuentas.



La apertura tiene que ver con la visibilidad e implica el
acceso a los procesos. La observacion directa de los
acontecimientos es clave por parte de los interesados.

Sibien éstos en muchos casos pueden no ser expertos
en la materia expuesta a la observacion, esta apertura
es un elemento importante de la transparencia.

En este caso es el interesado quien saca sus
conclusiones sobre lo que observa y debe ser
consciente de sus propias limitaciones en ese rol.

La comunicacién por su parte implica informacion.
Para que sea eficaz, la informacion comunicada debe
ser pertinente, relevantey confiable. En este caso quien
comunica es responsable de la calidad y veracidad de
la informacion comunicada.

Pero ademas, para que la informacion sea
efectivamente utilizada y por lotanto, util, no sélo debe
serverazy de calidad, sino que tiene que ser percibida
como tal. Y es asi que aparece la necesidad y
conveniencia de que dicha informacion sea auditada.

La otra perspectiva importante a considerar es que las
empresas no trabajan aisladas; funcionan dentro de
una sociedad y deben rendir cuentas sobre cémo
actuan dentro de esa sociedad.

Esta exigencia de rendir cuentas es una de las razones
de ser de la transparencia y responde a la necesidad
que tiene toda organizacion de relacionarse con sus
accionistas, sus clientes, sus empleados y el publico en
general.

Planteadas asi las cosas, las empresas deberian
demostrar transparencia en varias areas y respecto
de distintos destinatarios.

En cuanto a estos ultimos, en primer lugar debieran
ser transparentes respecto de quiénes le proveen
recursos: inversionistas y proveedores de
financiamiento, tanto actuales como potenciales.

Pero hoy también se requiere transparencia respecto
de los clientes y de los empleados, y también en este
caso tanto de los actuales como de los potenciales.

En cuanto a las areas, en primer lugar, las empresas
debieran ser transparentes sobre los aspectos claves
de su estrategia; su mision y vision, los principios y
valores a los que se adhieren, y los objetivos
estratégicos.

En segundo lugar, debieran ser transparentes sobre
los procesos que respaldan esa estrategia.

En tercer lugar, debieran ser transparentes respecto
delvalor que son capaces de generar, lo que implica la
comunicacion de informacion relevante tanto
financiera como no financiera.

Historicamente los estados financieros han sido uno
de los principales medios para que las empresas
provean informacién a los accionistasy a los inversores
potenciales, como asi también a otros proveedores de
recursos.

Es unaresponsabilidad de la administracion asegurar
que los estados financieros reflejen la realidad
economicay cumplan con las normas de contabilidad
necesarias.

Pero como dije antes, para que la informacion sea
utilizada, no sélo debe ser pertinente y relevante, sino
que ademas debe ser percibida como confiable y esa
es la razon de ser de la auditoria.

Ahora bien, la informacién relevante para un
inversionista o potencial inversionista no se agota en
los estados financieros. Por el contrario, hoy se acepta
que debemos acercarnos a un marco que provea a los
inversionistas con toda la informaciéon que necesitan
paraevaluar la capacidad que un ente tiene para crear
valor.

Para ellos, los estados financieros tradicionales,
basados en informacién financiera histérica, son
indispensables pero no suficientes.

En los ultimos anos hemos vivido y continuamos
todavia viviendo, un proceso tendiente a fortalecer las
normas de gobierno corporativo, las normas contables
y la funcion de auditoria, a fin de procurar que la
informacion financiera histérica sea efectivamente de
alta calidad.

Pero logrado este objetivo esencial, necesariamente
volvera a cobrar fuerza la idea de desarrollar e
implementar un sistema de informacion mas
comprensivo, que incluya informacion financieray no
financiera, informacién cuantitativa y cualitativa.

Hoy, muchas empresas proveen voluntariamente
informacion adicional sobre sus bienes intangibles,
medidas de desempeno relacionadas con su
participacion en el mercadoy la calidad de sus recursos
humanos, como también informacion para anticipar
situaciones futuras, un nimero de empresas cada vez
mayor entiende que hacer todo esto es una ventaja
competitiva que atrae capital y genera confianza.



Otras también proveen informacion sobre estrategias, riesgos, medidas de
compensacion o medidas de desempeno especificas de las empresas relacionadas
con sus valores claves.

Toda esta informacién también requiere de una auditoria que le otorgue
credibilidad. ;Qué informacién y como debe ser reportada? Es una cuestion hoy
de debate.

Un area que pide mas transparencia es la referente a la compensacion de los
directores ejecutivos, otra area que todavia requiere mas desarrollo es la relativa
a lainformacion a proveer al cliente, por un ladoy al propio personal por el otro.

Finalmente, otro desafio es hacertoda esta informacién comprensible y accesible
para todo el publico interesado. El potencial claramente reside en Internet, a
través de sus sitios Web, las empresas pueden, a un muy bajo costo, hacer publica
y accesible la informacion para todos los interesados.

Ademas, el desarrollo y expansion del XBRL (eXtensible Business Reporting
Language. Lenguaje extensible de informes de negocios), facilitara la
comunicacion, intercambioy analisis de informacién sobre contabilidad, finanzas
y otras medidas de gestion.

El XBRL también mejorara el acceso de los inversores y demas interesados a la
informacion y aumentara dramaticamente la velocidad para obtener dicha
informacion.

Quiza lo mas importante respecto del XBRL es el cambio cultural que representa,
al pasar de la comunicacién de informacién elaborada previamente, a la puesta a
disposicion, simple y llana, de los datos, dejando la elaboracion y el analisis al
usuario.

Buena parte de la labor que lleva a cabo nuestra Federacion Internacional de
Contadores, tiene que ver con la transparencia y el apoyo a las politicas de
transparencia.

IFAC pide a todos sus miembros que adopten el Codigo de Etica de la IFAC, el cual
aplica a todos los contadores profesionales, incluidos aquellos que trabajan en
empresas o en el sector publico. Entre otras cuestiones este Codigo requiere
transparencia sobre cualquier situacion que pueda levantar sospechas o
preguntas sobre un conflicto de interés.

Provee también guias adicionales sobre como superar los conflictos y satisfacera
todas las partes que debe servir un contador publico.

Nuestra junta emisora de Normas Internacionales de Auditoria emite normas de
alta calidad que cubren un aspecto que resulta esencial para que la informacion
comunicada como consecuencia de las politicas de transparencia resulte
efectivamente utilizada.

Entre las normas emitidas por esta junta, se encuentran también aquellas que
definen el marco para otorgar credibilidad a informacién no financiera.

Las propias normas sobre informes de auditoria también responden a los principios
de la transparencia, cuando establecen la manera en la que el auditor debe
comunicar sus conclusiones en sus informes.

Ademas de estos documentos, el informe de IFAC titulado “Reconstruyendo la
confianza publica en la informacion financiera, una perspectiva internacional”,



pone el foco en todos aquellos que participan en la
lamada cadena de informacion financiera,
comprometiéndolos a actuar con transparencia y
sirviendo al interés publico.

En estos momentos estamos trabajando en otro
documento especifico sobre la cadena de informacién
financiera.

Otros estudios adicionales, realizados por IFAC sobre
gobierno corporativo, los codigos de conducta de las
corporaciones y el rol de los contadores profesionales
que trabajan en las empresas también analizan el
tema de la transparencia.

Se puede acceder a todos estos documentos de manera
gratuita en el sitio Web de nuestra organizacion. IFAC
también predica con el ejemplo cuando se refiere a
transparencia.

El debido proceso que siguen las juntas independientes
dedicadas a emitir normas, incluidas las de auditoria
ética, educacion y contabilidad para el sector publico,
es uno de los mas transparentes del mundo.

Las organizaciones profesionales que son miembros
de IFAC deben participar del llamado Programa de
Conformidad de las Organizaciones miembros de IFAC,
en el cual a través de un proceso de autoevaluacion
cada unade lasis5organizaciones profesionales deben
indicar el nivel de conformidad con los requerimientos
de IFAC.

Estos requerimientos se refieren especificamente y
principalmente a la adopcion de Normas
Internacionales emitidas por la IFAC y por la Junta de
Normas Internacionales de Contabilidad, y todos los
resultados de esta evaluacion son de acceso publico
en el sitio Web de IFAC.

La transparencia es fundamentalmente esencial en
los gobiernos, es un requisito, en primer lugar, para la
democraciaytambién para la estabilidad y |a eficiencia.
Cuando los ciudadanos estan informados estan en
condiciones de entender mejor como el Gobierno
actua en su nombre, y cuanto mas comunica el
Gobierno sobre la razon de sus acciones, mas confianza
habra por parte de los ciudadanos en los procesos de
tomas de decisiones de su Gobierno.

La transparencia en la informacién financiera por
parte de los gobiernos es también esencial, mas que
en el sector privado.

Produce como resultado una mejor administracion por
parte de los gobiernos, y es uno de los principales

medios a través de los cuales se puede fortalecer la
confianza en el proceso democratico.

IFAC también se ocupa de este aspecto mediante la
emisiéon de normas para la informacién financiera del
sector gubernamental.

Los contadores profesionales juegan un papel esencial
en el funcionamiento de la sociedad y en el
funcionamiento de las empresas, entidades e
instituciones que en ella actuan.

Lo mismo ocurre en el sector publico. Este papel
esencial se cumple trabajando y proveyendo
informacién confiable y transparente. Asi se protege
el interés publico, se contribuye al bien comun, y se
aporta al desarrollo integral de las sociedades, un
desarrollo que no se queda en lo econémico, sino que
fluye a lo social y a lo cultural.

Por eso IFAC continuara apoyando el compromiso con
la transparencia por parte de las empresas, las
organizaciones sin fines de lucro y los gobiernos en el
conocimiento de que es una tarea fundamental para
el cumplimiento de su mision de servir al interés
publico.

Moderador: Angel Trinidad Zaldivar. Secretario
Ejecutivo del Instituto Federal de Acceso a la
Informacién Pablica.

Como bien sabemos y como bien lo decia el doctor, hay
que tener cuidado con el uso que se le da a la palabra
“transparencia” porque a veces, de tanto utilizarla se
vacia su o el contenido.

Pareciera ser que con el simple hecho de mencionarla,
esoya per se hara que las instituciones, sean publicas
o privadas, se conviertan en instituciones
transparentes.

Me recuerda la importancia de los valores, un poco
retomando lo que se discutio y comento en la sesion
anterior, pero no cabe duda que la transparencia
coadyuva en el desarrollo de los mercados dado que
elimina estas asimetrias que hay para que los actores
economicos participen enigualdad de circunstancias.

Hace esta distincion importante que también se ha
tocado aqui, respecto de la calidad de la informacion,
de lacomunicacion. La informacién —nos dice él-debe
ser usable o utilizable, veraz, pertinente, pero por
supuesto con calidad.



Una caracteristica muy importante =y no cabe duda, aqui es donde el titulo de
esta mesa cobra mayor relevancia, que es La Transparencia en la Empresa: un
debate mundial-es esta cuestion de que la informacion pueda ser auditable.

Hay que ser transparentes, como dice el doctor, con los inversionistas, con los
socios, pero también con los clientes y aqui, ;jcomo no recordar estas dos
situaciones terribles en materia empresarial que fueron los temas de ENRON y
PARMALAT?, en donde se vieron inmiscuidos también los auditores, los despachos
de contadores responsables de hacer transparente esa informacion.

Y vamos, finalmente esta importancia de transparentar mucho mas alla de los
estados financieros, en el caso de las empresas; es decir, no soélo la informacion
financiera sinotoda una serie de informacion que le es Util al socio, pero también
al consumidor.Y para ello esta relevancia de que los propios empresarios cuenten
con un codigo de ética.

A continuacion nos honra con su participacion el doctor Francisco Ibarra Palafox.
Doctor en Derecho por la Universidad Nacional Autonoma de México, tiene
Maestria en Teoria Politica por la London School of Economics and Political Science.

En el 2006 recibio el Premio de la Academia Mexicana de Ciencia a la mejor Tesis
Doctoral en el area de Ciencias Sociales e igualmente recibié el Premio “Marcos
Kaplan”ala mejorTesis Doctoral que otorga el Instituto de Investigaciones Juridicas.

Igualmente, el ano pasado fue acreedor a la Medalla “Alfonso Caso” que otorga el
Consejo Universitario de la UNAM al Mérito Universitario.

Actualmente es Coordinador de la Unidad de Posgrado del Instituto de
Investigaciones Juridicas,donde también es investigadory, por supuesto, es parte
del Sistema Nacional de Investigadores.

Es autor de diversos libros y mas de 30 articulos periodisticos.

Francisco Ibarra Palafox:

No es mucho lo que puedo agregar a la excelente presentacion e introduccion de
Fermin del Valle, quien con mucho acierto nos ha ilustrado sobre las actividades
que se encuentra desarrollando al frente de la Federacion Internacional de
Contadores.

Ademas, soy jurista y politélogo, no tengo el privilegio de ser contador.

Entre otras cosas y con el afan de incentivar la transparencia en las empresas,
Fermin del Valle nos ha subrayado la necesidad de que la informacion que se
proporciona de las empresas sea relevante y confiable, condiciones indispensables
para el actuar de éstas en las democracias modernas.

lgualmente, ha subrayado la necesidad de transparentar la operacion y la
informacién que proporcionan todos aquellos segmentos que se encuentran en
la cadena de la empresa: despachos contables, firmas legales, medios de
comunicacion, etcétera, pues la empresa no es una entidad que se desenvuelva
en el vacio.

De esta manera, la transparencia es indispensable no sélo para la empresa, sino
también paratodos aquellos que interactian con ella, pues no hay que perder de
vista que toda empresa tiene una responsabilidad social significativa.
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Como decia John Rawls’: “Las instituciones basicas de
las sociedades politicas son todas aquéllas que definen
los acuerdos basicos de una sociedad, entre cuyos
acuerdos se encuentran los principales arreglos
econdmicos, en los cuales las empresas tienen un
papel significativo”.

De esta manera, las instituciones basicas de la sociedad
no solo son las instituciones publicas que establecen
las reglas del juego en una sociedad democratica.
También lo seran todas aquellas empresas privadas o
publicas que tengan un papel social preponderante,
ya sea econdmico o social al interior de la sociedad en
la que se desenvuelven.

Con acierto Fermin del Valle ha subrayado la necesidad
de elaborar estados financieros transparentes y de
fortalecer las reglas y normas que regulan el mundo
corporativo, entre ellas, desde luego, se encuentra la
adopcion de un Cadigo de Etica que propone el IFAC.

Coincido con la propuesta de adopcion del Cédigo de
Etica, pues por largo tiempo el mundo de los negocios
y las escuelas de negocios han adoptado
frecuentemente una estrategia que omite cualquier
consideracion ética, en aras de obtener la mayor
utilidad y la maxima de las ganancias.

La adopcion de estas estrategias utilitaristas del
mundo corporativo corre en sentido contrario a lo que
ha sucedido, por ejemplo, en el mundo del derecho o
de la politica internacional.

En efecto, después de la Segunda Guerra Mundial el
mundo juridicoy politico ha ido construyendo una serie
de estrategias que permiten la ponderacion de
cuestiones éticas o morales.

Esto no podia ser de otra manera, pues el terrible
desarrollo militar y el potencial destructivo que
desarroll6 el ser humano hacia mediados del siglo
pasado, hacia imprescindible que se construyera un
codigo moral que sirviera como marco al mundo del
derechoy de la politica internacional.

La construccion de una teoria moderna de los derechos
humanos es en buena medida una muestra de ello.
Por el contrario, mientras el derecho y la politica
construida en un discurso ético que nos protegiera
del autoritarismo y la posible destruccion del género
humano, el mundo de los negocios con frecuencia
corria por un carril en el que lo Unico que importaba
eran las ganancias y la utilidad.

Estoya noes posible, pues la obtencion de la maxima
ganancia a toda costa, implica pasar por alto con

frecuencia importantes principios morales. Ejemplo de
ello son las violaciones a los derechos humanos que
han cometido multiples empresas transnacionales en
el mundo.

No esta de mas subrayar que ya los tribunales
internacionales en materia de derechos humanos han
subrayado que las violaciones a estos derechos no sélo
es posible que las cometan las personas que trabajan
para el gobiernoy las instituciones publicas.

Semejantes violaciones pueden ser ejecutadas por
quienes trabajan para las empresas privadas y las
corporaciones. Esto no deberia sorprendernos, pues si
consideramos a las 100 entidades mas ricas del mundo,
50 son Estados nacionalesy las otras 50 son empresas;
es decir, las empresas compiten con el Estado no sélo
enriqueza, en ocasiones también en el usode la fuerza.

Creo que con el tiempo nosolo sera indispensable que
las empresas asuman un codigo de ética para la
realizacion de sus actividades.

Creo fehacientemente que también debera asumir
un codigo que delimite sus responsabilidades sociales,
politicas y econémicas.

En efecto, las ultimas décadas han presenciado como
la riqgueza mundial ha transitado aceleradamente del
sector estatal al sector privado.

Ello ha implicado que el papel de las empresas en la
vida econdmica se acreciente, pero su papel no sélo es
mas relevante en la vida economica, también el papel
de las empresas se ha acentuado en la construccion
de las democracias contemporaneas, pues su peso
econémico tiene un claro impacto en la vida politica
de nuestras sociedades.

En consecuencia, las empresas también deben ser
buenos ciudadanos. Es urgente, pues, comenzar a
construir una ciudadania empresarial o corporativa.

Por ciudadania corporativa me refiero a la conciencia
que laempresa asume dentro de la construccion de la
democracia, asi como en la construccién de lazos de
identidad y solidaridad con el resto de los integrantes
de la sociedad.

Un buen ciudadano no es sélo quien se siente participe
de la vida politica de su sociedad, sino quien colabora
en el bienestar de los otros.

Entonces, las empresas deberian también asumir que
el bienestarde los integrantes de la sociedad depende
también de ellas y no sélo del Estado.



Una justa distribucion de la riqueza seria un buen principio para colaborar en el
bienestar de los otros y en el fortalecimiento de una sociedad democratica.

Fermin del Valle ha hecho mencién al informe del IFAC intitulado “Reconstruyendo
la Confianza Publica en la Informacion Financiera: Una Perspectiva Internacional”,
en el cual, entre otras cosas, se destaca el papel de todos aquellos que participan
en la llamada cadena de informacion financiera.

Este es un documento magnifico que no solo emite un diagndstico sobre los
factores que inciden en la desconfianza que buena parte de la sociedad tiene, con
relacion a la informacion financiera, sino que, ademas, establece una serie de
importantes pasos a seguir para recuperar esa confianza, tales como el
fortalecimiento de los estandares de la informacion financiera que emiten los
auditores, pasando por la supervision que hacen los consejos de administracion
de las empresas o la supervision propia de los organismos reguladores.

Comodije, es un documento magnificoy no podria agregar mucho a ello. Sélo diré
que entre los motivos que dieron origen a este tipo de documentoy a este tipo de
estudios, se encuentran los escandalos financieros de finales de los noventa y
principios de este milenio.

Entres tales escandalos destaca de manera particular la quiebra del gigante de
los energeticos ENRON. ENRON era importante por los siguientes aspectos, por
ejemplo, con activos de alrededor de 62 billones de dolares, ENRON fue en el
momento de su debacle, la quiebra mas grande que haya registrado la historia
corporativa de los Estados Unidos, s6lo Eclipse o la quiebra de WorldCom, en junio
21de 2002.

ENRON quebroé gracias a una suma de pasivos que excedian el producto interno
delrag, porejemplo. Asimismo, en el momento de su quiebra ENRON tenia cientos
de acreedores, entre los que se encontraban varios de los bancos mas importantes
de Estados Unidos y de enfurecidos empleados que practicamente perdieron sus
planes de retiro.

Elfracaso de ENRON también puede considerarse uno de los mayores escandalos
politico-financieros que registra la historia reciente de los Estados Unidos.

Después Watergate podemos decir que ENRON ha sido el mayor escandalo de
este tipo en ese pais, con la diferencia de que mientras Watergate implicé a poco
mas de una docena de politicos, en cambio ENRON financié a muchisimos mas
politicos, incluida la propia familia presidencial de los Estados Unidos.

Al momento de su bancarrota comenz6 a salir a la luz publica que esta empresa
tenia vinculos con numerosos politicos estadounidenses a los que canalizaba
cuantiosos recursos.

Estos politicos van desde la propia familia Bush, el padre, el actual Presidente,
pasando por el Congreso, cortes de justicia estatales, legislaturasy burdcratas de
todo nivel.

Son muchos los favores que ENRON hizo a este sistema de politicos. Almomento
de yo decirles esto, algunos funcionarios de ENRON estan ya purgando penas de
prision. Sinembargo, ninguno de los politicos que recibio dinero de esta empresa
de energéticos ha sido llevado a juicio.

También ENRON es el mayor escandalo que ha goleado a Wall Street, debido a que
la debacle de esta empresa atrapo con ella a los mas importantes bancos e



inversionistas de Nueva York,incluidos Mary Lynch, City
World, City Morgan y una decena mas.

En efecto, los bancos nos sélo prestaron a ENRON
enormes sumas de dinero y realizaron significativas
inversiones en la compania, sino que algunos de sus
ejecutivos participaron en esas operaciones que
ENRON trato de mantener ilicitamente al margen de
su contabilidad.

Adicionalmente ENRON es, sin lugar a dudas, el mayor
escandalo que ha tenido lugar en el mundo de la
contabilidad de los Estados Unidos.

La que una vez fuera una de las firmas mas grandes
contables de ese pais, Arthur Anderson, quien
prestaba servicios a ENRON de consultoria y auditoria
por cerca de 52 millones de délares al ano, y a cambio
avald sus operaciones financieras y oculto la verdad
sobre su contabilidad, fue declarada culpable el 15 de
junio de 2002 por haber obstruido las investigaciones
entornoa ENRON Yy para el dia de hoy ha desparecido.

lgualmente, el colapso de ENRON es un formidable
ejemplo de la pirateria ejecutiva que tiene lugar en
algunos sectores del mundo corporativo de los Estados
Unidos.

De esta manera un pufiado de ejecutivos de ENRON
pudo hacerse de fortunas increibles que podian ir desde
las decenas hasta las centenas de millones de dolares,
al mismo tiempo que iban hundiendo cada vez mas a
ENRON.

Por ejemplo, entre 1998 y 2001 un par de docenas de
ejecutivos de ENRONy de su Consejo de Administracion
vendieron acciones de la empresa por valor de mas de
1.1 billones de dolares, lo que ciertamente precipito la
caida de esta empresa.

Esto es también reflejo de lo que ha sucedido en un
sector del mundo corporativo. Hace 30 anos los
maximos directivos de una empresa en los Estados
Unidos ganaban en promedio 39 veces el salario de un
trabajador regular.

Para principio del 2000 se estima que los altos directivos
delas corporaciones ganan en promedio mil veces mas
que sus trabajadores regulares.

Finalmente, pero no lo menos importante, la quiebra
de ENRON nos muestra el valor de la informacion. En
efecto ENRON y sus ejecutivos se hicieron
multimillonarios gracias a que escondian Ia
informacion. Ocultaban el valor real de la empresa, es
decir, reportaban ganancias que en realidad no

percibian y ocultaban sus adeudos, todo ello avalado
poralguna firma contable, como era Arthur Anderson.

De esta manera ENRON reportd un valor que en
realidad solo existia en documento. Asimismo la caida
de ENRON se debe a la propia informacion, quiza un
poco tarde, pero llego.

Ya que una vez que se fueron haciendo publicos los
adeudos de ENRON, asi como las operaciones
fraudulentas que soportaban sus ingresos, y las
diferencias que habia al interior de la empresa entre
sus directivos, los inversionistas les comenzaron a
perder confianza a los directivos de ENRON.

Esto ocasioné que el valor de las acciones fuese
cayendo primero poco a poco y después
estrepitosamente. Todo ello gracias a la facilidad con
que comenzo6 a fluir la informacion en los circulos
financieros sobre las irregularidades de esta empresa.

Al respecto téngase presente una regla basica del
mercado de valores, que la informacion sobre la salud
de una empresa es vital para determinar que el precio
de las acciones suba o baje.

Es decir, la transparencia de la informacion es vital.

No es mi intencion abrumarlos con este caso, el caso
de ENRON, solo quise introducir el tema, pues la quiebra
de esta empresa dio pauta a una reflexion
internacional para mejorarla profesion contableen el
mundo, y generar conciencia de que la empresa tiene
responsabilidades de informacion para con los
ciudadanos de las democracias.

Pero también el caso de ENRON me sirve para
introducir la siguiente pregunta: ;Nosotros en México
oenel paisen el que nos encontramos cuantos ENRON
tenemos?

En el caso mexicano me vienen a la mente, por lo
menos, los casos de FOBAPROA y algunas
privatizaciones que tuvieron lugar durante los ochenta
y los noventa y el caso de los “Amigos de Fox”.

Porejemplo, si bien parece ser que financieramente el
casode FOBAPROA es un caso cerrado, en cambiono lo
es desde el punto de vista politico y de la informacion.

En efecto, una sociedad democratica tiene derecho a
saber cuales empresas realizaron fraudes financieros,
qué empresas ocultaron informacion que después le
costo al erario publico su rescate.



El derecho a la informacion en este punto, es un derecho al que todos debemos
acceder, para que semejantes abusos no se repitan. No debemos dejar espacio a
laimpunidad.

Para evitar futuros casos de este tipo hay la necesidad de pensar la conveniencia
de crear una especie de Comision de la Verdad, no se me ocurre un nombre
mejor, para esclarecer desde el punto de vista ético algunos delitos econdmicos.

También creo, se hace indispensable reflexionar en la necesidad de construir una
institucion que regule mas de cerca las responsabilidades sociales de la empresa.

Estas responsabilidades deben de ser publicas y transparentes, de frente a la
sociedad.

Moderador: Angel Trinidad Zaldivar. Secretario Ejecutivo del Instituto Federal
de Acceso a la Informacién Publica.

No cabe duda que este paseo por la problematica que se suscité en ENRON, nos
hace un atentisimo recordatorio de la importancia social y los impactos que
puede tener el manejo de empresas del tamano de ENRON.

Con estos comentarios respecto de lo que sucedié con ENRON Francisco trae a
esta mesa de discusion este debate mundial, en uno de los libros de los cuales él
ha sido coautor, un libro sumamente importante y altamente recomendable que
fue editado por el Instituto de Investigaciones Juridicas de la UNAM de manera
conjunta con el IFALy que se llama “El poder de la transparencia: nueve derrotas
alaopacidad”.

Nos dan—algunos otros autores y Francisco—una amplisima explicacion respecto
de lo que puede suceder alrededor de la opacidad en algunas otras materias que
no necesariamente tienen que ver con el Gobierno.

Porejemplo,en este libro mencionan los autores que PARMALAT, empresa italiana
que cayo en desgracia, llegd a representar mas del 1.5 por ciento del PIB italianoy
cémo fueron incrementandose los salarios de los altos directivos, de representar
39 veces el valor a mas de novecientas o mil veces respecto de los niveles mas
bajos, retoma lo que nos decia Fermin del Valle respecto de la necesidad de
transparentar esta parte de las percepciones que tienen los directivos.

En seguida nos acompana con sus comentarios David Gomez-Alvarez.

Estudio la Licenciatura en Administracion Publica en el Colegio de México.
Posteriormente la Maestria en Politicas Publicas, igualmente en la Escuela de
Economia y Ciencia Politica de Londres y la Maestria y el Doctorado en
Administracion Publica en la Universidad de Nueva York.

Ha sido consultor del Buro de Politicas del Programa de Naciones Unidas para el
Desarrollo y ha tenido una intensa actividad en materia electoral, en donde ha
sido Director de Capacitacion Electoral y Educacion Civica del Instituto Electoral
de Jalisco; Consejero Electoral y, Asesor en el Consejo General del Instituto Federal
Electoral.

También ha sido coordinador académico de la Maestria en Politica y Gestion
Publica del Instituto Tecnologico y de Estudios Superiores de Occidente,
actualmente es académico del ITESO.



David Gémez-Alvarez:

Permitanme regresar a la ponencia de Fermin y
simplemente decir que el caso de ENRON y el de
PARMALAT parecieran casos lejanos, pero en realidad
terminan salpicando realidades muy cercanas y
concretas:

En el caso de PARMALAT, hubo lecheros afectados en
Veracruz, Jalisco y Guanajuato. De manera que ese
tipo de escandalos que de pronto vemos en los
periddicos, tienen impactos en realidades concretasy
cercanas.

Pero déjenme volver a la presentacion de Fermin, que
es la que quisiera comentar mas a fondo.

El punto de partida de Fermin que nos propone, en su
interesante presentacion, es entender a la
transparencia no como un instrumento ni como un
proposito, sino como un valor en si mismo. Me parece
interesante la propuesta.

Perolo hace sin soslayar el riesgo que supone quedarse
enlamera proclamacion devalores, sin utilidad practica
niimplicaciones concretas.

Como contador, Fermin es consciente de que el reto
esta en pasar —como €l mismo lo advierte- de la
proclamacion a la accion, de los valores a la practica.
Afirma que son los valores y no las reglas los que
efectivamente inciden en la conducta.

Desde una perspectiva institucionalista, sin embargo,
se podria sostener que no necesariamente siempre
es asi; que también son las reglas, entendidas como
estructuras de incentivos y sanciones las que rigen la
conducta social, incluida la conducta de las empresas.

Pero como en todo, se trata de una combinaciéon de
factores: los valores, incentivos, reglas y demas.

En cualquier caso, lo que Fermin nos quiere transmitir
es la importancia central de la transparencia como
valor social, tanto en el mundo empresarial como en
el sector publico gubernamental. Ese es el mensaje.

La transparencia bien entendida —nos dice Fermin-
no debe oponerse a la privacidad. Por el contrario. Una
politica de transparencia es compatible con el secreto
profesional o el secreto industrial —nos dice-, por
mencionar dos asuntos que requieren ser
resguardadosy protegidos.

Y es que la clasica dicotomia que divide a la sociedad
entre lo publico —como el espacio de lo estatal, que
debe ser por definicion transparentado-y lo privado,

como el espacio intimo individual que debe de ser
resguardado, ya no es Util esta dicotomia para clasificar
ambitos que deben publicitarse, abrirse y diferenciarse
de ambitos que por el contrario, deben protegerse y
resguardarse en la privacidad o la intimidad del
individuo.

No todo lo gubernamental debe publicitarse por
definicion ni todo lo privado debe resguardarse por
default. Hay asuntos publicos que por razones
—digamos—de seguridad, no se pueden publicitar; y en
cambio, hay asuntos privados que, por las
externalidades oimpactos que generan, se tienen que
transparentar.

Por eso tiene razon Fermin cuando afirma que la
transparencia y la privacidad no son términos
anténimos sino conceptos diferentes que, sin embargo,
pueden coexistir en una misma empresa o en una
misma realidad.

Si el punto de partida de la ponencia de Fermin es,
como ya lo escuchamos, la transparencia como valor
fundamental, entonces la ética entendida como un
codigo de valores deberia de jugar un papel claveen la
transparencia.

Sin embargo, Fermin lanza una provocacion, una idea
provocativa: La transparencia no necesariamente
implica un comportamiento ético. Y tiene toda la razon,
la transparencia so6lo devela, pero no corrige el
comportamiento de los individuos. Transparenta la
realidad, pero no le imprime valores.

Por tanto, Fermin ubica el kit de la transparencia en el
nivel interpersonal. Es alli,en las personas, donde este
valorde latransparencia ha de ser apropiado entre los
individuos enformade una cultura de la transparencia.

Fermin afirma, y con cierta contundencia, que la
transparencia implica rendicion de cuentas.

Me parece que no necesariamente hay una
implicacion asociada. Transparencia no supone
rendicion de cuentas en automatico; un Gobierno o
una empresa puede ser tan transparente como una
caja de cristal y sin embargo no rendir cuentas.

Lo contrario, desde luego, es un absurdo ilégico que no
existe, pues toda organizacion que rinde cuentas es
por definicion transparente o no esta rindiendo
cuentas.

Y es que la transparencia es parte de la rendicion de
cuentas, pero no al contrario. Por tanto, que una
empresa sea transparente no necesariamente la hace



una empresa que rinde cuentas y mucho menos una empresa socialmente
responsable.

En cualquier casoy sin meternos demasiado a la discusion conceptual, me parece
que Fermin atina cuando advierte que las empresas no existen en el vacio, sino
que estaninsertas en un contexto social y,en consecuencia,deben rendir cuentas
sobre como acttan dentro de una determinada sociedad, mas alla de que sus
individuos y su cultura sean acordes al valor de la transparencia, como premisa
inicial para esta discusion.

;Y deben de rendir cuentas las empresas?, nos dice Fermin, en diversas areasy
sobre todo respecto de distintos destinatarios: accionistas, clientes, empleados,
proveedores, inversionistas y publico en general.

En efecto, la empresa como tal se relaciona con multiples segmentos sociales y
con diferentes facetas ciudadanas, que los individuos pueden adoptar,
dependiendo el rol que estén jugando en la sociedad y frente a los cuales la
empresa debe rendir cuentas de forma integral, simultanea y diferenciada, todo
al mismo tiempo.

La rendicién de cuentas de los gobernantes puede darse de forma vertical y
horizontal, como lo sugiere la teoria democratica de muchos conocida.
Verticalmente en el sentido del gobernante que rinde cuentas frente al gobernado
y horizontalmente, en el sentido del gobernante que rinde cuentas frente a otros
gobernantes, como lo hace el Poder Ejecutivo frente al Legislativo.

Haciendo un simil en el ambito privado tenemos que la rendicion de cuentas de
las empresas también puede darse en ambas formas: de forma vertical, cuando
laempresarinde cuentas frente a la autoridad como cualquier particular lo hace,
no se puede escapar de hacerlo; pero también se puede en forma horizontal,
cuando la empresa rinde cuentas frente a otras empresas o individuos
particulares, llamense clientes, usuarios, accionistas o ciudadanos en general,
como mencionaba Fermin.

Es decir, la rendicion de cuentas entre empresas y al interior de las empresas es
tan importante como la rendicion de cuentas frente a la autoridad.

En cualquier caso las diversas cadenas de rendicion de cuentas, lo que forman
son redes formadas de pesos y contrapesos que en su conjunto forman una
suerte de sistema global, complejo, informal, laxo de rendicion de cuentas, donde
una empresa o un ciudadano es al mismo tiempo cliente y proveedor,
contribuyentey consumidor,empleadoy accionistay cualquier otra combinacion
que ustedes quieran; es decir, un mismo individuo o una misma empresa pide
cuentas y rinde cuentas.

Afinal de cuentas,y noesjuego de palabras, la rendicion de cuentas es informacion
que —nos dice Fermin— debe ser pertinente, relevante y sobre todo confiable y
creible; creible para la opinion publica, para los clientes, para el publico en general.

Y para verificar tales atributos de la informacion la auditoria debe proveer
informacion no sélo financiera, sino también y cada vez mas informacion no
financiera, informacion cualitativa y cuantitativa, que convenza a los muy diversos
stay holders de una empresa o de una sociedad.

Lograr que la informacion sea accesible y comprensible para todo el publico
interesado es un desafio de la transparencia y de la rendicion de cuentas de la
empresa hoy en dia, nos dice Fermin.



Yloesengran medida porque la calidad y utilidad dela
informacion esta y deberia estarlo determinada por la
demanda, por el usuario, el consumidor, el cliente, el
ciudadano; esto es, quien recibe la informacion y a
quien se le rinde cuentas, mas que por el lado de la
oferta, es decir,laempresa, el gobernante o la autoridad,
que es quien provee la informacion y rinde cuentas.

Aqui la direccionalidad en la ecuacion no se puede
invertir, porque la l6gica es univoca.

Por mucho tiempo se pensoé que la empresa privada
no tenia por qué dar a conocer informacion al publico
en general, mas alla de darla a conocer al cerrado
circulo de sus accionistas o acreedores representados
en el Consejo de Administracion.

Quiza por su condicion de entidad privada la empresa
—se creia—no tenia por qué rendir cuentas a la sociedad
y menos a quien no fuera, siacaso al Gobierno a quien
estaba obligada de pronto a rendirle cuentas.

Sin embargo, la creciente incidencia o al menos el
reconocimiento de esta incidencia creciente publicay
la composicion social del capital de muchas empresas,
particularmente de las grandes corporaciones, las hace
lo que algunos llaman entidades privadas de alcance
publico o como mi colega Francisco Ibarra Palafox decia,
una especie de ciudadania corporativa dentro de la
sociedad.

Ayer incluso decia Isaac Katz, de manera por demas
provocativa, que las empresas privadas que cotizan en
la bolsa, son las verdaderas empresas publicas de este
paisy no las paraestatales.

La afirmacion admite muchisimos matices, pero el
punto es interesante, las empresas privadas tienen
mucho de publico y cada vez mas, en el sentido, al
menos, de que deben rendir cuentas a la sociedad.

Me parece, finalmente, que la presentacion de Fermin
presenta varias de las claves de este nuevo
entendimiento empresarial de la transparencia y la
rendicion de cuentas que tiene que ver con, pero no se
agota en la responsabilidad social de las empresas.

Me parece interesante, provocativo y que pone sobre
la mesa varios elementos que tenemos que considerar.

Moderador: Angel Trinidad Zaldivar. Secretario
Ejecutivo del Instituto Federal de Acceso a la
Informacién Publica.

David rapidamente retoma con mucha profundidad
algunos de los tremas que nos hizo favor Fermin del

Valle de comentar, por ejemplo, la cuestion de que se
puede ser transparente y al mismo tiempo no rendir
cuentas.

Tengamos cuidado con esto e igualmente la
importancia de la rendicion de cuentas sobre la
transparencia horizontal. Esta cuestion de pedir
cuentas, pero al mismo tiempo rendir cuentas.

En el caso mexicano hemos tenido ejemplos
importantes de empresas que han pedido informacion
de algunos de sus competidores y esto ha incidido de
alguna manera en los usuarios, en los consumidores,
en los precios de los bienes y servicios.

No cabe duda que la transparencia, la informacion, la
rendicion de cuentas empresarial tiene altas
implicaciones de contenido social, respecto del
bienestar de la ciudadania.

Tenemos algunos minutos para hacer algunas
preguntas a nuestros ponentes.

Pregunta:

Soy el licenciado Julio Alfonso Meza Valenzuela,vengo
del estado de Sonora y quiero felicitarlo contador por
su exposicion, Me toco estar en dias pasados en
Mendoza, Argentina, escuché al Presidente Kirchner
hablar precisamente de la transparencia,
lamentablemente hay algo triste por alld en Argentina
con el Presidente Menem, pero en fin, ya se esta
avanzando en este tema y bastante fuerte, tanto en
la iniciativa privada, como hoy nos habla usted, como
en el sector gobierno también y dentro de la misma
sociedad civil en Argentina.

Tengo una pregunta para el doctor Juan Francisco. Son
muy buenas sus observaciones en cuanto a ENRON y
a la empresa Suiza, pero también aqui en México
tenemos casos muy lamentables en la iniciativa
privada: son aquellas empresas de FOBAPROA, aquellas
empresas del famoso rescate carretero y que todavia
se atreven a querer postular para que de nueva cuenta
vuelvan a ser concesionarios de las carreteras, aquellas
que fueron rescatadas.

Y un hecho muy lamentable aqui, en la Ciudad de
México, que se le dio mucha difusion, lo del empresario
Ahumada. Tenemos también nuestros prietitos en el
arroz, que lamentablemente se han venido
reproduciendo al interior del pais, pero
afortunadamente son mas los empresarios que estan
comprometidos con sus empresas y con la sociedad
civil.



Afortunadamente vamos avanzando en ello.

Por otra parte también comentarle y como pregunta: ;Usted qué opina que las
empresas que tengan relacion con el Gobierno, Ilamense contratos, se les impida
hacer aportaciones para las campanas politicas?

Porque la historia es no nada mas en México sino en el mundo y usted lo acaba
de mencionar con Enron, de que sus aportaciones eran bastante generosas para
campanas politicas de aquellas empresas que normalmente estan ligadas con
aportaciones para campanas, son las que tarde que temprano nos resultan con
quebrantos.

Francisco Ibarra Palafox:

Yo creo que en el caso de México el financiamiento publico debe seguirse
privilegiando para los partidos politicos.

No veo con buenos ojos el financiamiento privado. Desde luego se ha dado
lamentablemente, tenemos el caso de las “Amigos de Fox”,tenemos el caso de un
tercio de la publicidad del Partido Accion Nacional, que no se reporta de donde
vienen esos recursos, probablemente vienen del sector privado que apoyo la
campana de Calderon.

Creo que esto debe limitarse, creo que deben privilegiarse los recursos publicos
para los partidos politicos, pero creo que los partidos politicos deben rendir cuentas.
Son entidades de interés publico y no deben hacerse monopolios del poder que
favorecen a un grupo al interior.

Creo yo que esta materia debe caminar por ese lado.

Pregunta:
Minombre es Alonso Huerta y mi pregunta es la siguiente:

Se escucha muy bien, muy bonito lo que se comenta, la parte de la responsabilidad
social de las empresas. Pero mas alla de eso, que en teoria se escucha bien, pero
que a veces se aleja un poco de los objetivos que tienen las empresas, sobre todo
de una perspectiva de una competencia empresarial.

(Cualeselincentivo econdmico que tienen las empresas para ser transparentes?

Porque muchas veces el hacerlo les puede implicar mas que un beneficio
econémico un perjuicio, porque genera un gasto.

Juan José Fermin del Valle:

Necesariamente la respuesta tiene que venir a través de la experiencia, es
empirico, es decir, las empresas que hoy ya estan brindando mas informacion,
también estan percibiendo un efecto respecto del comportamiento de los
inversionistas en relacion a ello.

Claro esta, hay que buscar ese equilibrio entre la informacion que es posible
brindary que se debe brindar, y aquella informacion que por razones del propio



funcionamiento de la competencia de esa empresa
en el marco en el cual se desenvuelve pudiera no ser
conveniente hacerlo. Pero son mas las oportunidades
para que exista una mayor apertura, una mayor
comunicacién, que lo contrario.

Es decir, creo que este es un proceso que venia con
mucha fuerza, que de alguna manera los escandalos
alos que se han hecho referencia hoy lo detuvieron, e
hicieron volver el foco sobre |a informacion tradicional
financiera, porque como decia ésta no es suficiente
pero es imprescindible, y por lo tanto era necesario
hacer todo lo que fuese conveniente para que esta
informacion financiera fuera confiable.

Creo que ahora estamos nuevamente en una
situacion en la que va a cobrar fuerza esta necesidad
que tienen la sociedad en su interrelacion con las
empresas de estar mejor informadas. Es decir, la
informacion financiera no llega a dar una nocion
completa, y muchas veces hasta puede distorsionarla
respecto de la capacidad de generacion de valor que
tiene una empresa hacia futuro. Por eso creo que esta
tendencia va a recobrar fuerza en este momento.

Pregunta:
Mi nombre es Ramon Aceves.

Laverdad es que este tipo de encuentros son bastante
ilustrativos, pero al mismo tiempo en lo personal me
genera un poco de angustia. He estado haciendo un
seguimiento puntual desde el 2002 justamente a este
proceso de construccion del instrumento que todavia
noacaba deinstalarse, fundamentalmente porlo que
se ha comentado, el problema de la cultura, el
problema delimaginario, del funcionarioy de la misma
sociedad para comprender para qué debe funcionar
¢ste o para qué nos sirve esto.

Porejemplo, ayeren la tarde justamente platicaba con
Isaac Katz acerca de esta idea que las verdaderas
empresas publicas son las que cotizan en la Bolsa. Yo
le decia: En realidad las empresas publicas son las que
las hacemos publicas. En el caso especifico, por ejemplo,
de las empresas estatales lo que llama la atencion en
esta idea de como nos comportamos la sociedad, el
problema estd en que ese comportamiento es muy
sumiso. Nos hablan de PEMEX o CFE y de alguna
manera impone, y pareciera ser que chocamos con un
muro, en el cual no podemos hacer nada mas porque
a final de cuentas son los que definen las reglas en la
relacion respecto a la disposicion de fuentes
energéticas.

Pero si uno revisa, si uno se inquieta, si uno solicita
informacion, si uno exige, uno encuentra que hay
mecanismos para que esas empresas cambien la
relacion con la sociedad civil. Y entonces las hacemos
publicas. Entonces el reto es: hay que hacer a las
empresas publicas. Yo creo que este ejercicio nos lleva
a eso.

Y en ese sentido hay otra preocupacion que todavia
no alcanzo a entender por donde comenzar este
asunto.Se hablaba del asuntode ENRON, tenemos un
problema serio que debiéramos reflexionar
justamente para tratar de ver por dénde empezamos,
la Ley Televisa, por ejemplo.

La Ley Televisa nos refleja como grupos de empresarios
con cierto poder inciden en determinados actores
politicos que tienen capacidad, a su vez, de incidir de
manera relevante en la toma de decisiones que implicd
disponer unaley.Una ley que beneficiaba solamente a
ese tipo de actores.

No es solo el problema del empresario, es también el
problema del funcionario, del representante que
justamente por estar en una posicion preponderante
para tomar decisiones, toma una decision que es
contraria.

Yaquiel problema es: estoy de acuerdo con la Comision
de la Verdad para que, desde una perspectiva ética,
revele la verdad. El asunto es donde la comenzamos.

La primera impresion que tengo de eso es que tenemos
que empezar desde la sociedad civil.

Quise plantear estas inquietudes porque mi principal
preocupacion es que yo no veo hoy dia, con mucha
claridad, qué grupos de empresarios reales asumen
compromisos legitimos hacia una cultura que nos
pudiera llevar a la empresa o la cultura empresarial
ciudadana, o corporativa ciudadana.

El asunto es: ;por donde podemos comenzar?

David Gdmez-Alvarez:

Unareaccion a bote pronto de esta preocupacion, que
creo que la compartimos muchos mexicanos, que de
paso me parece que se hila con la pregunta que hacia
el companero: de por donde empezar y como hacer
que esto pueda ser atractivo, me parece que un poco
—adiferencia de Fermin, que plantea el tema centrado
en elvalorde latransparencia, que es fundamental, el
cambio de cultura—, sigo creyendo que son las reglas
del juego, las estructuras de incentivos y sanciones.



Si cambiaramos algunas reglas del juego fundamentales, este tema de la
responsabilidad social de las empresas y la transparencia empresarial podria
realmente volverse atractivo y sobre todo, masificarse.

Me parece que el punto no esta tanto en preguntarnos si hay o no empresarios
que estén haciendo empresas socialmente responsables. Creo que si los hay y
son ejemplos muy admirables y admirados.

Pero el punto es si realmente eso se puede socializar y extender lo suficiente,
para que haya un cambio realmente en el paisy en la forma de hacerempresa en
México.

Eso, me parece, que solamente se puede dar dando un cambio de reglasy en ese
sentido, cambiando algunas institucionesy puntos, para que esto sea conveniente
y atractivo y asi los empresarios le entren, ain cuando no tengan esa cultura.

Ceo que la cultura es una consecuencia del cambio de reglas e instituciones y no
al revés, aunque sean procesos que interactian y se van dando en el tiempo de
manera paralela e interactuante.

Juan José Fermin del Valle:

Un pequeno comentario para aclararle a David que en realidad mi postura no es
contraria a la suya. Simplemente trato de destacar que finalmente es importante
que se produzca un cambio en los valores.

Claramente se necesitan las reglas, en buena medida para producir muchas
veces ese cambio en las conductas. Creo que no se contraponen.
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ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA EN MEXIcO:
UNA VENTAJA DE LAS EMPRESAS

Panelistas:
Maria del Carmen Fernandez Reyes. Directora de Estudios Actuariales de Analitica.
Miguel Benedetto Alexanderson. Director General de |la Asociacion Nacional de la Industria Quimica.

Alfonso Hernandez Valdez. Investigador del Instituto Tecnologico y de Estudios Superiores de Occidente.

Moderador:

AngelTrinidad Zaldivar. Secretario Ejecutivo del Instituto Federal de Acceso a la Informacién Publica.

Nos acompana,en primer lugar, Maria del Carmen Fernandez Reyes. Ella obtuvo el Titulo de Actuario en la Universidad
Nacional Auténoma de México; ademas, ha cursado diplomados, entre ellos, en Calculo Actuarial y Estadistica
Aplicada, en el Instituto Tecnologico Auténomo de México. Ha participado en diversos talleres organizados por el
Banco Mundial.

Cuenta con una amplia experiencia en consultoria; ha trabajado, entre otras empresas, para Buck Actuarios
Consultores, llegandoincluso a dirigir dicha empresa. Actualmente es consultora en Analitica Consultores y Directora
de la Division de Estudios Actuariales.

En 2003 presté sus servicios para el Banco Interamericano de Desarrollo, a fin de preparar un modelo para determinar
el costo de la reforma al Sistema de Pensiones de Bolivia y de igual manera, ha brindado asesoria al Programa de
Pensiones del Magisterio de Costa Rica.

También ha participado aqui,en México,en diferentes foros sobre temas de sistemas de seguridad social y pensiones,
organizados por diversas autoridades, como la Camara de Diputados, de Senadores y organismos internacionales,
como la Conferencia Interamericana de Seguridad Social.

Ha trabajado como Directora de Estudios Actuariales en la Comision Nacional del Sistema de Ahorro para el Retiro,
la CONSAR, y actualmente es miembro de la Asociacion Mexicana de Actuarios Consultores y del Colegio Nacional
de Actuarios.

Maria del Carmen Fernandez Reyes:
Les voy a presentar un proyecto que hicimos para uno de nuestros clientes.

En primer término, jquiénes somos?



Somos una empresa de consultoria y en el area de estudios actuariales damos
asesoria a sistemas de pensiones, privados y publicos, evaluaciones actuariales,
desarrollo de modelos actuariales, fondos y cajas de ahorro, seguros para el
personal y en general beneficios para empleados.

Tenemos una amplia experiencia en el nuevo Sistema de Pensiones del Seguro
Social y ahora del ISSSTE. También hemos participado con diferentes paises en
procesos de reformas a sistemas de pensiones.

El antecedente del proyecto que vamos a presentar hoy se refiere a instituciones
publicas que otorgan las prestaciones de jubilacion o retiro para trabajadores o
afiliados u otros beneficios de prevision social. Estos beneficios representan un
importante pasivo para el Estado.

Y, por otra parte, las instituciones financieras tienen interés en promover sus
servicios en este sector, pero no existen fuentes completas de informacién sobre
las prestaciones que otorgan a sus trabajadores estas empresas. De tal manera
que no se permite apreciar claramente qué oportunidades hay para servicios
financieros en este sector.

En este sentido AFORE BANCOMER nos contrato para realizar un estudio y conocer
caracteristicas generales de estas prestaciones y detectar areas de oportunidad
para ellos, como institucion.

Nota: Su presentacién se basé en graficas en Power Point.

El universo de instituciones de que se trata en esta grafica vemos que es muy
diverso.Tenemos, por un lado, 2.5 millones de afiliados en el Seguro Social, pero a
su vez como entidades publicas hay otras como bancas de desarrollo que estan
afiliados al IMSS y tienen un programa propio.

El propio Instituto Mexicano del Seguro Social tiene el régimen de jubilaciones y
pensiones, con 375 mil trabajadores, de ese orden de magnitud. Otros organismos
auténomos, como el Banco de México, también son afiliados al Seguro Social y
tienen un programa propio.

Otros planes que importan son los de la Comision Federal de Electricidad,
Compania de Luz y Fuerza del Centro, PEMEX, con 116 mil trabajadores y 6 mil
trabajadores en otras empresas paraestatales.

Tenemos también el ISSFAM, Instituto de Seguridad Social de las Fuerzas Armadas,
y alrededor de 163 instituciones de educacion superior, entre universidades e
institutos de investigacion. Estamos hablando de un orden de magnitud de 8o
mil trabajadores.

En el ISSSTE son 2.6 millones de trabajadores, de los cuales 60 por ciento son
trabajadores en los estados y 40 por ciento son a nivel federal.

Y otra pléyade de programas esta en los gobiernos estatales, municipios y servicios,
tales como agua, alcantarillado, bomberos, policias, etcétera, que pueden ya sea
estar adscritos al municipio, tener un programa propio o estar en el estado o en
alguno de los institutos grandes como el IMSS o el ISSSTE, de tal forma que es una
gran complejidad del universo que estamos hablando de programas de prevision
social.

El objetivo del proyecto era compilar y ordenar la informacion de esquemas de
prevision social que podian ser sujetos a recibir servicios de instituciones



financieras, yainversiones o llevar cuentas individuales
como una AFORE y después jerarquizar los esquemas
con base a caracteristicas similares o particularidades
y desarrollar una estrategia de comercializacion con
base en esta informacion. Este proyecto se realizd desde
septiembre de 2004 a abril de 2005.

Las instituciones que fueron sujetas del estudio son
los institutos estatales de seguridad social o de
pensiones, que pueden estar adscritos al ISSSTE o ser
independientes, la banca de desarrollo, instituciones
de educacion superior,empresas paraestatales y otros
organismos.

Mas o menos estamos hablando de unas 300
entidades en total. Investigamos 140 instituciones,
pero solamente en 72 casos obtuvimos informacion
relevante, suficiente y oportuna para el estudio.

Lainformacion que buscamos fue informacion general;
primero, paginas de Internet, quiénes son sus
directivos, correos electrénicos, etcétera, direccion,
teléfonos, en fin, y después algunos datos sobre la
poblacion que nos diera un perfil de quiénes eran
sujetos de estos servicios, como edad, antigledad,
numero de trabajadores, qué nivel de salarios tenian.

Posteriormente analizamos la prestacion de la prima
de antigledad, que esta definida en |a Ley Federal del
Trabajo, pero estos organismos tienen, en muchas
ocasiones, prestaciones superiores o se otorgan de
forma diferente.

Y el corazon de esto fueron los programas de pensiones,
osea, saber qué estructura de beneficios tenian, siera
de beneficios definidos, de contribuciones definidas,
qué fondos, sitenian fondos, como contribuyen, el flujo,
o0 sea, porque pueden contribuir mucho, pero todo
puede irse al pago de pensiones, qué beneficios
adicionales tienen, etcétera.

Y finalmente otra prestacion que se tiene es el Fondo
de Ahorro o cajas de ahorro que estas instituciones
pueden otorgar.

Para este estudio fue crucial el apoyo del IFAL Sin éste
no hubiéramos podido entregar nada, porque en las
instituciones que no estan sujetas a la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Gubernamental nos fue imposible o casi imposible
obtener informacion, y aqui el apoyo del Instituto al
solicitarinformacion, luego nos daban las instituciones
la informacion incompleta o informacién muy
atrasada.

Su apoyo fue uno de los puntos clave para poder
cumplir con nuestra obligacion como consultores.

Especialmente tuvimos dificultades en las
instituciones de educacion superior,las universidades
auténomas, super cerradas, no habia practicamente
nada, también en algunos gobiernos de los estados.

Otro sector en que no existe practicamente
informacion publica es en los municipios y sus servicios,
porque estamos hablando de un volumen muy
importante de trabajadores que estan en estas
instituciones.

Los resultados de empresas paraestatales. Pudimos
obtenerinformacion de 22 empresas, 11 cotizan al IMSS
y 11 cotizan al ISSSTE. 14 tienen un plan de pensiones
que es bastante alto para el promedio de empresas en
México que otorgan planes de pensiones en el sector
privado, estamos hablando solamente de tres mil
empresas que se tienen registradas en la CONSAR,
que otorgan una prestacion de pensiones. Es una
incidencia altisima en relacion al resto de las
instituciones o empresas. Nueve otorgan un fondo de
ahorro y 15 tienen una prima de antigledad, porque
son las del apartado “A".

La mayoria de los programas son pensiones en
esquemas de beneficio definido, es decir, se tienen
previamente definida la estructura del plan de
pensiones, y con base en ese se hacen calculos
actuariales para definirlas contribuciones y el nivel de
las reservas que se requieren, aunque vimos también
que ya existen algunos programas de contribuciones
definidas cada vez mas, son las de cuentas individuales,
o similares.

Otros programas de retiro que observamos son
beneficios que no son propiamente una pension, sino
son pagos de marcha en una sola exhibicion.

Otro punto interesante es banca de desarrollo, casi
todos los bancos tienen un programa de fondo de
ahorroyde plan de pensiones. Aqui la razon de activos
sobre pensionados es de 1.73 trabajadores por cada
pensionado, es un indicador de gravedad porque son
los que estan financiando con su trabajo estos
pensionados.

Sélo una institucion tenia un programa de
contribuciones definidas. A la fecha ya se tiene otro
que transformé su programa tradicional de beneficio
definido a uno de cuentas individuales o de
contribuciones definidas.

Se tienen 12 mil100 millones de pesos en estos fondos
de prevision social, pero en la mayoria los fondos son
administrados por los mismos bancos o banca de



desarrollo. Esto denota una falta de independencia o tal vez puede ser un problema
de gobernanza en la gestion de estos fondos.

Lamentablemente no puedo presentar mas informacion, porque también
tenemos un convenio de confidencialidad con el cliente. Pero esto es lo mas
relevante.

Como conclusiones.Tenemos que el total de la poblacion que analizamos son dos
millones de trabajadores que no estan, que son adicionales a los programas de
pensiones del IMSS e ISSSTE, y que representan una obligacion para el Estado.

El monto estimado de los fondos sélo es de 25 mil millones en cuanto a la prima
de antigtiedad. Aunque hay muchas empresas que lo otorgan, sobre todo, las que
son del apartado “A”, por ley lo tienen que otorgar.

Casi muy pocas tienen fondos, lo tienen fondeado o tienen una reserva para este
fin, alin cuando no hay ventajas fiscales para hacerlo.

Algunas entidades otorgan prestaciones diferentes a losefialado en la Ley Federal
del Trabajo, son adicionales y otras tienen un bono por prima de antigtiedad,y no
cuentan con un fondo para este fin.

Casitodas las entidades que analizamos hacen estudios actuariales en cuanto a
sus pasivos laborales. Pero en muy pocos casos esta abierta esta informacion,
estan en sus sitios Web. Nosotros la conseguimos gracias al apoyo del IFAI
mandando oficios a las dependencias y dandole seguimiento.

Pero es una informacion, salvo en muy raras excepciones que esté justo en la
pantallayque seaaccesible através de sus mismos menus de los sitios de Internet.

Estainformacion es muy importante, por ejemplo, para un cliente como el nuestro
que queria evaluar la posibilidad de comercializar sus servicios a estas instituciones,
también es importantisima para evaluar la salud financiera de estas empresas.

Cuando no se sabe empiezan las sorpresas de que por qué estan desfalcados
estos fondos, por qué hay que reformarlos, por qué tienen problemas o hay que
rescataralainstitucion como ha sucedido en muchas universidades auténomas.

Su difusion es crucial, esta informacion de las evaluaciones es muy importante
para realizar modificaciones a tiempoy comunicar a la poblacion en general qué
esta sucediendo con ellos.

Finalmente, es bueno para nuestro cliente Oportunidades y para nosotros que
observamos en el plan de pensiones un sector importante para captar fondos,
planes de beneficio de contribuciones definidas, impulsar el financiamiento de
los de beneficio definido, porque hay muchos que no han fondeado estas
obligaciones que es un programa de pagar, que no tiene reservas, y para el caso
en que los trabajadores pensionados tienda a superar al numero de activos, se
pueden ofrecer otros servicios como rentas vitalicias o seguros, que permitan
trasladar el riesgo de la institucion que lo otorga, de la empresa paraestatal o
institucion de gobierno a una empresa privada.

Basicamente son los resultados de nuestro estudio. Al final atenderemos
preguntas.



Moderador: Angel Trinidad Zaldivar. Secretario
Ejecutivo del Instituto Federal de Acceso a la
Informacién Publica.

Como podran ver,uno de los objetivos de esta mesa es
traer al debate la utilidad social y real de una Ley de
Transparencia y de un Instituto como el IFAI, como los
hay también en diversos estados de la Republica.

No cabe duda que en la medida en que podamos irle
dando contenido a esta Ley, a nuestras leyes, en esa
medida las propias empresas iran encontrandole
sentido a cada vez preguntar mas.

Ya decian ayer, en este mismo foro, sobre la
importancia que ha tenido el sector empresarial para
hacer solicitudes de informacién y es una muestra
claray concreta de qué es lo que ha sucedido alrededor
de las empresas.

Fijense ustedes nada mas, en un tema tan delicado,
como es la cuestion de las pensiones, que tiene
implicaciones en términos de politica financiera
nacional, casi me atreveria yo a decir: gracias a este
estudio, gracias a la utilizacion de la Ley Federal de
Transparencia se pudieron obtener diversas
cuestiones que van a permitir actualizar los modelosy
vamos a poder tener instituciones mas sanas.

Este es un ejemplo mas de que la Ley per se no sirve
para nada silaciudadania no le da contenido, no le da
sustento.

(Através de qué?
Através de solicitudes.

Nos acompana Miguel Benedetto Alexanderson. Es
ingeniero quimico egresado de la Universidad
Iberoamericanay labora en la Asociacion Nacional de
la Industria Quimica, en donde se desempena como
Director General.

Ocupa, entre otros cargos, el de Consejero de
COPARMEX desde hace una década, es Consejero de
CONCAMIN, Vicepresidente de la Comision de
Energéticos de CONCAMIN, Presidente del Dialogo
Quimico de APEC durante el ano 2002; Presidente de
la Comision de Ecologia de COPARMEX en el trienio
1994-1997; Vicepresidente de la Comision de Comercio
Exteriorde CONCAMIN.

Miguel Benedetto Alexanderson:

Agradezco la invitacion que nos hace el IFAl a la ANIQ,
alaCuarta Semana Nacional de la Transparencia, para

poder exponer la experiencia que ha tenido la
Asociacion en cuanto a las solicitudes de acceso de
informacion que hemos hecho.

Paraaquellos de ustedes que no conocen la Asociacion,
agrupa hoy en dia a mas de 220 empresas en nuestro
pais.

Estas empresas —todas privadas— de la industria
quimica representan mas del 9o por ciento de la
produccién privada en nuestro pais y las areas
fundamentales a través de las cuales nosotros damos
servicio, son cinco: la parte energética, la parte laboral
y de recursos humanos, el tema de logistica y
transporte, medio ambiente, seguridad e higiene y el
area de comercio exterior.

En esta ocasion me voy a referir exclusivamente al
tema de logistica y transporte, ya que este es el tema
atravésdel cual la Asociacion ha hecho requerimientos
de informacioén especificamente al Instituto.

Dentro de todas las actividades que realizamos en la
ANIQ, una funcién muy importante es la conformacion
de un Sistema de Emergencia en Transporte para la
Industria Quimica.

Seguramente ustedes habran visto en las calles, en
las carreteras, que los vehiculos que transportan
productos quimicos o algunos combustibles de PEMEX,
traen una calcomania amarilla que dice: “En caso de
emergencia, fuga o derrame, favor de contactar al
SETIQ".

EISETIQ es la propia Asociacion y lo que hemos hecho
es tratar de crear un sistema a nivel nacional que nos
permita atender cualquier eventualidad que tenga la
industria con productos quimicos.

En este sentido, el SETIQ ofrece sus servicios las 24
horas del dia los 365 dias del ano y la funcién
fundamental es proporcionar informacion técnica y
especifica ante alguna eventualidad que se presente
con materiales y residuos peligrosos.

Asimismo, nosotros activamos planes de respuesta a
emergencias con las diferentes empresas, con los
transportistas, companias ferroviarias y con la
autoridad, para que la atencion de las mismas sea lo
mejor técnicamente hablandoy que las personas que
van a atender esa emergencia previamente hayan
tenido una capacitacion idonea para que, en caso de
que se presente alguna emergencia, podamos
adecuadamente atenderla.

De esta manera, el SETIQ sirve de enlace y
comunicacién entre las autoridades y la iniciativa



privada, desde hace mas de 10 anos es considerado parte del Sistema Nacional de
Atencidon de Emergencias que esta a cargo de la Secretaria de Gobernacion y
cualquier emergencia relacionada con productos quimicos; hoy nosotros damos
a conocer cuales serian las acciones de prevencion mas importantes.

De igual manera, a partir de 1994 nosotros firmamos con nuestras contrapartes
de los Estados Unidos y de Canada un convenio, a través del cual,
independientemente del pais en donde se lleve a cabo la emergencia, la persona
que reporta la emergencia habla espanol, nosotros atendemos la emergencia; si
el reporte se hace en inglés lo atiende nuestra contraparte en los Estados Unidos
y si el reporte es en francés, lo atiende nuestra contraparte en Canada.

;Cual es la informacion que hemos solicitado al IFAl'y para qué nos ha servido y
cdmo hemos agregado valor a la informacion que conseguimos?

En primer lugar, para nosotros es fundamental tener el padrén de los
transportistas de materiales peligrosos a nivel nacional. Hoy en dia nuestro registro
cuenta con mas de 600 companias; sin embargo, es fundamental conocer el
registro completo de todos los prestadores de servicios que estan autorizados
por la Secretaria de Comunicaciones y Transportes, para poder en todo momento
conocer el universo de empresas que estan ofreciendo el servicio.

En segundo lugar, desarrollar un programa de capacitacion preventivo en cada
una de esas companias, para que sepan qué hacer ante alguna eventualidad.

Hoy la industria maneja mas de 70 mil productos en nuestro pais, los hemos
agrupado en diferentes familias y la capacitacion que se da tanto a los organismos
de auxilio, a lostransportistasyalas autoridades va enfocada a mejorar la atencion
misma de las emergencias.

Elotrotema importante es qué tipo de unidades transportan materiales peligrosos
en nuestro pais.

Es importante conocerlas, porque las valvulas y los equipos de seguridad que
tienen cada uno de ellos son diferente y, por lo tanto, debemos de conocer cuales
son las mejores practicas para poder eventualmente atender algun siniestro.

Debemos de tener un contacto y un acercamiento con las distintas autoridades
nacionales involucradas en la atencion de emergencia. Hemos hecho un mapa
carretero, un mapa de las autoridades a nivel federal, estatal y municipal, asi
como también hemos contactado y tenemos en nuestros simuladores contacto
con todos los centros de atencion de emergencia.

Anteriormente nos encontrabamos en una disyuntiva, de que una vez que se
presentaba algun siniestroy la persona lesionada era traslada a algun centro de
salud, implicaba que no se tenian los equipos necesarios o la persona que loiba a
curar realmente no sabia como atenderlo.

A partir de ahora y con la informacion que hemos recabado del Instituto, nos
permite que en el momento que la persona es traslada al centro de atencion
mas cercano, ya estamos en contacto con quien lo va a recibir, ya sabemos de qué
material se trata, qué es lo que requiere esa persona, cuales son los sintomas, de
tal manera que cuando llega al Centro de Salud inmediatamente es atendido de
manera correcta, ya se sabe qué es lo que se tiene que hacer.

Y el cuarto tema es la orientacion y asesoria sobre el marco juridico aplicable al
transporte de materiales.



Lo que hemos hecho es incrementar las medidas de
seguridad y hacer valer el marco normativo para que
exclusivamente estén siendo utilizados vehiculos que
cumplan totalmente a cabalidad con las normas de
seguridad.

Y que también la Policia Federal de Caminos y las
diferentes instituciones que hoy resguardan y hacen
cumplir la ley,estén totalmente informados y estemos
en plena coordinacion con ellos.

Los requerimientos que hemos hecho hasta el
momento, todos han sido en relacion al tema de
transporte; no hemos hecho alguin requerimiento en
alguna otra area. Creemos que la informacion que
requerimos para operar como industria, la tenemos
actualmente; hemos hecho 47 solicitudes, 55 por ciento
deellas han sido con base en documentos muy precisos
de Normas, minutas, oficios que se han hecho en el
pasado y que creemos importante conocer.

También 13 por ciento de las solicitudes son en relacion
a diversas aclaraciones o interpretaciones al marco
legal y normativo que se tiene que hacer y el 32 por
ciento son bases de datos, fundamentalmente para
conocer el tipo de unidades, el tipo de empresas que
hoy estan autorizadas por la autoridad para poder
ofrecer nuestros servicios.

Algunos comentarios que hemos definido. Nos hemos
dado cuenta que en algunos casos se adolece de
informacién que nosotros consideramos elemental o
basicay que también nos ha servido el conocer que no
existe esa informacion para empezar a desarrollar un
padréon de manera conjunta con la autoridad
competente.

De tal manera que hoy, cuando existe la informacion
la hemos utilizado y cuando no existe estamos en un
proceso de desarrollarla para garantizar la seguridad
en el transito de nuestros productos.

En segundo término, estamos pendientes del proceso
deaccesoalainformaciényenalgunas dependencias
loque hemos buscado es clarificar la informaciéon como
reservada, aquitambién vemos un area de oportunidad
interesante, para que la poblacion en general y los
usuarios de esta informacion tengamos entrada a la
misma de una manera mucho mas sencilla.

iCuales son algunas de las conclusiones o
recomendaciones que podemos hacer nosotros con
base en la experiencia que hemos tenido?

En primer lugar el proceso para obtener informacion
es sencillo y ha sido muy benéfico para los objetivos
que nosotros estamos persiguiendo.

Como una sugerencia. Creemos que los tiempos que
hoy se tardan en alguna instancia en obtener la
respuesta pudieran mejorarse, pero creemos que es
un paso importante y que vamos en la direccion
correcta.

Hemos visto que algunas autoridades no dan la
informacién de manera expedita o buscan de alguna
manera retardar el acceso a la informacién y por lo
tanto, ahi también hemos hecho algunos
senalamientos puntuales de cuales son esas areas de
mejora, cuales son los articulos a los cuales algunas
autoridades se acogen para limitar o retrasar el acceso
a la informacién y hemos hecho este tipo de
sugerencias que hemos puesto a consideracion para
que sean evaluadas y eventualmente, si asi se
considera, sean también instrumentadas.

Es necesario establecer mecanismos que nos
permitan conocer la informacion sin obstaculos, es algo
que ya lo habia mencionado y que la dinamica de
cambio en la cual estamos hoy inmersos, sea mas agil
para poder llegar al cambio que requerimos de una
manera mas sencilla y en beneficio de todos.

Esta es la experiencia que hemos tenido en la
Asociaciony que con mucho gusto compartimos el dia
de hoy. Estamos en la mejor disposicion de darlo a
conocer en algunos otros y sobre todo, sensibilizarala
sociedad sobre los aspectos que estamos tomando,
entre otros muchos, en las medidas de seguridad.

Moderador: Angel Trinidad Zaldivar. Secretario
Ejecutivo del Instituto Federal de Acceso a la
Informacién Pablica.

Estees unejemplo masde comoincide la informacién
en el bienestar de la sociedad y en este caso, nimas ni
menos que con algo tan importante como nuestra
propiavida.

Acabamos de ver un ejemplo de la importancia de la
informacion para poder preparar incluso planes de
emergencia y/o capacitacion de como atender una
emergencia, como enfrentar una situacion incémoda
en materia de manejo en la industria quimica.

Hemos visto, ayer se comentaba aqui, por ejemplo, que
algiin empresario solicité informacién respecto del
aforovehicularen una carretera, bueno, esto era para
instalar una gasolineria. El ejemplo de hoy es, insisto,
algo que tiene que ver con nuestra propia vida.



En este sentido podriamos quiza pensar que el acceso a la informacioén, la
transparencia en la informacion gubernamental y empresarial, sirve, entre otras
cosas, para invertir, también para prever, para promover, para preparar mercados
futuros y probablemente para salvar vidas.

Estamos conscientes, como lo mencionaba al final, que hay quizas algunos ajustes
que hay que hacer en materia —yo diria— no nada mas de legislacion, sino
fundamentalmente en materia de cultura de la transparencia y en ambos lados.
Es decir, tanto en la cancha de los servidores publicos como de la ciudadania.

Nos hace falta aprender, tenemos relativamente poco tiempo tanto ciudadanos
como servidores publicos con esta Ley. Creemos que ha ido caminando con pasos
firmes, sin que esto implique que nos sentemos ya en nuestros laureles.

La verdad es que como lo mencion6 el Comisionado Presidente el dia de ayer,
entre otras cosas implica una profunda reorganizacion de la administracion
publica. Y con ello se iran venciendo algunas inercias, diria yo, en materia de
transparencia y acceso a la informacion.

Enseguida nos acompana Alfonso Hernandez Valdez. Doctory maestro en Ciencia
Politica por la Universidad de Chicago. Maestro en Politicas Publicas por el Instituto
Tecnologico Autonomo de México. Ingeniero Industrial por el Instituto Tecnolégico
y de Estudios Superiores de Occidente, y de 2004 a 2007 fue Director General de
Estudios e Investigacion del propio Instituto Federal de Acceso a la Informacion
Publica, donde se le extrana. Superviso la elaboracion de estudios de tipo
estratégico y para apoyar la resolucion de quejas interpuestas ante el IFAI, con
temas que cubrieron la mayor parte de las areas de la Administracion Pablica
Federal.

Desde 1998 es profesor-investigador del Departamento de Estudios Sociopoliticos
y Juridicos del ITESO. Ha escrito diversos articulos y libros en materia de politicas
publicasy ciencias politicas, entre los que destacan, por ejemplo,“Rendir cuentas”,
“La transparencia de las instituciones y las instituciones de la transparencia”;
otro mas, “La energia en México, entre el Estado y el mercado”; uno mas “Las
causas estructurales de la democracia local en México”.

Alfonso Hernandez Valdez:

Es para mi un gran gusto estar aqui en la Semana Nacional de la Transparencia.
Agradezco lainvitacion que me hace el Instituto Federal de Acceso a la Informacion
Publica, para participarles los resultados de un estudio que se generd dentro del
mismos Instituto, y que me tocd la oportunidad de coordinar para el segundo
semestre del ano pasado. Tiene que ver con el impacto econémico de la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacién Pablica Gubernamental en
México.

Y es un estudio que tuvo dos objetivos primordialmente. En el IFAl habia mucho
interés por conocer verdaderamente cual es el impacto econémico entre muchos
otros aspectos que esta teniendo la Ley Federal de Transparencia, también
interesaba mucho conocer como se podia traducir ese impacto en algun sector
economico especifico, en concreto en algunas empresas que hubiesen solicitado
informacion.



Nos acaban de dardos muy buenas ponencias de como
se esta utilizando la Ley, y en el IFAl también existia
este interés hacia el ano 2006, con motivo de los tres
anos de funcionamiento.

Y antes de entrar en materia sobre el estudio cabe
mencionar algunas cifras, en 2003 sabiamos, por
ejemplo, que a través del SISI, aproximadamente el 16
por ciento de las solicitudes de informacion eran
realizadas por empresarios, es una cifra que se toma
del mismo sistema, y obviamente depende de que los
solicitantes externen cual es su afiliacion o a qué
sector pertenecen.

Esa cifra, seglin tengo entendido, para el 2006 ha ido
aumentando y ahora esta cerca del 23 por ciento.

En los Estados Unidos de Norteamérica, por ejemplo,
cuando se aprobd la Ley Federal de Acceso a la
Informacion, en el aflo de 1966, las primeras cifras que
se conocieron sobre su uso fueron 15 anos después y
el 82 por ciento de las personas que solicitaban
informacion para la década de principios de los
ochenta eran empresarios.

Esas cifras se han visto disminuidas
considerablemente, sobre todo, porque la ley de los
Estados Unidos ha ido utilizandose mas por los
veteranos, y se han hecho muchas solicitudes que
tienen que ver con datos personales.

La cifra en la actualidad debe andar por el 28, 30 por
cientode solicitudes hechas porempresarios. Esa cifra
también es muy importante para el caso de Canada.
Esta aproximadamente en un 40 por ciento de
solicitudes de informacion hechas por el empresariado.

Lo importante, para lo cual quiero traer estas cifras a
colacion es que sabemos muchas estadisticas de las
mismas leyes y de los organismos responsables en
materia de acceso a la informacion, sobre los perfiles
de los solicitantes.

En México el empresariado no es el perfil que mas
solicita, perova en aumento. En estos otros dos paises
—Estados Unidos y Canada— el empresariado es un
usuario muy importante de la ley pero hasta ahi.

En el IFAl estaba la inquietud de conocer -mas alla de
estas cifras— como se esta impactando realmente en
materia econdémicay en materia empresarial con esta

ley.

Los dos hallazgos mas importantes del estudio—se los
comento brevemente, voy a desarrollarlos un poco
mas— fueron, en primer lugar, que el uso econémico

de la ley era mucho mas extendido de lo que se
suponia en un principio del estudio.

Es decir, los usos economicos de la ley son importantes,
son similares a los usos economicos que se tienen en
otros paisesy esa fue una grata revelacion del estudio
como un primer hallazgo.

Y segundo, también se encontro, ya en un sector
econdmico especifico, en este caso fue el de las
telecomunicaciones, que habia beneficios muy
puntuales para las empresas y para los empresarios
que estaban haciendo uso de |a ley.

Voy a dividir mi ponencia en estos dos grandes
apartados: en primer lugar, en el diagndstico del uso
econémico; y en segundo lugar, en la evaluacion del
sector de las telecomunicaciones en materia de
impacto econémico.

Para el primer caso, para el caso del diagnostico del
uso econdmico, lo que se hizo fue que a mediados del
2006 se tomaron todas las solicitudes de informacion
que habian llegado a la Administracion Publica Federal;
se tomd una muestra representativa de esas
solicitudes que a mayo de 2006 eran
aproximadamente 123 mil, descontando-desde luego—
las solicitudes en materia de datos personales y todas
esas solicitudes se metieron en una clasificacion de 12
temas.

Se clasificaron estas solicitudes en aquellas que
pudieran tener unimpacto econémico directo, que era
loque mas interesaba;es decir,aquellos casos en donde
las solicitudes de informacion podiamos inferir que se
referian a informacion que formaba parte de alguna
actividad, proceso o toma de decisiones con claro
impacto econdmico; y que, en consecuencia, era de
utilidad economica para el solicitante, para algin otro
actor involucrado en la solicitud de informacion o bien
paraambos.

Los temas del impacto econémico directo son muy
variados, tienen que ver con cuestiones como
concursos, licitaciones, contratos, proveedores,
aplicacion de la regulacion; en fin, toda esta gama de
temas que tienen un impacto directo en la economia.

También se tomo en consideracion temas o categorias
que tenian que ver con un impacto econdmico
indirecto. Es decir, que si bien no incidian de manera
puntual en alguna actividad economica, si eran
solicitudes que podiamos pensar que presionaban la
eficiencia gubernamental.



Por ejemplo, las condiciones laborales o de organigrama de alguna manera eran
solicitudes que pedian informacion a las dependenciasy que pensamos que podian
inhibir ciertas practicas o presionar la eficiencia gubernamental en algtin sentido.

Ytambién estaban las solicitudes que no tenian ningtin impacto econémico, que
era informacion diversa; a veces, donde se solicitaba informacién, pues
simplemente de guia o de algin asunto muy puntual que no cabia en ninguno
de los dos otros grandes apartados.

El primer resultado es que para las solicitudes de impacto econémico directo se
tuvo un 57 por ciento de solicitudes que caian en ese impacto econémico directo,
contra un 30 por ciento de solicitudes que caian en un impacto econémico directo.

Me voy a referir a las solicitudes que cayeron en el impacto econémico directo. Es
decir, todas esas categorias que de alguna manera inciden de manera puntual;
estan ordenadas de mayor a menory como lo que mas se solicitaba o se solicita
en esta materia tiene que ver con salarios y precios, con un19.3 por ciento, seguido
sobre todo de temas que tienen que ver con la aplicacion de la regulacion, después
contratosy proveedores; y bueno, asi hasta impuestos y aranceles, concesionesy
permisos, donde hubo pocas solicitudes.

Este es un primer panorama en el que se nos permitio conocer por donde iban los
temas econoémicos que estaban ocasionando mayor interés en la ciudadania, en
los solicitantes.

Cabe apuntar, por ejemplo, que 57 por ciento de las solicitudes tenian o caian en
alguin tema con impacto economico directo; y sin embargo, lo que sabiamos del
Sistema de Solicitudes de Informacion es que laempresa o el empresariado estaba
en un 20 o alrededor de un 20 por ciento solicitando informacion.

¢Cual es la primera conclusion que se deriva de esto?

Que obviamente, las solicitudes de informacion tienen implicaciones econémicas
independientemente o no necesariamente que tienen que ver con el
empresariado.

Hay implicaciones econémicas que se pueden derivar de solicitudes de informacion
que realiza un periodista, un académico o un simple funcionario publico, un simple
ciudadano. Estas cifras nos lo mostraban de manera muy claramente.

Pasando al segundo tema, al que tiene que ver con la evaluacion aproximada, si
ustedes quieren, del impacto econdémico que esta teniendo esta ley en el sector
de telecomunicaciones.

Aqui se hizo una metodologia muy similar a la del primer objetivo del estudio. Se
tomd una muestra representativa de aproximadamente mil solicitudes de
informacion realizadas a la COFETEL a mayo de 2006 y de manera similar esas
solicitudes se clasificaron por temas.

(Por qué se escogio telecomunicaciones?

Enrealidad se pudo haber escogido cualquier otro tema econémico. Lo importante
del estudio era adentrarse un poco en la posible evaluacion o el posible impacto
que estaba teniendo la ley en un sector especifico de la economia.

Lo primero que nos encontramos es las solicitudes de informacién realizadas a la
COFETEL, a la Comision Federal de Telecomunicaciones, tuvieron en cuanto a



tematicas una distribucion muy diferente, como era
de esperarse, a las solicitudes en toda la APF.

En este caso las solicitudes a COFETEL, las que mas
llamaron la atencion fueron concesiones y permisos
con un 43.3 por ciento, datos y series economicas con
un 22.7 por ciento, y solicitudes que tenian que ver con
la regulacion misma, con un 18.6 por ciento.

¢Qué nos dice como una segunda conclusion esta breve
comparacion entre las solicitudes a toda la APF y las
solicitudes a la COFETEL?

Que quienes preguntan a la COFETEL estan mucho
mas enfocados a este tema; son de alguna manera
solicitantes que conocen o que tienen mucho interés
en conocer todo lo que tiene que ver con tematicas
relacionadas con las telecomunicaciones, la
distribucion de porcentajes asi nos lo indica.

En este caso, por ejemplo, esta tematica en materia
de telecomunicaciones conformaron el 94 por ciento
de las solicitudes analizadas; mientras que para el
primer caso todas las de la Administracion Publica
Federal fueron 57 por ciento de solicitudes conimpacto
econdmico directo, para el caso de COFETEL fue un 94
por ciento.

Claramente quien solicita informacion a una
dependencia que tiene implicaciones econdmicas muy
puntuales, sabe de alguna maneralo que esta pidiendo
ylasimplicaciones econdmicas son mucho mas claras.

En el estudio se pretendi¢ anadir algunos elementos
cualitativos que nos permitieran verificar de manera
mas puntual estos impactos econdmicos y estos
beneficios para las empresas.

Y hay una gran cantidad de casos, no nada mas en el
sector de telecomunicaciones, sino en muchos otros.
Como decia, nos acaban de dar dos excelentes
muestras de como se esta utilizando la ley en sectores
econoémicos especificos.

Menciono brevemente algunos que se incluyeron
como estudios de caso dentro del estudio, que tienen
que ver con esta misma materia de
telecomunicaciones.

En alguna ocasion se solicitaron, por ejemplo, los
convenios de interconexidn local celebrados entre
diversas empresas y concesionarios de telefonia local
alambrica e inalambrica.

La COFETEL negd la informacién diciendo que no la
tenia y el IFAl le orden6 que buscara bien en sus

registros y que otorgara versiones publicas de estos
convenios de interconexion.

Y resulta para los concesionarios y para las empresas
queestaninvolucradas en la materia informacion muy
valiosa, porque de alguna manera contiene tarifas y
condiciones impuestas por concesionarios originales
para otorgar servicios de interconexion a otros
concesionarios o empresas.

Al otorgarse esta informacion, al volverse publica
digamos que de alguna manera se beneficio a los
concesionarios mas pequenos.

En este mercado, como ustedes saben, existen
concesionarios que son de alguna manera dominantes
y existen otras empresas que quieren ser
concesionarios que son Mas pequenos.

Hay alli como una diferencia a la hora de negociar
precios y tarifas. En el momento en que se vuelven
publicos estos convenios de interconexion, se fortalece
0 asumimos que se fortalece la posicion negociadora
de los operadores mas pequenos, y eso puede resultar
en negociaciones mucho mas agiles, que conlleven a
una mejora de tarifas de interconexién y a la larga,
también a mejores precios para los consumidores.

En un segundo caso también se documentd la
experiencia de un solicitante que pidi¢ las copias de
contratos de servicios de telefonia local y larga
distancia a una gran cantidad de dependencias y
entidades de la Administracion Publica Federal, de
hecho a las Secretarias mas grandes.

Algunas de estas Secretarias entregaron la
informacién de manera completa, otras no la
entregaron de la manera en que el solicitante pidio
esa informacion. Vinieron las quejas, los recursos de
revision al [FAL

El IFAl ordena a todas las dependencias y entidades,
fueron varios casos, que se entregue la informacion
completa, es decir, que se otorguen los contratos de
servicio de telefonia, tanto local como de larga distancia,
y bueno, una vez que el solicitante contd con esta
informacion, pensamos que tuvo dos beneficios muy
concretos.

Con los contratos se puede conocer a detalle la
normatividad y los tramites que aplican a los servicios
de telefonia de la APF,que muchas veces son complejos
y que representan en cierta medida una barrera de
entrada a nuevos proveedores y por otro lado el
solicitante también pudo darse unaidea o dimensionar



de algun modo eltamano del mercado de la telefonia local y de larga distancia en
la Administracion Publica Federal.

En ese sentido fue un solicitante, representante de una empresa, que a través de
la ley tuvo beneficios concretos en el ramo de las telecomunicaciones.

;Cuales fueron las conclusiones del estudio?

La ley ha tenido implicaciones econémicas claras, 57 por ciento de las solicitudes
de informacion realizadas a la Administracion Publica Federal, tienen impacto
econdmico directo y esta cifra aumenta un 94 por ciento cuando estudiamos el
caso de las telecomunicaciones.

Suponemos, como hipotesis, que en otros segmentos de la economia esto podria
ser replicado y podriamos conocer o esperar cifras muy similares.

En segundo lugar, se pueden documentar casos muy claros donde las empresas
o los solicitantes han obtenido informacién, al menos en el ramo de las
telecomunicaciones, que han permitido mejorar su posicion negociadora para
celebrar, por ejemplo, contratos de interconexion local, con otros concesionarios
de telefonia, asi como reducir barreras de entrada y aumentar la competencia en
el segmento de los servicios de telefonia otorgados a la Administracion Publica
Federal.

Para cerrar mi participacion, me gustaria hacer un ultimo comentario que va
mas alla del estudio que les acabo de exponery que tiene que ver ya mas bien con
los retos que se esperan de la transparencia en nuestro pais.

Me parece que hay dos grandes retos que tienen que ver con lo econdémico y con
lo empresarial en esta tematica. Un reto tiene que ver con consolidar el modelo,
podemos llamarle asi, de acceso a la informacion publica y transparencia en
México, en el ambito local, en los estados y los municipios.

Me parece que en el ambito federal poco a poco esto se ha ido consolidando de
manera muy puntual y hay beneficios concretos en la economia, pero un primer
reto seria que este modelo se trasladara al ambito local y que empezara a dar
frutos no sélo desde lo empresarial, sino también desde lo publico, entre la
ciudadaniay los empresarios.

Como un primer reto o un primer camino en la tematica que hoy nos retine en
esta Semana Nacional de la Transparencia.

Y un segundo reto que me parece que es muy importante y con esto termino,
tendria que ver con lo que podriamos llamar una segunda generacion de reformas
de transparencia, una cuestion que ya se debate en Estados Unidos y en Europa
y que tiene que ver con la transparencia por metas.

Es decir, con aquellas reformas, con aquellas normatividades puntuales que van
mucho mas alla de una Ley Federal o de una Ley General de Acceso a la Informacion
Publica y que tiene que ver con reformas en segmentos econdmicos especificos
y pongo varios ejemplos.

Todo el etiquetado, por ejemplo,que surgi6 en Estados Unidos para dar informacion
nutrimental acerca de lo que se vendia en los supermercados, fue producto de
una reforma de transparencia, en donde el Congreso obligo, a través de una
normatividad muy puntual, que todos los proveedores de alimentos especificaran
en esas etiquetas el contenido nutrimental de los alimentos que estaban
vendiendo, que estaban poniendo a disposicion del publico.



Esa les podriamos llamar ya segundas reformas de
transparencia que tienen que ver con el ciudadanoy
con la empresa. Cuestiones muy puntuales donde se
puede exigirtambién a las empresas que sean mucho
mas transparentes respecto a los productos que
comercializan y que venden y que de alguna manera
establezcan informacion de utilidad publica.

Hay otros ejemplos numerosos, tienen que ver con
toda la informacion de seguridad, por ejemplo, en los
automoviles, qué tan seguros son en materia de que
sevuelquen o nosevuelquen en determinadas curvas.

Esainformacion también existe en los Estados Unidos,
informacion que tiene que ver mucho con el medio
ambiente, sobre las industrias que vierten desechos a
rios, lagunas, lagos, etcétera, es decir, es toda una
segunda generacion, por asi decirle de reformas que
le podemos llamar transparencia por metas, que de
alguna manera incidirian con claros beneficios publicos
y que involucrarian no nada mas a las autoridades,
sobre todo a las empresas, y que me parece que en
México es un reto que de alguna manera pongo sobre
la mesa para el IFAly para todos los actores interesados
en estas materias.

Moderador: Angel Trinidad Zaldivar. Secretario
Ejecutivo del Instituto Federal de Acceso a la
Informacién Publica.

Simplemente retomar. Nos recuerda Alfonso esta
cuestion de que la famosa FOIA esta vigente desde
hace practicamente 41 anos en Estados Unidos. En
México tenemos una Ley de Transparencia, apenas a
partir del 2002, realmente aplicable a partir del 2003.
Es decir, todavia nos hace falta aprender, todavia nos
hace falta esta cultura de la transparencia. Y no cabe
duda que esto se nota en la utilizacion de la ley, asi
como en Estados Unidos es desde 1966, que tienen ley,
en Canada hace unos 20 anos.

Y esto se refleja en las solicitudes que hacen los
ciudadanos y los empresarios que contrasta el 30 por
cientode Estados Unidos o el 40 por ciento de Canada
con el alrededor del 20 por ciento en México.

Esto quiza va a ir cambiando cuando haya mas
confianza en la ley, cuando haya mas confianza en los
sistemas de informacion, y por supuesto, cuando se
conozca esta Ley de Transparencia y las ventajas y
beneficios que hoy por hoy nos han traido Alfonso como
ejemplos.

Esta cuestion de restarle un poco a estos grandes
consorcios dominantes, versus los pequenos

empresarios, que incluso ya desde la exposicion de
motivos de la iniciativa de la Ley Federal de
Transparencia, hace cinco anos,ahi se hablo de alguna
de lasventajas de laley que entraria en vigoren algin
tiempo, seria precisamente eliminar las asimetrias,
insisto, al final lo que busca es un beneficio para los
ciudadanos, para la sociedad, para los consumidores.

Toca un tema que igual que Maria del Carmen
Fernandez nos comenta, y es esta cuestion de la
importancia de la necesidad de consolidar el modelo,
dado que pareciera ser que hay un poco de mayores
resistencias o inercias en municipios y estados. Maria
del Carmen sumaba instituciones de educacion
superior, como alguna de las que mostraron ciertas
resistencias.

En efecto hay que consolidarlo,y para ellova a ser muy
util esta reforma constitucional que ya esta a punto,
diria yo, de concluir una parte casi de tramite, dado
que ya ha sido aprobada por ambas Camarasy por la
mayoria de las Legislaturas locales.

Toca un tema, él habla de una segunda generacion de
reformas de la transparencia, esto que él llama
transparencia por metas, y que se ha comentado aqui
también con otro nombre, transparencia focalizada.

En efecto hay ya esta segunda generacion en Estados
Unidos, perotambiénya incluso, fijense nada mas, hay
algunos autores que hablan de una tercera generacion
de transparencia, y que le Illaman politicas de
transparencia cooperativa o de colaboracion.

Tenemos tiempo para algunas preguntas,siles rogaria,
en verdad para que la mayoria de la gente que quiera
participar lo pueda hacer,que se concreten enlo posible
a hacer una pregunta, y a quién va dirigida.

Pregunta:

Buenastardes. Alejandra Correa, de la AMIC, Asociacion
Mexicana de Informadores Comerciales. Nosotros
somos un grupo de empresas que estamos
recolectando informacién comercial de las compafiias;
comercial y financiera para facilitar las relaciones
comerciales normalmente a crédito entre dos
companias.

Realmente la ley esta pensando en ese tipo de
informacion, porque cada vez se vuelve mas complicado
obtener ese tipo de informacion porque las empresas
la consideran privada; cuando es informacion
realmente de comportamiento de pagos, informacion
de accionistas, informacion financiera incluso.



;Tiene la ley alguna aportacion para facilitar las relaciones comerciales?
Alfonso Hernandez Valdez:

Me parece que mucha de la informacion que se puede solicitar a través de la ley
facilitaria las relaciones comerciales.

Ya los aspectos puntuales que menciona seria cuestion de revisar, pero por
ejemplo, en el estudio que acabo de mencionar, que tiene que ver con las
telecomunicaciones, como parte del estudio se hicieron entrevistas a algunos
usuarios de la ley en el ramo de las telecomunicaciones.

No fueron entrevistas muy amplias, fueron mas bien actores clave; perode lo que
nos mencionaban es que esta ley ayud6 a mejorar la comercializacion de sus
productos, en este caso en el ramo de las telecomunicaciones.

Traigo a colacion el ejemplo que mencionaban:

Cuando se solicitan los contratos de telefonia local, de manera muy clara se
puede establecer una estrategia de comercializacion a futuro, al menos en el
ambito de la Administracion Publica Federal.

Quien solicité toda esta informacion incluso nos mencionaba que establecio
estrategias ya muy puntuales de cdmo abordary de como solicitar informacion,
ytambién de como presentarla en las distintas licitaciones ante las dependencias
y entidades.

Sihayenlaley los elementos necesarios para que las empresasy los empresarios
soliciten informacion de parte de dependencias y entidades, que mejorarian en
todo caso sus relaciones comerciales y sus estrategias de comercializacion.

Yo diria también que es una cuestion deirse adentrando en la ley,de irse haciendo
un usuario cada vez mas puntual. Y aqui cabe, por ejemplo, mencionar una
cuestion de la cual notraigo datos precisos en este momento, pero que recuerdo
que en el IFAl los tienen muy identificados.

Hay lo que se puede conocer como solicitantes seriales; es decir, un mismo
solicitante que pide mucha informacién —en esa categoria, por ejemplo, caen
muchos los periodistas pero también algunos empresarios—y eso te indica que
de alguna manera estan sabiendo utilizar la ley. Lo notas tu, por ejemplo, en las
preguntas, en la manera en que solicitan la informacién en la documentacion
que estan requiriendo a la dependencia.

Y estan, por otro lado, los solicitantes individuales o esporadicas, que es el
ciudadano que de alguna manera necesita cierta informacién sobre alguna beca,
alguin programa social especifico, solicita la informacion, se le otorga y no la vuelve
a usar sino hasta mucho tiempo después.

Me parece que para sacarle el mayor fruto a la ley, desde el punto de vista
economico-empresarial, habria que convertirse en un solicitante serial.

Y desde luego que de alguna manera eso implicaria mejoras en la comercializacion,
dependiendo obviamente del ambito donde se encuentre este empresario o este
solicitante de informacion econémica.

Es lo que yo te podria comentar.



Pregunta:

Pedro Paez, del Consejo de la Judicatura del Distrito
Federal.

La pregunta es para Angel Trinidad Zaldivar.

Concretamente es respecto de si el IFAl tiene
contemplado un mapa legislativo normativo a nivel
nacional y de entidades federativas que incluyan
organos autonomos, entidades paraestatales, primera
pregunta.

Segunda, que tiene relacion, es sidentro de ese posible
mapa legislativo normativo se consideran las
herramientas para los fines de transparencia, como
serian normatividad en materia de archivos,
normatividad en manejo de informacion publica o
empresarial, que por su uso se pueda denominar como
de caracter publico.

Moderador: Angel Trinidad Zaldivar. Secretario
Ejecutivo del Instituto Federal de Acceso a la
Informacién Publica.

Efectivamente el IFAl tiene un pequeno estudio,
respecto del tipo de normatividad con que contamos a
nivel nacional. Tenemos un cuadro comparativo.

Recordemos que lo que nos rige a nosotros es una Ley
Federal de Transparenciay estoimplica que cada estado
esta en posibilidades de tener su propia legislacion local.

Esta situacion cambiara necesariamente en cuanto
se publique la reforma constitucional, porque ahora
nova ser potestativo que las legislaturas locales hagan
o no hagan una ley, es obligatorio que la hagan, pero
ademas que la hagan con las caracteristicas que le
esta imponiendo ahora la reforma constitucional.

En ese sentido, de hecho este mapa legislativo fue lo
que impulsd, entre otras cosas, a los diversos
gobernadoresy por supuesto también al [FAl para que
se promoviera este cambio en la Constitucion, esta
puntualizacion en materia de transparencia en la
Constitucion.

No podemos pensar que si estamos hablando de un
derecho fundamental, de una garantia individual,
porque ya latransparencia estaba en el articulo Sexto,
es decir, ya era una garantia, ya era un derecho
fundamental, que se tratara de manera diferente en
los estados. Entonces, esta fue una de las situaciones
que nos llevaron a impulsar este tema.

Y, en efecto, dentro de esta situacion hay pendientes
en materia de archivos y otras cosas, como lo son los
datos personales.

Estos dos pendientes que tenemos por alli también
los toca la reforma constitucional. Ahora le queda esta
tarea allegislativo, abordarlo tanto a nivel federal como
a nivel local, para dotarnos de los marcos
institucionales legales necesarios para poder tener
archivos que sean perfectamente ordenados y que
podamos tener una Ley de Datos Personales que es
—yo les diria— la contraparte de la transparencia y el
acceso.

No podemos hablar nada mas de transparencia,
tenemos este otro valor en tension que son los datos
personales.

Y no podemos hablar de que haya verdadero acceso a
la informacién, si no contamos con los archivos
perfectamente ordenados.

Es decir, de nada nos serviria una ley de acceso a los
archiveros, si los archiveros o estan vacios o estan
absolutamente desordenados.

Pregunta:

MI nombre es Guillermo Noriega, una pregunta en
torno a ver si podemos generar una reflexion en
términos de costo y beneficio, especificamente en
cuanto al costo de la transparencia para el sistema
politico, para el aparato publico y los beneficios,
correlacionado con el costo de la corrupcion y los
beneficios que la transparencia pueda traerala misma
administracion pablicay al mismo sistema, digamos,
politicoy econémico mexicano.

Yo quisiera saber si existe alguna reflexion al respecto
por parte de los ponentes.

Maria del Carmen Fernandez Reyes:

Cuantificado no lotenemos, pero en la experiencia de
estudio que tenemos y otros estudios que hemos
hechos sivemos que la misma transparencia ha hecho
que la corrupcion o, por ejemplo, en el area en la que
yo soy experta, de pensiones, que cada vez se vaya
disminuyendo el uso discrecional de estos fondos, por
ejemplo, o que haya informacion cancelada o de alguna
forma que no permita ver donde esta.






EMPRESA, SINDICATOS
Y TRANSPARENCIA (1)

Panelistas:
Javier Lozano Alarcdn. Secretario del Trabajo y Prevision Social.
Ricardo Gonzalez Sada. Presidente de la Confederacion Patronal de la Republica Mexicana.

Arturo Alcalde Justiniani. Consultor laboral y columnista del diario La Jornada.

Moderadora:

Maria Marvan Laborde. Comisionada del Instituto Federal de Acceso a la Informacién Publica.

Agradecemos a todos ustedes su presencia, es un tema que asume seriamente la relacion entre economia,
empresa y transparencia, no podia dejarse de lado, las relaciones laborales y las relaciones de la autoridad con los
sindicatos.

Hablar hoy dia en nuestro pais de empresa, sindicato y transparencia no sélo es oportuno, es en realidad una
exigencia social.

En primer lugar le daré la palabra al senor Ricardo Gonzalez Sada, Presidente de la Confederacion Patronal de la
Republica Mexicana, Coparmex.

Ejecutivo con amplia experiencia, basada en el manejo de negocios internacionales. Con operaciones en Estados
Unidos, México, Centroy Sudameérica, en una palabra en América completa.

De 1980 a 2006 estuvo en el Grupo FEMSA, ocupando diversos cargos. Director de Asuntos Corporativos, Planeacion
Estratégica y Recursos Humanos.

De 1980 a 2000 estuvo en Grupo Vitro, también ocupando diversos cargos. Presidente del Consejo y Director
General de la Division de Vidrio Plano, Director General de la Division de Industrias Diversas en Vitro, Director
General de Vitroquimicay Empaques, Director de Finanzas e Industrias Diversas, Director de Finanzasy Envases de
Borosilicato.

Ha tenido otras experienciasy participaciones. En el Centro Empresarial Nuevo Leon, Comision de Comunicaciones
de Coparmexen laInternational Chamber of Commerce, Miembro de la Comision Ejecutiva del Consejo Coordinador
Empresarial, Consejero de Canacintra en Nuevo Ledn, Miembro del Consejo Directivo Interinstitucional de Oficinas
de las Naciones Unidas contra la Droga y el Delito, Presidente del Observatorio del Delito para Nuevo Ledn, Consejo
de Participacion Ciudadana de la Ciencia y Tecnologia, Consejo de la Universidad Autonoma de Nuevo Ledn, Consejo
de Universidad de Monterrey, Consejo de TEC Milenio, Consejo del Hospital San José, Facultad de Medicina, TEC de



Monterrey, y Vicepresidente del Consejo de la Red de Filantropia de ex Alumnos
del Tecnoldgico de Monterrey.

Ricardo Gonzalez Sada:

Gracias por permitirme estar aqui, con todos ustedes, para platicar un poquito
sobre la vision que tenemos en la Coparmex sobre el tema de la transparencia,
sobre el tema de la rendicion de cuentas, que forma uno de los pilares
fundamentales del Plan de Trabajo que hemos buscado establecer con toda la
sociedad mexicana.

Lo estamos haciendo porque principalmente es necesario que las empresas que
operan en paises pobres o en vias de desarrollo, con un Estado de derecho quizas
poco solido, lo hagan con un alto grado de integridad y de transparencia. Ello, sin
duda, sera una aportacion tan valiosa como los bienes y servicios que produzca.

Es unafalacia muy comun el creer que el sector publico es el Unico culpable de los
problemas que aquejan a una sociedad y el Gnico que puede generar una mejora
de la situacion.

Debemos de promover el fortalecimiento de la sociedad civil e incrementar la
transparencia politica e institucional.

Por lo tanto, la transparencia de una empresa genera confianza en ella y le da
unaimagen atractiva.

Secreto y transparencia son dos palabras que se contraponen y sin embargo, la
una no se puede dar sin la otra en la vida de la empresa, como tampoco en la
sociedad.

Encontrar el justo balance entre la secrecia o confidencialidad y la transparencia,
es una tarea sobre la que toda empresa debe de trabajar.

Latransparencia es una verdadera filosofia de la administracion, un instrumento
de la administracion, una cultura cada vez mas indispensable para motivar a los
equipos y para movilizar las iniciativas de todos los integrantes, de todos los
colaboradores de la empresa hacia un objetivo comun.

La transparencia hace posible la comunicacion entre todos por lo que hace
compartir el proyecto de la empresa, toda vez que introduce un capital de
confianza que vale como un triunfo, un valorinestimable que asegura su progreso.

Pero sertransparente no significa decir todo, mostrar todo, noimporta como ni a
quién. También la confidencialidad es un valor cierto que es necesario saber
administrar.

Cadasistemaenlaempresa, el jefe de la empresa, su consejo de administracion,
su consejo de directores, las diferentes direcciones y servicios, cada uno de los
individuos que colaboran en esa organizacion que es la empresa y que de hecho
es el conjunto de voluntades de quienes participan en ella, realizan la gestion de
su politica de comunicacion.

Esta gestion de latransparenciay de la confidencialidad es un verdadero problema
para cualquier responsabley en cualquiera que sean sus actividades en la sociedad.



iSe puede imaginar una sociedad transparente en la
que, gracias a esta transparencia, la confianza, la
honestidad, la franqueza, puedan dar motivacion,
eficacia y satisfaccion a cada uno?

iEsunverdadero suenodemocraticooestansélouna
utopia?

iEs realmente una vision o un enfoque de
pragmatismo?

Anivel de director de empresa, la transparencia es por
si misma el primer instrumento de administracion.

Por eso se sugiere reunir los hechos en todos los
campos: en el campo técnico, en el comercial, en el
financiero, en el humano; y luego, analizar las fuerzas
y las debilidades de la empresa para construir su plan
dedesarrollo.

No deberia quedar ninguna zona opaca, ninguin secreto
que pudiese serimportante para latoma de decisiones
en su nivel.

Porlo mismo, ha de ser en todo el nivel jerarquico si se
desea dar a cada responsable la libertad de actuar en
su funcién, segln los buenos principios de
subsidiariedad.

Para comportarse con responsabilidad y lograr los
objetivos que se le han fijado o que €l se ha fijado
dentro del marco de los objetivos de la empresa, cada
quien debe tenertodas las informaciones que necesita
para decidir y para, obviamente, tomar los mejores
rumbos.

Naturalmente el proyecto de empresa es tanto mas
motivador para cada persona, para cada individuo o
para cada colaborador de la misma, cuando ella siente
haber aportado su grano de arena en la elaboracion y
de la cual sabe ser coparticipe.

La condicion necesaria, aunque insuficiente para
movilizar a todas las iniciativas y las energias de los
integrantes de la empresa es que cada uno conozca
las politicas y los objetivos de laempresay comprenda
su propio papel en este plan.

La confianza, por ende, es basica para la transparencia,
asi como la transparencia es el mejor apoyo para la
confianza.

Una politica de participacion de todos los trabajadores
exige por parte de cada uno un esfuerzo considerable
deformacionydeinformacion, loque a su vez supone
una voluntad de apertura de parte de todo superior

jerarquicoy unasaludable curiosidad de parte de todos
y cada uno de quienes colaboran en la empresa.

Por ende, la modernizacion de la empresa requiere a
su vez la modernizacion sindical para hacer posible
esta colaboracion tan estrecha vy, repito, esta
colaboracion tan estrecha en el logro de los objetivos
comunes de la productividad, el mejoramiento de
procesos productivos, la calidad, la reduccion de costos
y lainnovacion.

JTransparencia de qué? Los asuntos de transparencia
en laempresa son muy diversos: politica de productos,
de mercados, nivel de medidos y ventas, margenes y
precios de costo, inversiones; situacion financiera,
politica social, proyectos de diversificacion de la
empresa, el nivel de formacion y de comprension de
los interlocutores, sin menospreciar esta ultima.

Transparencia para el quelleva la cabeza de laempresa,
transparencia en laempresa para los colaboradores. Y
de hecho la transparencia debe extenderse cuanto se
pueda a todos los demas que tienen que ver con la
empresa.

La sociedad es responsable, esa sociedad, esa empresa
es socialmente responsable, teniendo en cuenta a sus
clientes, a sus accionistas, a sus proveedores, al propio
Estado, obviamente a las comunidades locales en
donde se desempena.

Conlos clientes la ausencia de transparencia reciproca
limita las posibilidades de precisar un mejor servicio o
generar un mejoramiento de los productos. La
confianzaylatransparencia facilitan la evolucion hacia
la calidad total.

Con los accionistas la informaciéon financiera, fiel,
complementaria de la informacion, sobre todo, los
aspectos de la empresa es indispensable no solo para
las empresas cotizadas en la bolsa, sino también para
todas aquéllas que agrupan a muchos accionistas,
sean hermanos, sean primos, sean parientes. Debe de
haber transparencia por quien administra la empresa
hacia los accionistas, independientemente de que sea
privada. La transparencia mantiene la confianza.

Obviamente con los proveedores. La transparencia con
ellos no se considera frecuentemente como algo
prioritario. Por eso muchos directores de empresas han
ocultado a sus banqueros su situacion real, porque
éstos se preocupan mas por las posibles garantias, por
la seriedad del proyecto en cuestion.



La situacion felizmente esta evolucionando y la transparencia favorece hoy la
confianza en el hombre y una colaboracién mas emprendedora.

Obviamente también los proveedores tienen que recibir la informacién para
adecuar su valor agregado hacia el proceso, hacia esa cadena, a esos procesos
eslabonados que conforman las cadenas productivas obviamente con el Estadoy
ahi se da el mismo problema de la transparencia ante el Estado, la bdsqueda
sistematica de una reduccion de impuestos diversos, por una parte, y laampliacion
de ellos de la otra parte.

Esto ha generado una complejidad y una desconfianza nefasta para la economia
nacional, incomprension, pérdida de energia y de tiempo que son considerables,
obviamente con las comunidades locales y con la propia educacion nacional.

En suma, asi como hacemos una autocritica sobre la transparencia que debe
tenerla empresa de cara a la sociedad, es importante también que en los niveles
de gobiernoy en los poderes en donde todavia la transparencia no haya llegado,
se den pasos con la mayor rapidez posible.

Algunas precauciones. Hay que ser transparentes. Sin embargo esto no quiere
tampoco decir todo, no importando ni a quién. Se usan los interesados, ya bien
sea comunidad econémica, medios, profesionales, clientes, obviamente
competencia, la empresa ha de adaptar su mensaje, ciertos elementos no
interesan o no tienen que ver con tal o cual publico, para qué hablar de esto con
ellos.

Cada empresa tiene sus know how, sus propios secretos industriales, sus
investigaciones, sus estrategias que ha de guardar y no divulgar, ya que en ellos
basa su éxito y se diferencia de la competencia.

Siel capital de confianza existe entre ellay quienes se interesan en ella, el secreto
no viene a ser problema alguno en la comunicacion. Rehusar responder a una
preguntadel publico acerca de un topico de investigacion, por ejemplo, podria ser
muy bien comprendido si esta reserva se explica por motivos de competencia o
algun otro causal que pueda haber.

Pensar que una empresa pueda ser completamente transparente, también es
ilusorio y es utopico, ya que el concepto de secreto, unido a una politica de
comunicacion transparente, es lo que se ha de poner en juego para el éxito
respecto de la imagen de la empresa.

Y el secreto también es lo que la hace atractiva por cuestiones obviamente de
diferencia, de formas de servir mejor a sus clientes, a su mercado.

La transparencia es un proceso que esclarece y genera confianza y es un
instrumento de administracién incomparable. Los directores de las empresas
mas dinamicas lo saben y lo emplean muy bien, cuidando de administrar su
comunicacion.

Seria de desear que este instrumento fuera utilizado mas extensamente en
todos los sistemas que constituyen la sociedad en su conjunto.

Obviamente los buenos politicos también deben de impulsar siempre la
transparencia, buscar combatir la opacidad en la que se envuelven siempre los
malos politicos.



Sin transparencia en el ambito publico tiene poco
sentido la participacion politica y se hace muy dificil la
rendicion de cuentas.

Por esto la transparencia se mide por el grado que un
sistema institucional permite a los ciudadanos o a las
organizaciones interesadas acceder eficazmente a la
informacion relevante, confiable, suficiente y de calidad
en el ambito econdmico, social o politico que resulte
necesario para la defensa de sus intereses o para su
participacion en la definicion de los intereses generales.

Estos flujos de informacion no pueden ser asegurados
por los mercados, en parte porque puede haber
beneficios importantes derivados de la no revelacion.

Por eso el rol de la politica y del Estado resulta critico
en este punto, aunque nada facil, como se dijo, hay
rentas politicas originadas por la opacidad.

La orientacion hacia la transparencia no es sélo una
exigenciade lalucha contrala corrupcion, es una pieza
fundamental, pero también una condicion para
avanzar en la calidad de la democracia y generar una
buena cultura politica.

No basta solo con la transparencia en el ambito politico.
El' buen politico sabe que hoy la definicion y realizacion
de los intereses generales no es ningin monopolio
del Gobierno, pues éste se ve obligado a decidiry actuar
en redes de interdependencia con las empresas y con
las diversas organizaciones sociales.

Si son transparentes resulta muy alto el riesgo de
extorsion de las empresas por los politicos, de captura
del Gobierno por las empresas o de convivencias entre
unos y otros, contrarias a los intereses generales.

Por eso el buen politico sabe que la exigencia de
transparencia como imperativo de buena
gobernabilidad alcanza tanto al sector publicocomo al
privado, asi como a las relaciones entre ambos.

Hoy la gobernanza gubernamental esta ligada a la
gobernanza empresarial para la construccion de una
verdadera gobernanza democratica de toda la
sociedad.

No olvidamos la letania de escandalos en la época de
ENRON, que ha recorrido el mundo poniendo de
manifiesto las graves consecuencias en el ambito
publico de profundos defectos en la gobernanza
corporativa, por eso, las politicas de transparencia
deben deincluirtantoalasempresas, al sector privado,
como desde luego a quienes administraban recursos
publicos como son las autoridades.

Moderadora: Maria Marvan Laborde. Comisionada del
Instituto Federal de Acceso a la Informacion Publica.

Creo que queda claro, habria que resaltar algunos
puntos fundamentales, la corrupciéon no es un
problema de la administracion publica del gobernante
o del servidor publico. Como dice el viejo dicho: Se
necesitan dos para bailar tango.

Es indispensable contar con informacién para decidir,
y la transparencia y el acceso a la informacién nos
ayuda a abatir asimetrias al respecto.

Confianzay transparencia son dos partes de una sola
premisa, asicomo informaciény productividad también
estan relacionadas.

La informacion facilita el camino hacia la calidad total.

Nos dice don Ricardo: “la falta de transparencia en
empresa o en Gobierno generan grandes pérdidasala
sociedad y nosolo a los accionistas de una determinada
compania”.

Los secretos industriales y comerciales deberan seguir
siendo conservados, a fin de que la industria exista, y
la calidad de la democracia depende de la transparencia
tanto en el sector publico como en el sector privado, y
de manera importante de la relacion entre ambos.

Pasaremos ahora a la exposicion de Arturo Alcalde
Justiniani, quien ha dedicado su vida profesional en los
Ultimos 30 anos a la asesoria legal organizativa a
sindicatos y actividades académicas en materia laboral
ysindical.

Es asesor de diversas organizaciones, tanto del sector
publico como privado, entre ellas el Sindicato Nacional
de Trabajadores del Seguro Social, el Frente Auténtico
del Trabajo, la Asociacion Sindical de Pilotos Aviadores
de México, la Asociacion Sindical de Sobrecargos de
Aviacion, del Colegio de México, de las universidades:
Autonoma Metropolitana, Iberoamericanay Chapingo.

En el sector financiero colabora con los sindicatos del
Banco de Comercio Exterior, NAFINSA, asi como MetLife.

Es licenciado en Derecho por la Universidad Nacional
Autonoma de México, licenciado en Relaciones
Industriales por la Universidad Iberoamericana, y ha
realizado estudios de especializacion en distintas
instituciones nacionales y extranjeras.

Para decirlo en doce palabras, ha dedicado toda su vida
al derecho laboraly la vida sindical.



Arturo Alcalde Justiniani:

Muchas gracias por tener esta singular oportunidad que debemos celebrar todos,
porque no hace mucho era impensable que un tema de esta naturaleza fuese
objeto de una reflexion libre, abierta, como la que estamos hoy viviendo.

Creo que en efecto, el evento tiene un significado que debemos celebrar y
agradecer.

Esta resistencia partia de un tabu: El tema laboral no debe ser abierto porque es
abrir la Caja de Pandora.

Podemos hablar de derechos humanos, podemos hablar de cualquier tipo de
tema, legislacion, incluso de temas partidarios o politicos; pero el tema de las
relaciones laboralesy particularmente el mundo gremial y sindical, la transparencia
en el ambito de los gobiernos, de las propias organizaciones y las empresas,
generaba un conjunto de temores y preocupaciones de gente que pensaba que
eso traia consigo problemas mayores y que habia que irlo difiriendo.

Finalmente prevalecia la tesis de que no existia la mayoria de edad —por parte de
los trabajadores o por parte de los empresarios— para tocar un tema que estaba
enraizado en la historia politica, en la historia corporativa, en ese mundo de las
simulaciones que ha caracterizado a nuestro pais en el entorno internacional.

Una primera idea que quisiera expresar es laimportancia del mundo del trabajo.

El mundo del trabajo requiere una transformacion que no puede ser limitada a
unasimple reforma juridica o formal, sin que esto lleve consigo excluirla. Pero es
untemade unadimensiontan compleja que abarca sin duda temas econdmicos,
temas de orden social y politico, pero en el cual podemos avanzar con el analisis,
el diagnostico objetivo, con datos alrededor de como funcionan nuestras
instituciones.

Y avanzar en el mundo de lo laboral conlleva igualdad, conlleva conciliar temas
que estan sobre la mesa: el tema de |a libertad de asociacion junto con el tema de
laresponsabilidad; el tema de la productividad junto con el tema de la distribucion
de beneficios; el tema de la flexibilidad junto con el tema de la concertacion y
bilateralidad que debe llegar consigo.

Esta exigencia de modernizacion esta a la vista de toda la poblacion en la medida
en que todos somos de una u otra manera trabajadores.

Yo dirfa que hay que rescatar esta idea de que somos poblacién trabajadora; los
paises mas desarrollados del mundo reconocen y contemplan dentro de sus
legislaciones centrales el valor del trabajo: el valor del trabajo productivo, el valor
deltrabajo responsable, el valor de la calidad de vida.

Hoy se reclama, por ejemplo, la importancia de un nivel minimo para toda la
poblacion de subsistencia, un nivel de subsistencia basicoy creo que estos temas,
intimamente vinculados con los reclamos de igualdad, también estan a la vista
detodos.

En segundo lugar, ;como lograr este proceso de modernizacion?

Entre otros temas, yo ubicaria |la necesidad de voltear los ojos a tres instituciones
y a tres niveles; tres instituciones: el derecho de asociacion, el derecho de
contratacion colectiva y el tema de |a justicia laboral.



iPor qué el derecho de asociacion?

Porque el punto de partida de un sistema moderno es
que los interlocutores —llamense empresarios o
trabajadores—sean legitimos y representativos.

Estén sentados en la mesa, en efecto, aquellos que los
trabajadores o empresarios, porque también son
sindicatos, —la Coparmex es un sindicato patronal—
decidan para que con esa legitimidad puedan transitar
hacia el espacio de la concertacion, que es—en suma-—
la esencia de un sistema laboral moderno.

Giremos los ojos hacia paises europeos o Canada, como
ejemplo, y veremos que la contratacion colectiva de
largo alcance nacional, por rama de sector, que ponen
piso, que coloca el valor de la fuerza de trabajo y las
condiciones, en un dialogo informado y razonable
constituyen el centroy la estructura fundamental de
su proceso de modernizacion.

No se trata de andar con flexibilidades en los contratos
individuales, o en las jornadas laborales, o en los
reclamos de que somos caros cuando sabemos bien
que tenemos mano de obra baratay que nuestro nivel
de desigualdad salta a la vista.

Hoy se daba el dato de que dentro de los 120 paises,
ocupamos el lugar 106,107 en el mundo.

¢Como lograr que esas tres instituciones —el derecho
de asociacion— caminen adecuadamente, se liberen
las ataduras de control, de simulacién?

La mayor parte de los trabajadores no tienen la opcion
de decidir el sindicato de su preferencia; mas del go
por ciento de los trabajadores en este pais estan
acogidos bajo la logicay bajo la practica de los sindicatos
de proteccion.

Elempresariado, esta es una institucion mexicana que
nos caracteriza, decide el sindicato de su preferencia.
Cuandova ainiciar la actividad en una region del pais,
dicen: Yo firmo con esta central o firmo con aquella
otra.

Es una practica que va viciando desde su origen el
modelo laboral y obviamente se resiste a cualquier
cambio, sobre una decision que considera que es propia.
Esto es parte de nuestra cultura mas enraizada.

Yo tengo el derecho a decidir con qué organizacion
deben representarse mis trabajadores. Esto lo
tenemos que reconocer, no es un problema de culpas
individuales, es un problema -yo diria— de cultura
politica, es un problema de vida institucional y es un

problema o un tema anejo, intimamente vinculado
con toda nuestra historia nacional.

(En qué niveles? Sin duda en el nivel gubernamental,
enel nivel sindical y en el nivel empresarial; tres niveles.
Quiza en estos tiempos se ha insistido mucho en el
tema de la transparencia gubernamental, en la que
sin duda se han dado avances impresionantes.

Hace 10 anos era impensable que pudiésemos, por la
via de Internet, conocer el contenido de un contrato
colectivo o que pudiésemos conocer los estatutos de
una organizacion que hoy les es negada a la mayoria
de los trabajadores de este pais; al grado de que hay
lugares, pongo el ejemplo del Estado de México, donde
siuno pretende obtener la informacion de un contrato
colectivo, obviamente no solamente le es rechazada,
sino que es visto casi como una especie de conspirador,
de un disidente que esta haciendo una pregunta
absolutamente prohibida.

- ¢Qué busca usted, joven?
— iPor qué quiere saber el nombre de su lider sindical?
- ¢Porqué?

—Tiene problemas o usted quiere que lo corran o no
estd usted contento en su trabajo?

Las transparencia es un elemento que transcurre, se
desarrolla de manera transversal en estos procesos y
aunque no es un elemento suficiente para que
tengamos democracia y para que tengamos
legitimidad y concertacion responsable, si es un
elemento clave en la medida en que nos permita, en
primer lugar, obtener la informacion, los datos duros,
este diagnostico que debe ser el punto de partida para
la transformacion laboral. ;Como esta el mundo del
trabajo contoda objetividad?

Y la transparencia nos da esos datos y es clave en
nuestro sistema el que podamos identificar el estado
dela contratacion colectiva, el estado de los salarios, el
estado del empleo. ;Por qué no hay comunicacion?,
ipor quée el temadelaresponsabilidad en ocasiones es
malentendido y a veces, en muchos liderazgos
sindicales, hay una gran resistencia para hablar con
toda claridad el tema de la responsabilidad productiva,
cuando el sindicalismo mas avanzado del mundo lo
plantea como uno de los derechos claves vinculados
con su materia de trabajo?.

Tenemos derecho a la contratacion colectiva, pero
también tenemos la obligacién de preservar, de
fortalecer, en una loégica muy clara de competitividad
nuestros propios centros de trabajo.



Necesitamos la transparencia —deciamos— para legitimar, necesitamos
transparencia para la participacion, necesitamos la transparencia para fortalecer
esta filosofia o este planteamiento de una responsabilidad compartida sin
simulaciones, una responsabilidad que tome distancia de todo este fraseo antiguo
de que estamos en el mismo barco, cuando muchas empresas progresan pero
no reflejan ese progreso en las condiciones salariales.

Esa simulacion que se da en la esencia del derecho laboral, a través de |a propia
contratacion colectiva.

;Cuales son los obstaculos? Este seria un reto clave en el diagnostico. Y yo diria
que los obstaculos son compartidos. Existen obstaculos a nivel de los liderazgos
tradicionales formales, sindicales, obstaculos a que se conozca, bajo un argumento
de una autonomia malentendida.

Y por eso la importancia de girar los ojos a la experiencia internacional.

Enlos paises mas desarrollados del mundo, en los modelos laborales esta clarisimo
que las organizaciones gremiales tienen |a obligacion de ser transparentes, de
permitir acceso total de sus trabajadores a los estatutos, a los padrones, a todas
las decisiones; existe el voto secreto, existe |la rendicion de cuentas. Es impensable
que un lider pueda apoderarse de las cuotas sindicales entendiéndolo como un
patrimonio personal.

Y toda esta nueva vision que tiene sustento en la vida nacional civica, en otros
campos, pero que también esta fortalecida por esa experiencia internacional es
esencial.

Necesitamos transitar, sin duda, a una nueva experiencia, a una nueva practica
en el mundo gremial.

Transparencia también gubernamental, hay dos elementos que han sido motivo
de preocupacion en los ultimos anos, que es el tema de contratos colectivos y el
tema de registro de asociaciones, deciamos que ha habido avances muy
importantes.

El [FAI ha sido clave; decisiones de las autoridades laborales en el reciente ano,
particularmente la Secretaria del Trabajo, que dijo:“Yo me acojo a la transparencia
totaly pongoen Internet contratos colectivos y registro de asociaciones”, o hemos
visto en la Junta Local del Distrito Federal, pero presenciamos con cierta
preocupacion que todos estos avances se restringen mucho al centro de la
Republica.

No vemos avances en el interior. Nos preocupa ver que las juntas locales de
conciliaciony arbitraje estan todavia en los amaneceresy cuando se toca el tema
obviamente, inmediatamente se politiza y se ve como un tema de preocupacion
mas que un tema de avance, no se dimensiona la gran importancia de avanzar
en este terreno.

;Como podemos transitar hacia las propuestas?

Yo diria, consolidar avances, ver el tema como una gran oportunidad, no como un
problema, como una oportunidad que la vida nos ha dado para que colaboremos
con esta transicion de la vida democratica, que se ha aislado quiza de terrenos
mas politicos y sociales y que han dado la vuelta al tema del mundo del trabajo,
que es nuestra cotidianidad, nuestra vida personal, porque es el trabajo el



instrumento que tenemos para vivir, sobrevivir y
trascender familiar y personalmente.

Creo que hoy hay que hacer énfasis especial hacia toda
la Republica en una logica institucional, necesitamos
consolidar los avances, de tal manera que no se
reduzcan a una informacién que no tenga un uso
practico.

Hay que organizar esa informacion, hay que exigir que
las autoridades, por lo que se refiere a este angulo de
la informacion gubernamental, que es uno de los tres
angulos, exigir que sea una informacién ordenada, que
sea susceptible de una utilizacion mas eficiente, no
limitada a los académicos, no limitada a los
especialistas, sino que sean los trabajadores, a través
de técnicas modernas que no solamente estén
ubicadas en Internet, los que puedan acceder a la
informacion sobre su contratacion colectiva, sobre
datos labores, incluso no solamente en el ambitodela
contratacion colectivay el registro de asociaciones, sino
de conocer que son dos pilares fundamentales.

Necesitamos transitar hacia esa reforma institucional
que no requiere de reformas legales. Es cierto que no
hay ley sobre transparencia laboral, algunos podrian
alegar:“Es que yo no tengo obligacion”; hay quien dice,
que sean los trabajadores los que se muevan.

El Gobierno tiene que abonar, tiene que crear las
condiciones, es una obligacion intimamente vinculada
con su funcion sustantiva, con su justicia que no se
limita al campojurisdiccional, sino que tiene un amplio
escenario en el terreno administrativo.

Por esa razon siempre tenemos presente la
importancia de la inspeccion, la importancia de todos
los actos administrativos de la justicia laboral, que yo
diria que en este tiempo son claves.

Porque son los que van generando esas nuevas
condiciones y van rompiendo todos estos viejos
esquemas del atraso, del controly de la subordinacion,
la inmovilidad que tanto nos han agobiado.

iCoémotransitar hacia la nueva reformainstitucional?

Yo voltearia los ojos también a experiencias como la
propuesta del Registro Publico de Sindicatos y
Contratos Colectivos. Necesitamos liberar bajo un
esquema de autonomia real, en instituciones que
tengan tanto en el ambito juridico como patrimonial,
la posibilidad de consolidar ese proceso de
transparenciay que este se extienda a decisiones que
estan intimamente vinculadas, como son las
votaciones en los recuentos, los registros sindicales,
todo el procedimiento que va fortaleciendo la

legitimidad, obviamente vinculandolo siempre al
corazdn, a este valor central que es la concertacion.

Y no solamente la concertacion en el ambito de la
contratacion colectiva. Hay experiencias muy
interesantes de concertaciones convocadas por el
Gobierno, bajo la logica del dialogo economico y social.
Reconoci yo recientemente el caso de Uruguay, donde
el Gobierno empieza a discutir con los empresarios y
los sindicatos: vamos a ver el valor de la fuerza de
trabajo, vamos a ver compromisos y han logrado
avances del orden del 8o y 9o por ciento de los
trabajadores, que si hubiesen optado por la via
tradicional del pequeno contratito colectivo de todos
estos temores y de toda esta cultura tan atrasada en
la que todos somos de alguna manera parte, hubiese
obviamente tenido resultados mucho mas limitados.

Para concluir,creo que estamos viviendo un momento
de gran trascendencia, de gran importancia, en el que
tenemos que dar todo el empuje, un empuje
responsable, un empuje que no se construya sobre la
base de culpabilidades individuales, sino un empuje
en el que simplemente estan generadas las
condiciones para modernizar con autenticidad el
mundo del trabajo, este mundo que a todos nos
importa.

Moderadora: Maria Marvan Laborde. Comisionada del
Instituto Federal de Acceso a la Informacién Publica.

Creo que ha sido clara la exposicion en donde nos
hablas de la relacion entre transparenciay acceso a la
informacion, y la exigencia nada pequena de
modernizacion de las relaciones laborales en nuestro
pais.

No podemos entender el derecho de asociacion ni el
derecho de contratacion colectiva, asi como la
democracia sindical sin transparencia y acceso a la
informacién, y sin transparencia en la relaciéon entre
autoridades laborales, patronesy trabajadores.

La transparencia, nos comenta, permite conocer con
datos duros la realidad laboral y eso debera incentivar
la corresponsabilidad del trabajador y del patron, sin
simulaciones de ninguna de las dos partes, sin
simulaciones por parte del Estado.

Apunta la necesidad de extenderlo en toda la
Republica. Es porello que uno de los temas de manana
es la reforma al Sexto constitucional, tema pendiente
que surge precisamente a partir de la constatacion no
solo de las desigualdades legislativas, sino de la
desigualdad en las practicas.



Hoy es practicamente un hecho juridico consumado la reforma al Sexto
constitucional, vendra todo el trabajo después, no sélo en las practicas, sino desde
luego en la adecuacion de las legislaciones locales.

Tengo el honor de presentar a ustedes a Javier Lozano Alarcon, Secretario del
Trabajoy Prevision Social.

Estudio en la Escuela Libre de Derecho. Se desempend desde mayo de 1987 como
Gerente Juridico de Sector de Petroquimica del Grupo Industrial Alfa, puesto que
ocupd hasta asumir el cargo de Director y Autorizacion del Control de Crédito
Externoy Privado en la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico en septiembre
de1989. Fungio como Coordinador de Asesores del Subsecretario de Normatividad
y Control Presupuestal desde la Secretaria de Hacienda, y posteriormente fue
designado Director General de Normatividad y Desarrollo Administrativo dentro
de la Subsecretaria de Egresos.

Es una larga semblanza. En marzo de 2003 fue nombrado representante del
gobierno del estado de Puebla en el Distrito Federal, Presidente fundador del
Instituto de Derecho de las Telecomunicaciones, A. C., y profesor titular de la
catedra de Introduccion al Derecho en la Escuela Libre de Derecho e integrante
de la Comision Normativa de la misma. Asimismo autor de varios articulos, asi
con escritor en medios impresos, y comentarista en medios radiofénicos, entre
ellos El Financiero, El Universal, la revista Este Pais.

Javier Lozano Alarcoén:

Me da muchisimo gusto el poder participar en esta Semana de la Transparencia.
Le doy un enorme valor a este esfuerzo. Me da un gran gusto ver tanto interés de
parte de ustedes, de los medios de comunicacion, de la sociedad en su conjunto,
por un tema que como bien decia Arturo Alcalde hasta hace muy poco tiempo
era casi vedado.

Y como Secretario del Trabajo hay mucho que platicar con ustedes.Voy a ir de lo
general a lo particular. Ya veran que tenemos cosas bien interesantes, muy
coincidentes con loque han dicho Ricardoy Arturo, a quienes por cierto, aprovecho
para publicamente expresarles mi reconocimiento, porque en estos mas de seis
meses que llevo al frente de la Secretaria hemos tenido trabajo constante, y lo
que aqui dicen es exactamente congruente entre lo que dicen y lo que hacen.

El Plan Nacional de Desarrollo, para hablar hacia adelante, y que el Presidente de
la Republica nos ha propuesto a los mexicanos, entre otros, esta el generar una
economia competitiva para crear mas empleos en la economia formal, y dentro
de ese Plan aparecen cuatro grandes lineas que me gustaria compartir con
ustedes.

La primera es programas que faciliten el acceso de los trabajadores y sus familias
a la sociedad de la informacién, con crédito y con capacitacion.

Segundo: Crear un Portal del Empleo en Internet, que sea un instrumento unico,
virtualy permanente, para armonizar la ofertay lademanda del trabajo en México.

Tercero: El promover el dialogo con organizaciones de patrones, de trabajadores,
delasociedad en su conjunto, para finalmente establecer estas politicas publicas
de Estado de largo plazo, que nos lleven al terreno de la transparencia en latoma
de decisiones.



Cuarto, —en este me voy a concentrar mayormente—
propiciar la transparencia en la informacion a fin de
facilitar, entre otros objetivos, la libertad sindical, con
base entoda la informacién publica que obre en poder
de la Secretaria del Trabajo.

Pero para entrar a este punto, yo quisiera reflexionar
con ustedes algunos articulos, algunos temas que van
a ser bien ilustrativos para que ustedes comprendan
cual es el alcance de la famosa autonomia y libertad
sindical porque estamos en una paradoja:

Por un lado, se le exige al Gobierno no meter mano en
la vida sindical; y por otro lado, vemos que
cotidianamente también se le exige en todas las
formas el poner alto a abusos sindicales.

Entonces, dentro de esa paradoja, que comprendo bien,
es que quisiera compartir con ustedes algunos textos
de nuestro Derecho mexicano, como el Derecho
internacional, para que podamos ubicar en el contexto
donde estamos parados.

El articulo 123 de la Constitucion, que es uno de los
pilares fundamentales de nuestra vida juridica
mexicana, entre otras cosas, dice que “toda persona
tiene derecho al trabajo digno y socialmente dtil; y al
efecto, se promoveran la creacién de empleos y la
organizacién social para el trabajo”.

Y me voy a dos fracciones, la fraccion 16: “Tanto los
obreros como los empresarios tendran derecho para
coaligarse en defensa de sus respectivos intereses,
formando sindicatos, asociaciones profesionales...”.

Y la fraccion 22, del mismo 123, nos dice: “El patron que
despida a un obrero sin causa justificada o por haber
ingresado a una asociacion o sindicato, estara obligado
—a eleccion del trabajador—a cumplir el contrato o a
indemnizarlo”.

Fijense como la Constitucion mexicana privilegia el
derecho de asociacion de trabajadoresy de patronesy
como castiga al patron que injustificadamente despide
a una persona por asociarse en el legitimo interés de
sus derechos.

El Convenio numero 87 de la Organizacion
Internacional del Trabajo es un Convenio que se firma
el 9 de juliode1948.Ya tiene muchisimos anos y México
forma parte de esta Organizacion Internacional del
Trabajo, mejor conocida como la OIT,un brazo laboral o
de los temas laborales de la ONU.

Este Convenio se refiere a la libertad sindical y a la
proteccion del derecho de sindicacion. Voy a leer
algunos de los articulos, para que vean de lo que
estamos hablando.

Los trabajadores, sin ninguna distincion y sin
autorizacion previa, tienen el derecho de constituir las
organizaciones que estimen convenientes, asi como
afiliarse a estas organizaciones.

Pueden —dice el articulo 3°- redactar sus estatutos y
reglamentos, elegir libremente a sus representantes
y organizar su administracion.

Cuarto: No estan sujetas a disolucion o suspension
por la via administrativa.

Quinto: Tienen derecho de constituir federaciones y
confederaciones.

Séptimo: La adquisicion de la personalidad juridica no
puede estar sujeta a condiciones cuya naturaleza vaya
en contra de estas disposiciones.

Octavo: —este es bien importante, a veces hay que
recorddrselos también al revés— Al ejercer los derechos
qgue les reconoce el presente Convenio, los
trabajadores y sus organizaciones respectivas estan
obligados, lo mismo que las demas personas o las
colectividades organizadas, a respetar la legalidad.

Es decir, no —so pretexto de reclamar la libertad de
autonomia sindical- puedo yo pasar por encima de la
libertad y los derechos de terceros. Senaladamente la
libertad de transito, la libertad de trabajo y de libre
asociacion, entre otros.

Dice el mismo articulo Octavo: La legislacion nacional
no menoscabara las garantias previstas por el presente
Convenioytodo miembro—o sea, toda parte, todo pais;
en este caso, México— de este Convenio se obliga a
adoptar todas las medidas necesarias para garantizar
alostrabajadoresyalosempleadores el libre ejercicio
del derecho de sindicacion.

Hasta ahila cita, porlo que hace al123 y al Convenio 87;
como ustedes saben, un Convenio internacional dentro
del articulo 133 de la Constitucién, de esa jerarquia
piramidal de la que habla de las normas juridicas, pues
es norma fundamental del Derecho mexicanoy por lo
tanto es norma vigente.

Como ustedes pueden apreciar, el respeto tiene que
ser absoluto a la vida interna de los sindicatos —es lo



que se entiende como autonomia sindical—-perotambién el respeto absolutoala
libertad sindical, entendida ésta como la libre expresion, la libre decision de un
trabajador de saber con quién se reline y con quién se asocia para la mejor
defensa de sus legitimos intereses.

(Qué es lo que dice nuestra Legislacion?

Nuestra Ley establece dos cosas que en teoria apuntan hacia la transparencia. Y
digo “en teoria” por lo que van a ver.

Articulo 377: Es obligacion de los sindicatos el informar cada tres meses a la
autoridad laboral de las altas y bajas de sus miembros.

Articulo173 de la misma Ley Federal del Trabajo: La directiva de los sindicatos debe
rendir a la asamblea, cada seis meses por lo menos, cuenta completa y detallada
de la administracion del patrimonio sindical.

Y dice todavia mas este articulo: Esta obligacion no es dispensable. Esa es la
buena noticia.

¢Cual es la mala noticia? Que es como los abogados Ilamamos, una norma
imperfecta, porque carece de sancién. Si no cumplen los sindicatos con esta
disposicion, con este par de disposiciones simplemente no pasa nada; y si uno
quiere ir mas alla, pedirles cuentas por lo que hace a su administracion,
automaticamente invocaran el 123 de la Constitucion y el Convenio 87 de la OIT.

;Con qué pocos elementos nosotros tenemos que echar mano, como decia Arturo
Alcalde, para poder avanzar en el terreno de la transparencia?

Elarticulo19 del Reglamento Interior de la Secretaria del Trabajo y Prevision Social,
que expide el Presidente de la Republica y que es jerarquicamente inferior a una
ley, que ése si nos permite y nos obliga a tener permanentemente actualizados
los padrones de los sindicatos.

O bien, los criterios del IFAI, que gracias a ellos es que tenemos hoy que la
informacion de los sindicatos, la gran mayoria de esa informacion no es
considerada como clasificada.

O el mismo Convenio 87, que haciendo una lectura integral del mismo, la verdad
es que en ningun momento impide que vayamos adelante en cuanto a la
publicidad de la informacién que obra en manos de las autoridades.

Pero decia que hay otro texto, dentro del 123 que lei, que prohibe que un patron
despida injustificadamente a un trabajador, por el hecho de asociarse o afiliarse a
un determinado sindicato. También esta impedido el patrén o debiera estarlo, a
correrlo, en el caso de que se desprenda voluntariamente o sea expulsado de un
determinado sindicato.

Estos son argumentos de la Suprema Corte de Justicia, que ha dicho que en los
contratos colectivos y en los contratos ley, cuando se incorpore la clausula de
exclusion por separacion y obligue al patron a despedir a estos trabajadores, es
contrario a tres articulos, al Quinto, al Noveno y al 123 de la Constitucion.

Mas aun, el Convenio g8 sobre el derecho de sindicacion y de negociacion colectiva,
también establece con todas sus letras la imposibilidad de que se despida a un
trabajador o perjudicarlo de cualquier forma, a causa de su afiliacién sindical.



Resulta que este Convenio 98, que viene del ano de
1956, cuando se intentd ratificar en México, lo que
dijimos fue: Ratificamos este Convenio ante el Senado
de la Republica o como Senado de la Republica, pero
nos vamos a reservar esto de la Clausula de Exclusion
como separacion, porque lo queremos preservar en
nuestro derecho interno.

Y como no se admiten ratificaciones con reservas en
la OIT, pues simple y sencillamente es |a hora en que
nosotros, como pais, no hemos cumplido, no tenemos
ratificado el Convenio 98.

Lo que si privilegiamos, por encima del Convenio, pero
sobre todo por encima de la Constitucion, es una
Clausula de Exclusion: La libertad sindical muy a
medidas. Respeto a la autonomia nos exigen; peroa la
libertad sindical, que tiene que ser privilegio incluso
por encima de la autonomia sindical, alli es donde
empezamos con problemas.

Déjenme decirles en ese orden de ideas, en este
contexto, en esta cultura de la que estaba hablando
Arturo Alcalde; como es que la misma Secretaria del
Trabajo encontraba permanentemente, y no estoy
hablando de una determinada época, hablo de todo el
pasado, como es que se encontraban argumentos para
no dar la informacion sobre contratos colectivos de
trabajo o sobre los sindicatos y sus padrones de
trabajadores.

Decian: No, es que el peticionario tiene que ser un
afiliado al sindicato; o debe ser un conflicto
intergremial, si no, no puedo darte esa informacion.
Decia: Se requiere que sea el Secretario General del
Sindicato el que pida esa informacion.

Viola la ley y los convenios internacionales que tiene
suscritos México; violaria la esfera juridica del sindicato,
enrazonde losfines que persigue el sindicato; otorgar
la informacion violaria la misma Ley de Transparencia
y Acceso a la Informacién Publica Gubernamental;
facultaria a cualquier trabajador,haganme ustedes el
favor, facultaria a cualquier trabajador sindicalizado
solicitar a la propia Secretaria informacién
correspondiente a sus organizaciones sindicales.

Y luego, para efectos de los contratos colectivos, se
argumentaba lo mismo: La informacion de los
contratos esta clasificada, es reservada; la informacion
sobre datos de los contratos s6lo se otorgara a persona
que con documentacion idonea acredite ser trabajador
y las copias no se pueden dar, se puede consultar pero
nunca expedir una copia.

Afortunadamente los criterios del IFAl, basados en la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica Gubernamental, nos han facilitado la tarea y
con base en dichos criterios es que nosotros ahora
podemos ir adelante y entonces de la mano también
de las reformas al articulo Sexto de la Constitucion, y
que esperamos —como bien se ha apuntado aqui-que
no solamente tengamos avances en el centro de la
Republica o a nivel federal, sino que esto sea una
conducta repetida, constantemente, permanente a
nivel nacional, a nivel del ambito local, jurisdiccional, es
que entonces lo que nosotros hemos hecho es avanzar
en la depuracion de los padrones sindicales, con base
en ese pequenito articulo 19 del Reglamento Interior,
perotambién con base en los criterios que nos ha dado
el IFAly haciendo la interpretacion arménica del marco
juridico que nos rige.

Fijense: Al primero de junio de 2007 teniamos listados
2394 sindicatos. De esos 2 394 existen 1212 que tienen
un Comité Ejecutivo actualizado, o sea, el 5o por ciento
mas 0 menos.

De ese mismo numero de 2 394, existen solamente
559 que tienen actualizado Comité Ejecutivo y el
padron de trabajadores, o sea, el 23.35 por ciento.

Y por lo que hace a los sindicatos que se encuentran
actualmente en la pagina de la Secretaria, ya tenemos
96, mas adelante les vamos a poner algunos ejemplos
de como es que ya se puede consultar en linea la
informacién de estos sindicatos, por lo que hace a sus
padrones, a sus estatutos y a sus dirigencias.

Hemos pedido que en un plazo de 30 dias nos
entreguen todos suinformacion actualizada, algunos
han cumplido, algunos no lo han hecho, me temo que
algunos no lo haran, exponiéndose a que entonces,
novamos a cancelar su registro, loque me queda claro
es que con la informacion que contemos nosotros y
con laayuda de los patrones podremos hacer el cotejo
y saber cuantos trabajadores y cuantas secciones hay.

Lo mismo ocurre con los contratos colectivos de
trabajo, que era el secreto mejor guardado. Aqui les
pasaba a los trabajadores como el marido ofendido,
que era el ultimo en enterarse cuales eran sus
derechos y obligaciones, y habla de un contrato
colectivo que nunca han visto.

Y entonces el lider les dice lo que dice el contrato que
¢l dice que dice y se quedaban tranquilos y en esa
opacidad, con la complicidad obviamente de las
autoridades, lo que estabamos haciendo es ponerle
un cerrojo a la informacién que debe ser privilegio de
los trabajadores para el ejercicio de |a libertad sindical.



Resulta que tenemos 24 910 documentos que conforman esta gran base de
datos de los contratos colectivos de trabajo.

Ya tenemos, fijense, nada mas al 16 de abril, se han consultado via electrénica 9
600 contratos colectivos y 5 265 asociaciones o sindicatos.

Claro, icual es el problema que tenemos? El problema es que necesitamos
digitalizar toda la informacién, es un mundo de informacién, que estamos en
proceso de digitalizacion para que entonces toda esa documentacion ya esté en
linea y no tenga que ocurrir, como ahora sucede en la mayoria de los casos, que
tengo que ir a laJunta Federal de Conciliacion y Arbitraje a ver ya fisicamente el
documento.

EnlapaginadelInternet, yaloveran,tenemos la forma de identificarlos, perosiya
lo quieren conocer pormenorizadamente, hoy hay que verlo fisicamente. Adonde
estamos avanzando es hacia su digitalizacion.

;Qué es lo que hemos hecho en la pagina de Internet?

Lo que tenemos, ademas de la informacion que basicamente todas las
dependencias estan obligadas, conforme a la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica Gubernamental, lo que tenemos en nuestra
pagina es una serie de vinculos que nos llevan, primero, al registro de sindicatos.

Es decir,queremos que esta sea una pagina amigable, que los lleve de la mano, no
necesitas tener toda la informacion para poder tener acceso a esto. Dame un
solo elemento, algo que te importe, |la palabra clave, el domicilio, la region, algun
indicativo, el nombre del lider, el ramo o sector que se trate de la economia,y en
base en eso podemos ir avanzando.

Se va a ir desplegando la informacion segun se trate, hecho es que tanto los
registros de los sindicatos, de las organizaciones como tal, como tratandose de
los contratos colectivos de trabajo, tenemos informacion desplegada en Internet
y estan por separado; registro de sindicatos, contratos colectivos.

Lo mismo ocurre con las negociaciones, ademas de contratos colectivos, tenemos
las negociaciones salariales, cuando fue, entre quiénes fueron, cual fue el
aumento, cuales fueron las prestaciones y todo esta en linea.

Tenemos algo que ademas también considero que es un gran avance, en cuanto
al conflicto generado, suscitado a partir de |a tragedia de Pasta de Conchos, toda
la informacién documental que tiene que ver con el tema de la explosion del 19
de febrero de 2006, en la mina Pasta de Conchos en Coahuila, todo esta
absolutamente en linea y puede ser visitado por quien asi lo desee, a través de
Internet.

Y desde luego un informe de labores, que tampoco tenemos una obligacion de
hacerlo, pero a los seis meses de distancia tenemos todo actualizado en cuanto
a las actividades de la Secretaria se refiere.

Yo lo que diria,como una reflexion final,a mi me queda claro que la transparencia
no es un fin en si mismo, no debemos tomarlo como un fin en si mismo, es un
gran medio y entonces debemos preguntarnos transparencia para qué; por qué
hablamos de la transparencia, para qué nos sirve.

Yo estoy convencido que nos sirve para tres cosas fundamentales. Para el libre
ejerciciode nuestras libertades, para el libre y firme ejercicio de nuestros derechos,



pero también para una toma de decisiones
debidamente informada, para eso sirve la
transparencia.

Y por esotambién resaltaba yo al principio de micharla,
la importancia de permitir a los trabajadores, a la
sociedad en su conjunto a tener acceso adecuado a la
llamada sociedad de la informacion y del conocimiento,
por qué, porque asi como decimos que la transparencia
es el medio para lograr estos propositos, también es
cierto que las tecnologias de la informacion y de las
comunicaciones resultan ser hoy el vehiculo, y lo
seguiran siendo por antonomasia para poder entonces
accesar a la sociedad de la informacion y del
conocimiento.

Y por ello me queda claro, y por eso celebro tanto este
tipo de reuniones, me queda claro que tenemos una
corresponsabilidad aqui entre todos nosotros. Una
corresponsabilidad por cuanto hace, primero, a
respetar y fortalecer las instituciones y las leyes de
este pais que estan encaminadas hacia la
transparenciay la informacion publica.

Lo que decia Arturo Alcalde, los avances, pero ahora
tenemos que consolidarlo. Y si se trata de registros
autéonomos, que vengan los registros autonomos. De
hacer instituciones que también tengan esa
separacion de lo que hoy es la administracion publica
como lo hemos conocido. Por favor, estemos todos
invitados a discutirlo, de lo que se trata es de que las
cosas ocurran en este pais, y si vamos a fortalecer
instituciones y leyes para ese proposito, qué mejor,
porque lotenemos que ver no como una moda sexenal,
lotenemos que ver con una obligacion de Estado, como
hombres de Estado viendo en el muy largo plazo.

Segundo, abatir la brecha digital. Si vamos a poner a
disposicion de la gente y de la sociedad en su conjunto
estos portales de transparencia, los portales para la
busqueda de empleo a través de Internet, etcétera,
para que puedan también tener conocimiento de los
contratos colectivos y de los sindicatos, pues démosle
entonces instrumentos a la gente para que tenga el
acceso a esos portales y a esa informacion, porque lo
que no se valdria es simplemente ofrecerles algo que
les es imposible.

Dice la CEPAL, y con toda razon, tenemos que pensar
en tres tipos de acceso. El acceso fisico, el acceso
cultural y el acceso econémico. El fisico es tener
conectividad, el cultural tener conciencia de la
importanciay la oportunidad que representa el acceso
alasociedad de lainformacion,y el economico tener la
capacidad para poder pagar un servicio de esta indole.

Pero también y con esto concluyo compartiendo con
ustedes, y desde luego con lo que dijo Arturo hace un
momento. Lo dijo también Ricardo, un cambio de
actitudes. Si creemos, como ya lo hicimos, y lo hemos
visto en la democracia como una forma de vida, si
creemos en la transparencia como una manera de
ejercer mejor nuestras libertades, derechosy de tomar
nuestras decisiones cambiemos de una vez por todas
nuestra actitud.

Cambiémoslo a partir de la confianza, echando mano
de los instrumentos tecnolégicos que tenemos al
alcance, invitando al Congresoy a los partidos politicos
a que hagan lo que les corresponde, pero claramente
me queda una cosa, como lo menciond hace un
momento Arturo, cuando se quiere se puede, y aqui
estamos demostrando como con la Ley Federal de
Transparencia vigente, con la Ley Federal del Trabajo
vigente, con la Constitucion vigente se puede y se
deben hacer las cosas.

Moderadora: Maria Marvan Laborde. Comisionada del
Instituto Federal de Acceso a la Informacién Publica.

Muchisimas gracias, sefior Secretario, creo que esto
redondea el tema de manera por demas interesantey
plantealo nuevos retos, en donde habran de plantearse
nuevas relaciones entre el sindicalismo y el Gobierno
en la relacion tripartita, también con los patrones,
donde haya respeto a la autonomia sindical, a la
libertad sindical, asi como combate a la corrupcion
sindical.

Es preocupacion de la autoridad hacer cumplir la ley, la
Constitucion y los convenios internacionales y en una
nueva cultura de la transparencia en la relacion con la
Secretaria de Trabajo y Prevision Social, se ha abierto
unabuena cantidad de informacion en donde los viejos
argumentos de reserva van cayendo en desuso.

La Secretaria se ha dado asimisma nuevas tareas,
como la depuracion de padrones sindicales, el acceso
alos contratos colectivos, aprovechando la tecnologia
al servicio de la transparencia y asumiendo como
propia la necesidad de disminuir la brecha tecnologica.
Es ésta, sin lugar a dudas, un buen ejemplo de
transparencia focalizada, en donde la tarea de la
Secretaria del Trabajo asume claramente cual es la
importancia de la transparencia en su quehacer
cotidianoy vemos en la mesa, no solo en la exposicion
del Secretario, de alguna manera los tres expositores
nos lo han dichoy de manera muy clara. México esta
alcanzando la mayoria de edad en términos de



ciudadania, entérminos de ejercicio de nuestros derechos, en términos de ejercicio
de nuestras libertades.

Pregunta:

Sergio Lopez. Solamente para balancear un poco el tema de la transparencia.
Hace una exposicion muy, muy rigurosa sobre la necesidad de la transparencia
sindical, pero me gustaria pedirle a la Mesa que laborara un poco sobre la
transparencia empresarial, para balancear la relacion de capital-trabajo. Por
ejemplo, reparto de utilidades y cosas por el estilo.

Ricardo Gonzalez Sada:

Hay un aspecto que ha venido tomando cada vez mas relevancia en el ambito
empresarial que se llama la gobernancia corporativa. Y también esto va de la
mano con otro concepto que se da a conocer como la responsabilidad social
empresarial.

En ambos temas, lo que viene a reconocerse es que la empresa es un ente que
esta inmerso en una sociedad y que interactla con diferentes foros, diferentes
publicos, diferentes componentes o entidades.

Una es, desde luego, la propia comunidad que colabora en la empresa y por ahi
hay que empezar teniendo, como comentaba hace un momento, una
comunicacién franca y abierta, que permita precisamente establecer la claridad
de objetivos, rumbos, retos que como ente se enfrenta.

Tenemos el otro componente que es obviamente con la misma comunidad, a
través o representada en los clientes.

Los clientes requieren de un trato que sea transparente. Con el cliente no puedes
tu estar ofreciendo un producto y entregando otro, comprometiéndote a una
calidad y entregando otra; ofreciendo un precio y a través de diferentes
mecanismos, de hecho cobrando otro o tiempos de entrega que no son cumplidos.

Tienes otro ente que son precisamente los proveedores. Fijas unos convenios de
suministro en donde se determinan las especificaciones del bien o producto que
se va a requerir, a recibir, a contratar, a comprar, con unas condiciones de costo o
de pago por ese servicio, en unos plazos adecuados, si se cumplen las condiciones
que estan marcadas en las especificaciones.

En ese sentido, también debe de haber absoluta y total transparencia.

En la parte de los accionistas, también debe de estar implicita de una manera
muy clara la transparencia en el manejo que se le den a los recursos, que son
precisamente de esa comunidad de inversionistas.

Si son publicos, tenemos una serie de reglas que fijan las autoridades
correspondientes para darle acceso al publico inversionista a todos los temas
que son relevantes en el quehacer de la empresa y que permitan obviamente
darle ese acceso de qué es lo que se estan haciendo con los recursos que el
inversionista ahorrador depositd en esa institucion.



Perovamasalla. Creo que como una cultura de éticay
transparencia, también la debe haber en las empresas
que sondeindole familiar,de indole privada,en donde
tenemos casos en que unos miembros de la familia —
el hermano mayor- son los que luego no
transparentan la informacion de la propia empresa,
llamese floreria, refaccionaria o gran empresa hacia
los otros miembros de la familia.

Obviamente tenemos con la propia comunidad y
tenemos alli que tener transparencia sobre aspectos
ecologicos, de cumplimiento, de respeto ambiental al
medio ambiente.

La transparencia va abarcando, tiene que abarcar el
quehacer de la empresa en todos sus foros.

Desde luego que estamos en una economia que debe
de ir tendiendo cada vez mas hacia perfeccionar la
competencia, hacia buscar precisamente que haya
mayor informacién entre los mercados que demandan
o requieren los productos o servicios que generan o
producen ese ente que se llama empresa.

Y en esa linea tenemos que buscar que haya también
mayor acceso a la informacién de las actividades que
hace ese ente, pero cuidando aquellos temas que por
inversion de desarrollo, de investigacion de la propia
empresa, le permite ir ofreciendo un mejor producto,
un mejor servicio,de manera mas eficiente, de manera
mas oportuna o que atiende o resuelve un problema o
atiende una necesidad de una forma diferenciada a la
que hace su competencia.

Pregunta:

Claudia Alonso, Consejera de Transparencia de
Chihuahua.

Al senor Secretario, en otros foros como éstos hemos
escuchado que el acceso a la conectividad en México
es unadificultad en cuanto a precios, costos y aspectos
técnicos.

También hemos escuchado que en México el
porcentaje de usuarios en el Internet va, segin el
estudio o la fuente, de 17 6 25 por ciento; es decir, la
gran masa de los mexicanos y mexicanas no acceden
todavia al Internet.

Si bien es cierto lo que usted nos ha planteado, que
hay la intencion de armar el Portal Unico de Empleo,
asicomo la publicitacion de todos los contratos, y esto
lo quiero concatenar con parte de la intervencion del

licenciado Arturo Alcalde, en la necesidad de que la
libre asociacion y la democratizacion hacia el interior
de los sindicatos sea un factor de conocimiento entre
la gran masa de trabajadores y no sélo de las cupulas,
ya sea sindical o patronal.

(Queé estrategia se plantean para hacer una
publicitacion que vaya mas alla del medio electronico?

Javier Lozano Alarcén:

Evidentemente de lo que se trata es de tener el portal
como un acceso, insisto, virtual Unico y permanente.

Otro tipo de consultas que validamente se pueden
hacer y que las delegaciones del trabajo en las
entidades federativas del pais en los estados de la
Republicay obviamente en oficinas centrales, estarian
muy atentas de cualquier informacion que se esté
requiriendo para hacerlo, pero alli si de una manera
fisica, temporal y multiple. Esa es la gran diferencia.

Efectivamente, el acceso a Internet es de alrededor de
18 mexicanos de cada 100, los hogares tendran 10 por
ciento, nuestro hogares tendran acceso a Internet y
tan solo el 2 por ciento a los servicios en banda ancha.

Pero también de lo que estamos pensando, hay 60
millones de teléfonos celulares y si logramos que la
migracion de estos teléfonos celulares hacia latercera
generacion, obviamente compatible con las propias
empresas, con los sindicatos, con los patrones, que se
puedan convertir estos instrumentos también en
portadores de informacion, pues podremos multiplicar
en un lapso muy breve también el acceso a cierto tipo
de informacion.

Pero ;cual es? La verdad es que en nuestro pais,
mayoritaria, como usted apunta, es que todavia
muchas de las consultas siguen haciéndose por la via
fisica, pero el avance empero, contodoy lo que estamos
aquiapuntando, el avance es que antes ni siquiera por
la via fisica se daba la informacién, so pretexto que era
reservada.

Y lo Unico que nos ha dicho el IFAl, y qué bueno que
tengo la oportunidad de resaltarlo en este momento,
es que lo que nunca vamos a dar a conocer son los
datos personales.

Es decir, los datos personales en un padron sindical no
son necesarios, no tienen por qué ser del dominio
publico, y eso si debe considerarse como informacion
reservada.



Fuera de ello que es el nombre, el domicilio, el sexo, datos de esa naturaleza o
numero telefonico, que pudieran servir perversamente para otro tipo de fines,
por ejemplo, electorales, entonces eso es lo que se va a reservary toda la estadistica
estara disponible.

Pero insisto y termino; lo que necesitamos hacer es caminar en las dos vias,
facilitar, por ejemplo,en el caso del FONACOT, lo que hoy ocurre y este es un buen
mensaje paratodos los que ganen entre 2y 25 salarios minimos, y siestan afiliados
al FONACQOT y lo tiene que estar el patron, van a tener acceso a paquetes que
tengan una computadora, acceso a Internet de banda ancha y hasta 5o canales
de television de paga por precios que son, de veras, 50 por ciento mas bajos que
cualquier paquete en el mercado, lo cual te dice que si eres trabajador puedes
tener ya, hoy por hoy, ese acceso.

Son pequenos pasos, pero todos estos pasos van en la direccion correcta.

Ricardo Gonzalez Sada:

Nada mas para abundar un poquito en eltemay que también lo comento ahorita
el senor Secretario y Arturo, de llevar la transparencia hacia las entidades
federativas, creo que estamos viendo como avanza la modificacién al articulo
Sexto constitucional, pero tenemos que asegurarnos de que no sélo se dé acceso
a datos, sino a acceso verdaderamente a informacion.

Ahorita hay muchos estados que tienen entrecomillado ese acceso a la
informacion, pero es una informacion que no es utilizable, no es entendible.
Tenemos claros disefos de sistemas de informacion hechos precisamente para
que no se entiendan.

Tenemos que trabajar en el tema que comentaban ahorita el senor Secretario y
Arturo, de una manera completa en donde forcemos precisamente el que se dé
esa garantia a la poblacion, a todos y cada uno de los ciudadanos, al acceso a esa
informacion del gobierno estatal y el gobierno municipal, que aun es una caja
todavia mas negra que la estatal.

Pero buscando, teniendo estandares de contabilidad, teniendo catalogos para
que en loque en unlado se le llama pera en el otro lado también se le llame pera
y poder estar haciendo el aterrizaje de la propuesta de transparencia de forma
practica.

Arturo Alcalde Justiniani:

Sinduda hay una amplia gama de temas muy interesantes que hemos escuchado
el dia de hoy. Uno que me parecia esencial es este angulo de la transparencia a
nivel de los temas internacionales.

Yo hace muchos anos que no habia escuchado revivir el tema del Convenio 98,
que me parece que en el mundo laboral internacional es clave. Todos sabemos
que el Convenio 87 es el gran convenio del derecho de asociacion vigente en
nuestro pais hace 50 anos. Hay incluso experiencias internacionales de paises
que con el puro Convenio 87 mantenian, sobre todo en situaciones de excepcion
una regulacion juridica.



El Convenio 98 es el convenio clave, el convenio que
tiene que ver con la contratacion colectivay que queria
simplemente subrayarlo, porque creo que las
resistencias que operaron en aquel entonces
vinculados al tema de la clausula de exclusion,
tomando en cuenta esta definicion que ha dado la
Suprema Corte, que ya en tres ocasiones ha declarado
inconstitucional la Clausula de Exclusion, genera un
ambiente favorable para una nueva discusion, y esto
tiene que ver con garantias de la contratacion colectiva,
fortalecimiento y a su vez un capitulo muy amplio de
transparencia en este terreno.

Y esto nos va llevando de la mano a muchos otros
temas, a los convenios de colaboraciéon laboral de

Ameérica del Norte, a todo el proceso de apertura
comercial y a muchos aspectos que nos permiten ir
recuperando instituciones centrales.

Y por ultimo, esta disposicion a reflexionar sobre una
nueva vida institucional. Ami me parece clave, cuando
menos que abriéramos la discusion de como podria
funcionar, por ejemplo, un registro publico de
sindicatos. jCuales experiencias hay en otros paises?

Y creo que con esa apertura podriamos ir avanzando
mucho en lo que es el modelo laboral, mas alla de esa
reforma laboral formal que se ha diferido durante
varios sexenios, porque quiza todos nos entrampamos
demasiado en el terreno de lo juridico.
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EMPRESAS, SINDICATOS
Y TRANSPARENCIA (2)

Panelistas:

Alfredo Farid Barquet Rodriguez. Presidente del Tribunal Federal de Conciliacion y Arbitraje.

Luis Emilio Giménez Cacho. Presidente del Instituto de Estudios para la Transicion Democratica.

Dennis Anthony Lazarus Jaber. Secretario General de la Asociacion Sindical de Pilotos Aviadores de México.

Miguel Angel Gutiérrez Cantu. Presidente de la Junta Federal de Conciliacion y Arbitraje.

Moderadora:

Maria Marvan Laborde, Comisionada del Instituto Federal de Acceso a la Informacién Publica.

Continuamos, y digo continuamos porque esta mesa es, de alguna manera, una continuacion de la anterior, con la
discusion sobre Empresa, Sindicatos y Transparencia.

Le daré |a palabra al licenciado Alfredo Farid Barquet Rodriguez. Egresado de la Facultad de Derecho de la UNAM.

En el sector laboral ha ocupado, entre otros cargos,de 1985 a1994 el de Procurador Federal de la Defensa del Trabajo;
de agosto a diciembre de1994 el de Subsecretario “A”del Trabajo y Prevision Social;y de 1994 a1998 el de Presidente
de laJunta Federal de Conciliacion y Arbitraje.

Fue Director Juridico del Instituto Federal Electoral de septiembre de 1998 al15 de febrero de 2001y actualmente es
Magistrado Presidente del Tribunal Federal de Conciliacion y Arbitraje.

Enelambito docente, ha sido profesor de diversas asignaturas en la Escuela Nacional Preparatoria, Plantel nimero
2,y profesor de la Facultad de Derecho de la UNAM, en donde imparte actualmente la materia de Derecho Individual
del Trabajo.

Alfredo Farid Barquet Rodriguez:

Me da gusto compartir esta mesa con el sefor licenciado Miguel Angel Gutiérrez Cantu, Presidente de la Junta
Federal de Conciliacion y Arbitraje; con Luis Emilio Giménez Cacho, Presidente del Instituto de Estudios para la
Transicion Democratica, actor en su tiempo y seguidor acucioso de los temas sindicales.



Con el senor capitan Anthony Lazarus Jaber, Secretario General de la Asociacion
Sindical de Pilotos Aviadores de México, un sindicato —sin duda— de notable
trayectoria democratica.

Y desde luego, celebro que sea la doctora Maria Marvan, quien conduzca esta
Mesa, no sélo por ser Comisionada del Instituto y ex Presidenta del mismoy a
quienes nos consta, todo el impulso que ha tenido en los Gltimos anos hacia la
transparencia, sino porque sabemos que particularmente el tema laboral, el tema
sindical esta entre sus mas importantes intereses.

Hace aproximadamente un ano que también, bajo los auspicios del IFAly con |a
colaboracion del propio IETD, del CEREAL y de la Red de Abogados Laboralistas,
tuvimos la oportunidad de reflexionar en torno a la transparencia sindical.

Coincidimos entonces en que se trataba de un tema cuyo analisis y debate no
podia postergarse mas, por lo que la realizacion de esta Cuarta Semana Nacional
de la Transparencia es una muy buena ocasion para hacer un balance de lo
ocurrido en ese lapso, en el campo de la transparencia en general y de la
transparencia sindical en particular.

Preguntarnos qué tanto se ha avanzado en la materia y qué insuficiencias y
limitaciones prevalecen.

Un primer avance lo constituye el hecho de que este tema esté puesto de manera
importante en la agenda de la deliberacion publica y, desde luego, el avance que
significa la inminente reforma del articulo Sexto constitucional, que fortalece y
garantiza el ejercicio del derecho a la informacion publicay que lo convierte en un
derecho fundamental de los mexicanos.

Previamente a continuar el balance de resultados propuesto, me parece necesario
enfocar el analisis desde dos perspectivas: Del de la autoridad, concretamente la
autoridad laboral y desde la dptica de las organizaciones sindicales.

En el esquema juridico laboral mexicano, las autoridades acttan en dos planos
competenciales: El administrativo, cuando se trata del registro de los sindicatos,
de los cambios de mesa directiva, modificaciones estatutarias y altas y bajas de
sus miembros, y el jurisdiccional en la resolucion de conflictos colectivos e
individuales.

En el ambito federal la funcion administrativa registral esta a cargo de la
Secretaria del Trabajo y Prevision Social, mientras que en el fuero estatal son las
juntas de conciliacion y arbitraje, las que ademas de actuar como tribunales se
ocupan de las cuestiones relativas al registro de los sindicatos. Al igual que en el
Apartado “B”, el Tribunal Federal de Conciliacion y Arbitraje lleva a cabo las dos
actividades.

Resulta también necesario, a los fines de |la exposicion, apuntar algunos aspectos
que regulan la actividad sindical y su relacion con las autoridades laborales.

Los sindicatos. Su naturaleza. El articulo 356 de |a Ley Federal del Trabajo define a
los sindicatos como las asociaciones de trabajadores o patrones constituidas
para el estudio, mejoramiento y defensa de sus respectivos intereses.

Como se sabe, el derecho de sindicacion se encuentra dentro de un derecho mas
amplio que es el de asociacion, que en nuestro pais se consagra en el articulo
Noveno de la Constitucion.



En forma especifica el derecho de los trabajadores a
coaligarse, se establece en la fraccion XVI del Apartado
“A’del articulo 123 constitucional.

Y por lo que hace a los trabajadores al servicio del
Estado, tal derecho se dispone en la fraccion X del
Apartado “B” del mismo ordenamiento.

Los sindicatos, en términos de lo dispuesto por la
fraccion IV del articulo 25 del Codigo Civil Federal, son
personas morales.

La libertad de asociacion se encuentra establecida en
nuestra legislacion. Aqui cabe recordar los tres
aspectos de la libertad de asociacion, con base en un
criterio reciente de la Corte.

La autonomia sindical, por otro lado, se garantiza por
la ley al establecerse que tienen derecho a redactar
sus estatutos y reglamentos, elegir libremente a sus
representantes, organizar su administracion y
actividades, y formar su programa de accion, articulo
159 de la Ley Federal del Trabajo, principios que también
se convienen en el Convenio 87 de la OIT.

Las prohibiciones a los sindicatos se reducen a
interveniren asuntos religiosos y a ejercer la profesion
de comerciantes con animo de lucro, de acuerdo al
articulo 378 de la propia Ley Federal del Trabajo.

La directiva de los sindicatos se encuentra obligada a
rendir a la asamblea cada seis meses, por lo menos,
cuenta completa y detallada de la administracion del
patrimonio sindical, articulo 373 del ordenamiento en
cita.

Tal obligacion se complementa con la que tienen
también de especificar en sus estatutos la época de
presentacion de cuentas, articulo 371.

El registro ante las autoridades laborales tiene por
objeto otorgar certeza y seguridad juridica, en cuanto
a la existencia misma de dichas organizaciones y
respecto a las personas que las representan.

El registro sindical en nuestro sistema juridico es un
acto declarativo y no constitutivo, por lo que no es
violatorio del derecho de libertad sindical.

Ademas de la obligacion de comunicar a la autoridad
ante la que estan registrados, de los cambios de
directivas, de las modificaciones a sus estatutos y de
las altasy bajas de sus miembros, los sindicatos deben
proporcionar la informacion que les soliciten las
autoridades del trabajo, siempre que se refieran
exclusivamente a su actuacion como sindicatos,
articulo 377 de la Ley Federal del Trabajo.

Sin embargo, esta disposicion no obstante ser muy
amplia, no tiene establecida ninguna sancién en caso
de incumplimiento.

Unavez senalado lo anteriory retomando el hilo de la
exposicion en cuanto al balance propuesto en las dos
vertientes, autoridadesy sindicatos, podemos senalar:

Autoridades: Dada la naturaleza y objeto del registro
sindical, los datos registrables deben ser del dominio
publicoyen tanto que las autoridades del trabajo son
sujetas de la Ley de Federal Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica Gubernamental, se encuentran
obligadas a su divulgacion, pero sobre todo, porque la
reforma constitucional no deja lugar a dudas.

Leo: “Toda informacion en posesion de cualquier
autoridad, entidad, 6rganoy organismo federal, estatal
y municipal es publica y s6lo podra ser reservada
temporalmente por razones de interés publico en los
términos que fijen las leyes. En la interpretacion de
este derecho debera prevalecer el principio de maxima
publicidad”.

Aqui cabe reconocer, como lo han hecho diversos
sectores de la sociedad, que la reforma constitucional
es producto del esfuerzo de grupos sociales
organizados, abogados, funcionarios, gobernadores,
legisladores, académicos, medios de comunicacion y
destacadamente el IFAl y los 6rganos estatales de
transparencia a través de diversas resoluciones.

En el caso concreto de los aspectos laborales sindicales
son muy interesantes y yo recomendaria su lectura,
algunos precedentes que el IFAl tieney que ha emitido
en criterios interesantes, en los casos de Uniroyal, de
mineros, de los trabajadores del gas.

De tal manera que la vertiente de la autoridad del
Trabajo no se justifica, ahora menos que nunca, el
ocultamiento de lainformacién en su podery aqui hay
que mencionar la apertura que en los Ultimos tiempos
han asumido las autoridades federales del Trabajo,
tanto la Secretaria del Trabajo y Prevision Social, como
la Junta Federal de Conciliacion y Arbitraje.

En esto, la asignatura pendiente por el momento lo
constituyen las autoridades laborales estatales, con
excepcion de la Junta Local del Distrito Federal.

Es deseable que, como en otros casos, el nuevo marco
legaly la cultura delatransparencia, que muestra muy
buenos resultados, vaya perneandoy siendo asumida
en el terreno de las relaciones de trabajo en todo el
pais.



Y aqui quisiera detenerme en algo que me parece esencial: la apertura de la
informacion sobre la contratacion colectiva.

Sibien lainformacion de las cuestiones registrales es indispensable, fundamental
paralostrabajadores, dado que ellos son el nicleo de la organizacion sindical y no
teniajustificacion alguna negarles el conocimiento a que minimamente supieran
quién los representa durante cuanto tiempo, cuales son las normas que reglan
lavida de su organizacion, etcétera, el poder acceder ahora a la informacion de los
contratos colectivos, representa y se desplaza en relacion con aspectos de la
mayor relevancia para la vida sindical.

No es posible que los trabajadores no supieran ni siquiera a qué sindicato
pertenecian, quién era su lider, pero fundamentalmente ese instrumento en la
relacion de trabajo, que es el contrato colectivo, no conocieran nisiquiera el nivel
de ingreso, el nivel de prestaciones, que también la sociedad conozca en qué
medida esos liderazgos estan cumpliendo su proposito esencial de actuar
conforme a la ley, en términos de las revisiones a las que estan obligados.

Con esta apertura, creo yo, que es un elemento fundamental para combatir
vicios como el contratismo de proteccion que tanto ha danado al movimiento
sindical mexicano.

La apertura sobre los contratos colectivos a mi me parece un enorme acierto, y es
algo que sin duda va a contribuir para sanear y para combatir una serie de
desviaciones que lamentablemente en cierto tipo de sindicalismo se habian
presentado en el pais.

Abordar el asunto desde los sindicatos plantea otras cuestiones. Los sindicatos
no son sujetos obligados conforme a la Ley de Federal de Transparencia y Acceso
alaInformacion Publica Gubernamental, no son entidades de interés publico en
estricto como pudieran serincluso los partidos politicos, aunque si son actores de
la mayor importancia en la vida politica y social.

No manejan en términos generales recursos publicos. Son basicamente cuotas
sindicales, aun cuando sabemos que existen casos en que se reciben apoyos
diversos via convenios o acuerdos de instituciones del Estado para determinados
fines sindicales.

La rendicion de cuentas de los sindicatos de acuerdo a la legislacion laboral se
hace frente a los agremiados, sean asambleas, congresos, entre otros aspectos.

Despejado el tema de las obligaciones de las autoridades de proporcionar toda la
informacion disponible en materia registral y de contratacion colectiva, la pregunta
que surge enseguida es como lograr transparencia y rendicion de cuentas efectiva
en el seno de las organizaciones sindicales.

¢Coémo juega la autonomia sindical en relacion con la transparencia? Yo diria lo
siguiente, silatransparencia es un tema fundamental de la agenda democratica
yestambién un elemento esencial de lademocratizacion sindical, una politica de
opacidad de los datos de los sindicatos y de sus instrumentos de lucha y defensa
como la contratacion colectiva no contribuye obviamente al libre ejercicio de sus
derechos ni al fortalecimiento de sus organizaciones.

Pero tampoco un mecanismo legal de rendicion de cuentas que ha mostrado
histéricamente enormes deficiencias, por lo que y ante la limitacion por buenas
razones para impedir a las autoridades intromisiones indebidas en la vida sindical,
que esto es la autonomia sindical, en el proceso de democratizacion sindical los



trabajadores tendran que introducir la transparencia
como un elemento esencial para su verdadera
transformacion.

Me explico, seran los propios trabajadores con los
instrumentos que ahora se disponen, que estan
rompiendo estos espacios de ocultamiento y
discrecionalidad los que deberan impulsar el rescate
de sus organizaciones y lograr en todo caso una
auténtica transformacion de los sindicatos con estos
nuevos elementos, y continuar el impulso de foros
como éste y de muchos otros que sigan con ese interés,
con esa pertinencia abordando este tema tan
trascendental.

Moderadora: Maria Marvan Laborde, Comisionada del
Instituto Federal de Acceso a la Informacién Publica.

Vemos grandes coincidencias con los ponentes que
nos precedieron en toda perspectiva o en todo analisis
de las relaciones de transparencia, sindicato y Estado.

Hay que revisar tanto a la autoridad como a las
organizaciones sindicales. Destaca desde luego la
importancia del Tribunal y su labor en las relaciones
laborales. Se establece que los datos registrables deben
ser del dominio publico,y hace una referencia explicita
al articulo Sexto constitucional que claramente
mandata que esta informacion debe ser publica y
obligara también a las legislaciones estatales a irse
acoplando a estos nuevos criterios.

El proceso de apertura, nos dice Farid Barquet, es una
buena nueva para los sindicalizados y desde luego
también para la sociedad.

Es en el proceso de contratacion colectiva en que se
vislumbra una nueva relacion de los trabajadores con
su propia dirigencia. La transparencia es una nueva
herramienta para combatir viejos vicios.

Tiene la palabra al licenciado Luis Emilio Giménez
Cacho. Licenciado en Sociologia por la Facultad de
Ciencias Politicas y Sociales de la UNAM; tiene una larga
trayectoria como investigador y como profesor en la
materia; Presidente del Instituto de Estudios de la
Transicion.

Tiene un sinnumero de articulos publicados sobre las
relaciones laboralesy ha sido especialistaeneltemaa
lo largo de muchos, muchos anos.

Luis Emilio Giménez Cacho:

Es un honor estar presente en esta mesa, acompanado
por autoridades laborales, a quien tanto respeto;
acompanado por undirigente sindical que destaca por
encabezar uno de los gremios modernos del
sindicalismo mexicano, para mi ejemplar en muchos
aspectos.

En el mes de abril de 2007, la Secretaria del Trabajo y
Prevision Social hizo el anuncio oficial de que dentro
de poco tiempo estaran disponibles, en sus paginas de
Internet, los documentos que sirven de base a la
Direccion del Registro de Asociaciones, para otorgar
registro a los sindicatos y para conceder personalidad
juridica de sus Comités Ejecutivos.

Con esta decision se ha reconocido finalmente el
caracter publico de los estatutos sindicales de los
padrones de trabajadores afiliados a cada organizacion
y de las notificaciones de nombramiento de Comités
Ejecutivos en los sindicatos.

Asimismo, la Secretaria del Trabajo anuncioé que la
Junta Federal de Conciliacion y Arbitraje ha iniciado el
proceso para digitalizar los contratos colectivos y los
reglamentos interiores de trabajo que se encuentran
depositados en dichaJuntay que en unos meses estos
documentos podran ser consultados por cualquier
persona interesada.

La publicidad de los contratos colectivos y de los
documentos de registro sindical es un logro de quienes
han utilizado los instrumentos de acceso a la
informacion para requerir datos publicos que
necesitaban.

Es también un logro del IFAl que, con la ley en la mano,
ha sorteado los obstaculos iniciales que presentaban
una larga tradicion de opacidad.

Con esta decision, las autoridades federales del trabajo
culminan un proceso de apertura que se inicié unos
anos antes, cuando la Junta Local de Conciliacion y
Arbitraje del Distrito Federal decidié publicar en sus
paginas electronicas una sintesis de la informacion
mas importante sobre los contratos colectivos
registrados en esa Junta de jurisdiccion local.

Acinco anos de haber sido promulgada la Ley Federal
de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica
Gubernamental, la oscuridad que durante décadas
habia sido el rasgo dominante en la actuacion de las
autoridades del trabajo y de la mayor parte de las
direcciones sindicales, empieza a ser vencida.



Este conjunto de medidas administrativas de transparencia son relativamente
sencillasy podrian parecer inocuas para quien observa a distancia el universo de
las relaciones laborales. Pero son o podrian llegar a ser el punto de partida para
corregiralgunas de las monstruosas deformaciones que padece desde hace anos
el sistema laboral mexicano.

Plantean unreto de gran magnitud para los empresarios, los dirigentes sindicales,
los trabajadores, los abogados laboralistas y los funcionarios publicos con
responsabilidad en el ambito de las relaciones obrero-patronales.

Todos los actores del mundo del trabajo han vivido atrapados durante décadas en
un universo institucional marcado por las mas diversas practicas de simulacion
legal, trafico de influencias, arreglos y pactos impresentables ante la opinion
publicay en los que son frecuentes practicas de corrupcion.

En no pocos casos las conductas gangsteriles forman parte de esta cultura de
tolerancia fatalista ante la ilegalidad y el abuso.

Los primeros pasos de la transparencia en el mundo del trabajo plantean la
pregunta de si la sociedad, el Gobierno y los partidos politicos y sobre todo, los
representantes patronalesy de los trabajadores, estan en verdad en condiciones
y en disposicion de encarar responsable y provechosamente la realidad que ira
surgiendo conforme se descorre ese velo que ha cubierto durante décadas
nuestro sistema juridico laboral y que ha ocultado a los ojos del publico las anejas
practicas autoritarias de la relacion obrero-patronal.

Enlos albores del siglo XX| nos encontramos con que después de décadas en que
el derecho del trabajo fue utilizado como instrumento de control politico, pocos,
muy pocos mexicanos confian en los empresarios, los sindicatos y en las
instituciones de justicia que los rodean.

La Tercera Encuesta Nacional sobre Cultura Politica y Practicas Ciudadanas,
realizada por la Secretaria de Gobernacion en 2005, revela que los sindicatos y los
empresarios se encuentran en los Ultimos sitios de la confianza publica, apenas
por encima de los partidos politicos y los cuerpos de policia.

Elorigen de ese descrédito puede explicarse, en buena parte, por las experiencias
que dia a dia tienen los ciudadanos con las instituciones del mundo del trabajo.

Quisiera ilustrar algunas de ellas. Es ya un lugar comun la experiencia del
ciudadano de a pie, que al emprender la remodelacion de una vivienda o un
negocio se ve obligado a pagar una cantidad de dinero a cambio de un distintivo,
que fijado en el exterior de la obra lo protege de hipotéticos reclamos sindicales.

También es bien conocida la queja habitual del empresario mediano o pequeno,
que lamenta las exacciones econdmicas de que lo hacen victima personajes que,
amparados bajo el membrete de un sindicato o una importante confederacion
sindical, le ofrecen protegerlo de la supuesta amenaza que representan otros
lideres o sus propios trabajadores.

El mismo empresario suele informar que son las propias autoridades del trabajo
0 sus asesores juridicos, los que le recomiendan plegarse a la extorsion.

En el ambito de la economia formal la practica de los llamados contratos de
proteccion, promovidos por despachos de abogados patronales y explotados por
verdaderos consorcios de la ilegalidad, son moneda corriente.



Esa practica consiste nada menos que en el
mecanismo por el que una empresa suscribe, sin
conocimientode sus trabajadores, un documento que
con datos falsos hace las veces de contrato colectivo
ante las autoridades del trabajo.

Los funcionarios laborales, evidentemente con
conocimiento de causa, le dan tramite e impiden con
ello que los verdaderos trabajadores puedan ejercer
los derechos que les confieren la Constitucion y la ley.

Se da incluso el caso asombroso de que en las
campanas gubernamentales de atraccion de la
inversion extranjera, se ofrezca con reserva pero
insistentemente una tranquilidad laboral basada en
estas practicas ilegales.

A sabiendas las autoridades del trabajo auspician y
permiten reiteradamente la formacién de sindicatos
en empresas que aun no tienen trabajadores,
desvirtuando asi el mas elemental derecho de los
asalariados a la libre organizacion y a la contratacion
colectiva.

Todo ello sucede, evidentemente, a solicitud de los
empleadores y con la complacencia, cuando no con el
abierto elogio de los mas altos representantes
empresariales.

Hemos terminado por aceptar como un hecho mas o
menos normal, que un trabajador asalariado
desconozca que esta afiliado a un sindicato; que ignore
que una persona se ostenta como su representante y
ha suscrito en su nombre un contrato colectivo de
trabajo, que las mas de las veces no conoce y cuyo
contenido le es negado cuando lo solicita.

En las relaciones mercantiles la usurpacion de
personalidad es un delito. En el mundo laboral es,
lamentablemente, una practica comun y aceptada.

Los académicos que estudian el universo sindical en
estaeradelainformaciony el conocimiento, reconocen
que la informacion oficial sobre los sindicatos y sus
afiliados impide hoy en dia obtener datos confiables
sobre las tasas de sindicalizacion o la estructura del
sindicalismo.

Las razones son diversas, pero entre ellas destaca el
hecho de que durante décadas la membrecia de los
sindicatosy de sus federacionesy confederaciones era
falseada deliberadamente por dirigentes, que
requerian de cifras abultadas artificialmente para
fortalecer sus oportunidades politicas.

La libertad discrecional de las autoridades para aceptar
estas falsificaciones les permitia utilizarlas como un
instrumento de control.

Por afios han subsistido las denuncias sobre la forma
en que las facultades de registro de las autoridades
del trabajo son empleadas para favorecer a los
sindicatos y lideres adictos al gobierno en turno, o
recomendados por los empleadores y para debilitar a
los sindicalistas que muestran rasgos de autonomia.

La consecuencia mas grave de estas practicas ha sido
lafaltadecredibilidad en el sistema de administracion
de justicia laboral y un bien fundado escepticismo de
los trabajadores y de la mayor parte de los empresarios
sobre lavigencia del Estado de derecho en las relaciones
laborales.

En el ambito de las instituciones mas tradicionales y
consolidadas, las practicas elementales de la
democracia que permiten garantizar la eleccion
legitima de los dirigentes y la participacion informada
de los trabajadores en las decisiones de su
organizacion, son la excepcion.

La regla general es un autoritarismo rampante, que
ignora sistematicamente el espiritu de la ley y que
niega a los trabajadores las garantias ciudadanas mas
elementales.

No es frecuente en este mundo la figura del dirigente
democraticamente electo. Por el contrario, el escenario
sindical mexicano esta dominado por laimagen de los
lideres que se eternizan en los cargos, que ocultan
informacion a los trabajadores, que manipulan las
asambleas y las elecciones sindicales e impiden las
expresiones de disidencia, en ocasiones incluso
mediante la violencia. Todo ello sucede ante los ojos de
la autoridad.

Los fenébmenos que he descrito aqui estan
documentados en la amplia literatura sobre el
sindicalismo mexicanoy con frecuencia la prensa nos
da testimonios de ellos.

Pueden merecer distintos calificativos y explicaciones,
dependiendo de la perspectiva politico ideoldgica o de
los intereses economicos de quien se aproxime a ellos,
pero son un hecho irrefutable.

He querido incluirlos para subrayar la anomalia laboral
en la que esta inmerso nuestro pais. El reto de
modernizar las relaciones laborales en México es de
gran magnitud. Implica; en primer término, la
erradicacion de valores y practicas de simulacion



largamente arraigados, que forman parte de la cultura laboral autoritaria presente
en toda la historia contemporanea de México.

Implican hacer ceder a grupos de intereses econémicos, incrustados a partir de
viejos compromisos politicos que hoy, en un contexto democratico, no tienen
justificacion.

Los nuevos procedimientos de la transparencia, de extenderse, podran permitirnos
observar con toda su crudeza la realidad de las relacione obrero patronales en la
mayor parte de las empresas e instituciones publicas de México.

Soloa partir del reconocimiento de la realidad y de la adopcion de la sana costumbre
de llamar a las cosas por su nombre, sera posible que en un futuro, ojald no muy
remoto, empiecen a erradicarse las practicas que hoy en dia hacen que para la
inmensa mayoria de los asalariados mexicanos los derechos laborales sean letra
muerta.

La apertura del universo laboral al escritorio publico es proceso que apenasy se
inicia y tiene largo trecho por recorrer. El mundo del trabajo es sumamente
complejo, no puede ser comprendido sin reconocer la vasta diversidad de formas
de organizacion y tradiciones politicas que se desenvuelven en su interior.

Es de esperarse que en la medida en que la transparencia lo permita, vayamos
reconociendo con mayor detalle las coordenadas de esta grave deformacion
mexicana.

Quisiera ilustrar con unos ejemplos tomados de la pagina de Internet de la Junta
Local de Conciliacion y Arbitraje del Distrito Federal, un fragmento de lo que hasta
hoy se ha ocultado tras el velo de la confidencialidad de la informacion obrero-
patronal.

El registro de contratos colectivos de esa Junta Local nos informa, por ejemplo,
que tan solo en el Distrito Federal, la conocida cadena de Tiendas Oxxo tiene
registrados 66 contratos colectivos diferentes.

Cada contrato ampara los derechos del mismo numero: 6 trabajadores. Todos los
contratos han sido registrados por el mismo Sindicato Nacional de Trabajadores
de la Elaboracion, Reparto y Distribucion de Productos Comerciales en General,
Similares y Conexos de la Republica Mexicana.

El senor Juan Luis Zapico Borrego es el Secretario General titular de todos ellos.
Ninguno de esos contratos colectivos contiene alguna condicion salarial o de
prestaciones superior a las establecidas por la Ley Federal del Trabajo. Todos los
contratos fueron depositados en la Junta Local de Conciliacion y Arbitraje en la
misma fecha, el 8 de marzo de 2007.

Otraempresa comercial reconocida, la Comercializadora El Palacio de Hierro, S. A.
de C.V, tiene registrados 8 contratos colectivos, sélo en el Distrito Federal. Cada
unode ellos reporta exactamente la misma cifra de 400 trabajadores agremiados.
Ninguno contiene una prestacion superior a las que concede la ley.

El titular de todos los contratos colectivos es el Sindicato Nacional Presidente
Adolfo Lopez Mateos de Trabajadores y Empleados del Comercio en General y
Escuelas Particulares, Similares y Conexos de la Republica Mexicana, cuyo
Secretario General es el sefior Roberto Mendoza Ledn. Todo esto es informacion
publica.



Si exploramos las actividades del sefor Roberto
Mendoza Leodn, el registro de contratos nos revelara
que como Secretario General del Sindicato Lopez
Mateos es el firmante de 486 contratos colectivos
diferentes, en los mas diversos ramos econémicos, en
los que predominan las escuelas particulares, tiendas
de comida rapida y comercios.

Su hermana, Maria de la Luz Mendoza Ledn aparece
como Secretaria General de dos sindicatos titulares
de tres contratos colectivos en el sector eléctrico y
electronico y de funerarias.

Otro hermano, Francisco Mendoza Leon registra tres
contratos colectivos en la industria metalurgica. Otro
mas, Sergio Mendoza Ledn, detenta, a través de 3
sindicatos, 15 contratos colectivos en las industrias de
la confeccion, el plasticoy el papel.

En conjunto, este aparente consorcio que responde a
los apellidos Mendoza Ledn, reune a su nombre 507
contratos colectivos en la Junta Local de Conciliaciony
Arbitraje del Distrito Federal.

Otro ejemplo mas, la conocida cadena de tiendas de
alimentos naturales Nutrisa, posee 58 tiendas
distribuidas en el Distrito Federal. En cada una de ellas
esta registrado un contrato colectivo diferente, cuyo
titular es el mismo Sindicato Nacional de Trabajadores
de la Actividad Comercial y sus Derivados, Agentes de
Comercio, Vendedores, Viajeros, Propagandistas, e
Impulsores de Ventas de la Republica Mexicana.

Cada contratoampara los derechos colectivos de nueve
trabajadores. Ninguno supera en algun rubro las
condiciones economicas de ley, todos fueron
registrados el mismo 21 de noviembre de 2006.

No es posible que en este espacio analicemos
pormenorizadamente todas las implicaciones legales
ysociales de esta informacion, que es apenas el vértice
de uniceberg sumergido. Sin embargo creo que quien
la examine coincidira en que dificilmente puede ser
indicativa de una actividad sindical convencionalenla
que los trabajadores se retinen, nombran libremente
a sus representantes y negocian con su empleador
las condiciones de un trato equitativo.

Se trata evidentemente de construcciones sindicales
falsas, que serian imposibles sin la confluencia de la
voluntad de empresarios, abogados, dirigentes
sindicales simuladosy autoridades poco escrupulosas.

Pero se trata, no lo olvidemos, de un mecanismo que
tiene por efecto principal que las personas que prestan
sus servicios en esas empresas, en caso de que se lo

propongan no puedan ejercer derechos que les
conceden la Constitucion y las leyes.

El contrato de proteccion es, en esencia, un acuerdo
para conculcar en la practica los derechos de terceros,
que son los trabajadores asalariados.

;Cualeslaextension de estas practicas fraudulentas?
Enlaactualidad esimposible saberlo. La transparencia
en las instituciones del trabajo apenas se inicia, y lo
que sucede en la jurisdiccion local de los estados de la
Republica es aun totalmente desconocida.

Cabe esperar que las recientes reformas
constitucionales abran espacio para que a las
autoridades laborales, que son las responsables del
cumplimiento de Ia ley contribuyan a construir un
mapa nacional, mas completo de los indicadores de |a
realidad laboral mexicana.

El fenédmeno de los contratos de produccion es
probablemente el mas llamativo, pero no es el tnico.

Los instrumentos del registro de asociaciones, como
son el padron de socios, los estatutos y las actas de
procedimiento para designar a dirigentes son
finalmente testigos mudos de esa otra gran anomalia,
que es el predominio del autoritarismo y la negacion
de los derechos democraticos para los trabajadores.

Quien haya leido alguna vez un documento de las
[lamadas tomas de nota, por las que se otorga
personalidad juridica a los dirigentes sindicales,
observara que la uUltima frase de estos documentos
reza asi: Esta autoridad se reserva el derecho de
verificar la informacion entregada. Es decir,que contra
lo que se piensa las autoridades labores gozan de
facultades, y estan en la capacidad de distinguir entre
los dirigentes auténticos democraticamente electos y
los que no lo son. Pueden diferenciar entre sindicatos
genuinosy falsificaciones, a partir de la transparencia
esperamos que esto pueda impulsarse mucho mas.

Pero novamos a seringenuos. Elmundo del trabajo es
el mismo territorio de la economia, un universo de
relaciones contradictorias, en el que se mezclan las
ideologias con los intereses politicos y los econdmicos.

Quiero abreviar, porque creo que ya me comi el tiempo,
solamente para senalar que no nos debe sorprender
el extenso debate en torno de las reformas laborales
del que somos testigos hoy en dia. Pero que no puede
haber una salida negociada y una salida pactada en
este pais para la transformacion de las relaciones
laborales si no pone en el centro el derecho de los
trabajadores a ejercerloquelaleyyla Constitucion les



marca, y la transparencia es una de las herramientas claves para el ejercicio de
esos derechos.

Moderadora: Maria Marvan Laborde, Comisionada del Instituto Federal de
Acceso a la Informacion Publica.

Nos das ejemplos muy concretos de como la posibilidad de conseguir hoy los
contratos colectivos abre no sélo la posibilidad, sino la exigencia a analisis precisos
de lo que es el sindicalismo. Y queda finalmente la pregunta en el aire, la
transparencia no puede convivir con la simulacion y por lo tanto podriamos esperar
el fin de los horrores del sindicalismo de proteccion.

Nuestro siguiente ponente es el sefior Dennis Anthony Lazarus Jaber. Estudio en
la Escuela de Aviacion de México, Piloto Aviador Privadoy present6 examenes de
Piloto Comercial en la Direccion General de Aeronautica Civil. Diplomado en
Derecho Laboral en la Universidad Panamericana.

Como cargos ha ostentado ser Secretario de la delegacion de Aeroméxico-ASPA
de 1991a1994. Jefe de Equipos DC g de 1998 al 2000 en Aeroméxico. Secretario
General Electo de ASPA de México de 2006 al periodo que concluira en el 20009.

Dennis Anthony Lazarus Jaber:

Hace un ano,en laTercera Semana Nacional de Transparencia, el maestro Federico
Reyes Heroles planteo, de manera sencilla pero muy clara, algunas interrogantes
sobre los sindicatos y la transparencia.

Pregunto basicamente: ;Por qué no conocer los contratos colectivos?, ;por qué el
sindicato debe tener la exclusividad de la contratacion de personal? y jpor qué
existe la clausula de exclusion?

Se ha repetido en diferentes foros que la democracia esta intimamente ligada a
la transparencia y quiero senalar, de entrada, que la opacidad que cubre a la
mayoria de los sindicatos y al mundo laboral, es un gran obstaculo para la
democratizacion de nuestro pais.

El tema de rendicion de cuentas,—en particular, de las finanzas sindicales—es un
asunto sobre el que continuamente se pone el énfasis.

Si bien es cierto que la Ley Federal del Trabajo establece en el articulo 373 —que ya
lo mencionaba el licenciado Farid Barquet- la obligatoriedad de las directivas
sindicales de rendir cuenta detallada del patrimonio sindical ala Asambleay a los
asociados por lo menos cada seis meses, también es cierto que no existen
condiciones juridicas para hacer efectivo este mandato.

Es decir, no hay mecanismos de supervision ni penalidad alguna que permita, si
no eliminar, por lo menos limitar la discrecionalidad, el abusoy la corrupcion que
existe en la mayoria de los sindicatos.

Quienes militamos y participamos en el sindicato democratico independiente
hemos impulsado desde hace décadas una serie de medidas internas que
permitan evitar practicas oscuras.



En los estatutos de nuestro sindicato, por ejemplo, se
estipula que es obligacion del Secretario del Interior
tener constantemente informados a los miembros,
por medio de Circulares y Boletines, de las actividades
mas importantes de la Asociacion.

En el caso del Secretario Tesorero, es su obligacion
elaborar un proyecto de presupuesto anual para
someterlo a la aprobacion del Comité Ejecutivo en su
conjuntoy por la Asamblea General.

Asimismo, el Tesorero debe formular cada seis meses
un corte de caja y un estado de contabilidad que
obligatoriamente es publicado para el conocimiento
delos miembros, de manera individual y de la Asamblea
General.

Finalmente, debe practicar un balance general cada
ano para someterlo a la aprobacion de la Asamblea
General Ordinaria que celebramos en agosto.

Si por cualquier razén aplicara los fondos sindicales en
forma distinta a la acordada por la Asamblea,
estatutariamente seria acreedor a su destitucion.

Desde hace varios anos nuestros estatutos también
han consignado el derecho a la informacion.

Cualquier miembro de ASPA puede pedir informes al
Comite Ejecutivo, a los delegados de empresas, a las
distintas comisionesy a los representantes sindicales;
o siasi lo desea, puede tener acceso al Libro de Actas
de Asambleas Generales.

Este derecho a la informacién esta complementado
con la sancion correspondiente en caso de
incumplimiento.

Es causa de destitucion de las funciones del Comité
Ejecutivo negarse a rendir los informes solicitados por
la Asamblea, el Comité Ejecutivo, comisiones o
cualquier miembro del sindicato.

Vale la pena senalar la importancia que la tecnologia
pueda aportar a la transparencia.

Los pilotos, como ustedes saben, andamos de una
ciudad a otra, de un pais a otroy por consiguiente, la
comunicacion directa entre nosotros y con nuestra
directiva, tiene sus dificultades. Por ello,en ASPA hemos
disenado una red Informatica que nos permite sortear
este problema.

Cualquier piloto de ASPA, desde cualquier
computadora, en cualquier parte del mundo, puede
conocer los resumenes de la Asamblea en nuestro
portal de Internet u opinar sobre los temas relevantes
de nuestra vida sindical.

Perotambién puede consultar el estado patrimonial y
diversos datos sobre descuentos y aportaciones de
ahorro de cada piloto miembro de ASPA y en lo
individual.

Sobre este tema, proponemos que en el marco de una
futura reformalaboral se contemplen los mecanismos
para hacer exigible el derecho que tienen todos y cada
unode los trabajadores de saber detalladamente qué
destino tienen las cuotas que aportan vy
correlativamente, que se penalice a las dirigencias
sindicales que incumplan esta obligacion.

Mencion aparte merecen los sindicatos que
mantienen una relacion laboral con las entidades
gubernamentales.

Por tratarse de recursos financieros publicos,
aportados por todos los contribuyentes, las partidas
que se destinan a los sindicatos en distintos rubros
deben hacerse publicas.

La sociedad debe saber qué significa exactamente
gastos de revision, festejos, ayudas al sindicato,
etcétera; asimismo, los famosos convenios y conocer
cual es el monto econémico que se destina a cada
sindicato en estos rubros.

Aqui la obligacion sindical no solo es informar a sus
agremiados, sino a la sociedad en su conjunto,
obligacion —por cierto— que también recae en las
entidades gubernamentales.

Otrotema que nos parece medular es la transparencia
de los contratos colectivos y el registro de sindicatos.
Aqui se encuentra una de las grandes opacidades del
mundo laboral.

Todo agremiado a un sindicato debe tener derecho a
saber quién es su dirigente y cuales son los términos
de su contratacion en la empresa que trabaja.

Puede parecer obvio pero no lo es, el propio IFAl ha
tenido que enfrentar esto que parece un secreto de
Estado.

Se calcula que alrededor del 9o por ciento de los
sindicatos existentes son sindicatos de proteccion
patronal; es decir, sindicatos cuyos lideres firman
contratos colectivos a espaldas de los trabajadores;
sindicatos en donde los trabajadores son afiliados sin
saberlo, sindicatos en los cuales los trabajadores no
conocen ni el nombre de su supuesto dirigente.

Esta realidad lacerante ha sido construida a lolargo de
décadas no so6lo con la voracidad mercantilista de
supuestos dirigentes sindicales, sino también con la



abierta complicidad de un amplio sector empresarial y la anuencia de las
autoridades laborales.

Digamoslo claro: No existe un corrupto sin un corruptor.

En el sector aeronautico también padecemos esta simulacion: El auge de nuevas
aerolineas de bajo costo viene acompanado de un modelo contractual de
simulacion, que promueve la corrupcion y la opacidad. Tal es el caso de VOLARIS e
INTERJET, entre otras que ustedes conocen.

En este tema nos sumamos sin cortapisas a la demanda cada vez mas amplia de
crear un registro publico de sindicatos y de contratos colectivos, dirigido por un
ente auténomo integrado por personas de recocida solvencia moral.

En ASPAy en el resto del sindicalismo democratico decimos: Si a la transparencia
sindical. Avancemos lo mas rapido posible en esta vertiente, pero exijamos
también avanzar en la transparencia empresarial.

Algunas de las aerolineas que mencioné no solo promueven el contratismo de
proteccion patronal y sus practicas corruptas, sino también han adoptado
esquemas perversos de subcontratacion.

Resulta entonces que los patrones no son estas empresas quienes finalmente
se benefician del trabajo asalariado, sino que los contratos colectivos son firmados
por otras empresas, incluso radicadas en el extranjero.

Se trata, como decimos en el ambito sindical, de empresas virtuales creadas
dentro de estructuras contables, de empresas que so6lo existen en los discos
duros de algunas computadoras en los departamentos de contabilidad.

Hemos constatado en carne propia las inmensas dificultades para obtener
informacién de las empresas en que laboramos y cuando logramos obtenerla, |a
maravillosa ingenieria financiera se encarga de hacer mas opaco lo que ya de por
si estaba oscuro.

También en el caso, por ejemplo, de la empresa automotriz Volkswagen, que ha
crecido en los ultimos anos, durante 2006 aumentd su producciéon en 16.3 por
cientoyentérminos de valor dela produccion el incremento fue de 23 por ciento.
Sin embargo, al presentar su declaracion fiscal declara pérdidas por tercer ano
consecutivo, evadiendo el pago de reparto de utilidades.

Elsindicato, haciendo uso del derecho constitucional, ha objetado las declaraciones
fiscales del patrén, por considerar que esta ocultando las utilidades, pero nisiquiera
han recibido respuesta de la Secretaria de Hacienda y Crédito Publico a la objecion
que presentaron hace un ano con motivo de la declaracion fiscal del 200s.

Nos parece que un afio es tiempo mas que suficiente para responder.

;Ustedes qué opinan?

Moderadora: Maria Marvan Laborde, Comisionada del Instituto Federal de
Acceso a la Informacion Publica.

Dennis Anthony Lazarus nos habla claramente de las reglas internas del Sindicato
de ASPA, en donde nos demuestra que tiene una légica de transparencia y acceso



a la informacion, en una innovadora relacion entre
lideres sindicales y trabajadores asociados.

Una vez mas nos muestra como la tecnologia puede
estar a favor de la democracia y al servicio de los
agremiados, y ratifica con ejemplos especificos las
afirmaciones hechas con relacion al sindicalismo de
proteccion.

Presento a ustedes al licenciado Miguel Angel
Gutiérrez Cantu, Presidente de la Junta Federal de
Conciliaciony Arbitraje. Es abogado por la Escuela Libre
de Derecho, donde se recibié con Mencion Honorifica.
Inicia su trabajo profesional en la Secretaria del Trabajo
y Prevision Social en 1993, tiene una larga trayectoria
en el mundo laboral y en el servicio publico, desde
septiembre de 2003 es el Presidente de la Junta Federal
de Conciliacion y Arbitraje.

Miguel Angel Gutiérrez Canta:

Todos los contenidos han sido muy enriquecedores.
Se ha hablado y esto es redundante, con mucha
claridad, con mucha transparencia y en el caso de la
Junta Federal de Conciliacion y Arbitraje, para nosotros
€s una nueva experiencia.

Esla primeravez que laJunta Federal de Conciliaciony
Arbitraje participa en una Semana de la Transparencia.

El derecho de acceso a la informacién publica en
México, expresado en el articulo Sexto constitucional,
tuvo vigencia normativa con la entrada en vigor de la
Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica Gubernamentaly las leyes que en este sentido
se han ido aprobando por legislaturas locales en
diversos estados de la Republica.

La legislacion en esta materia hace posible que el
ciudadano tenga de manera directa el pulso objetivo
de la actuacion del Gobierno. Asimismo, permite
alentar el acceso a actores sociales diversos, a los
medios de comunicacion que, sin negar laimportancia
que tienen en la vida publica, necesitan contrapesos
de opinion ciudadana.

Las leyes de acceso a la informacion publica pueden
tener dos destinos: convertirse en el instrumento
ciudadano de control y verificacion para la gestion
gubernamental y con ello poder influir en el disefio e
implementacion y en la evaluacion de las politicas
publicas o s6lo llegar a ser una respuesta cosméticay
poco Util, que pierde su encanto una vez que los
gobiernos dan a conocer los salarios y el gasto en

viaticos de sus funcionarios, asi como otros asuntos
de interés esencialmente mediatico.

La garantia de que estas leyes puedan ser eficaces
estriba en una politica publica de informacion
ciudadana que vaya encaminada a que la comunidad
tenga informacién sobre lo que particularmente pueda
interesarle al empresario, al trabajador, al estudiante,
al jubilado, al historiador, al ingeniero, etcétera.

Leyes de acceso a la informacion en diversos paises
establecen que en los casos en que sélo una parte de
la informacion puede ser revelada, los organismos
deben facilitar una copia del documento completo,
excluyendo la informacion exenta para su divulgacion,
en lugar de negar el acceso al documento en su
conjunto.

En congruencia con este principio, la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Gubernamental establece que los ciudadanos tienen
el derecho de solicitar copia de documentos o de
informacion contenida de ellos o, en su caso, versiones
publicas de los mismos.

Los limites de tiempo para dar respuesta a una
solicitud, lineamientos de clasificacién de la
informacién, criterios de entrega de informacion, se
encuentran determinados por la Ley Federal de
Transparencia.

La falta en el cumplimiento de tales disposiciones
constituye el sustento para interponer un recurso de
revision ante el drgano encargado de dar efectividad a
la legislacion: el Instituto Federal de Acceso a la
Informacion Publica, el IFAL.

El devenir de los acontecimientos desde la entrada en
vigor de la Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacion Pablica Gubernamental haido acercando
a los ciudadanos con este derecho de exigir y recibir
informacién sobre la gestion gubernamental, el uso
de recursos, la toma de decisiones, que define a la
transparencia como la disponibilidad de toda clase de
informacion gubernamental a la ciudadania y la
existencia de reglas, normas y decisiones de gobierno
claras y comprensibles.

En el medio laboral de nuestro pais, una de las
principales premisas para la prevencion y solucion de
los conflictos de competencia federal es la
transparencia y eficacia en el deposito de contratos,
convenios colectivos y reglamentos interiores de
trabajo.



En este sentido la Junta Federal ha sentado un precedente en la forma de
convalidar la relacion entre empresas y sindicatos con un enfoque de calidad e
innovacion. Araizde la revision y depuracion del universo de contratos colectivos,
ylaimplantacion del sistema de gestion de calidad bajo la Norma ISSO 9goo1-2000
en la Unidad de Registros de Contratos Colectivos y Reglamentos Interiores de
Trabajo.

Esta area del tribunal trabaja con mecanismos y controles especificos que
garantizan seguridad y certeza juridica, ademas de mantener altos niveles de
servicio, que aseguran la oportunidad y la transparencia en los procesos.

Muestra de lo anterior es la baja definitiva de 9,970 expedientes de contratos
colectivos que fueron depurados y turnados al archivo general en el periodo que
va a octubre de 2003 a noviembre de 2005,

Aqui me detengo un poco para hacer este comentario. efectivamente en el afo
de 2003 se aprecia que hay una sobrecarga de expedientes de depositos de
contratos colectivos de trabajo en bastante desorden, en una situacion de incluso
poca accesibilidad y en este sentido fue en aquel 2003 que empezamos a trabajar
para depurar contratos, expedientes de contratos colectivos de trabajo que no
tenian actividad, que no tenian vigencia.

Un expediente de contrato colectivo de trabajo; lo digo para quienes no estén
muy familiarizados con la practica en materia de derecho colectivo de trabajo,
tiene que tener movimiento por lo menos una vez al ano, porque el contrato
colectivo se revisa integramente cada dos anos, y en lo salarial una vez al ano.

En ese sentido un expediente de un contrato colectivo tiene que tener vida, tiene
que tener movimiento. Se fue verificando expediente por expediente qué
contratos notenian movimiento, y aquellos en los que se contemplo, después de
incluso hacer prevenciones, publicarlas en el boletin laboral y sin haber tenido
respuesta se dicté un acuerdo de archivo definitivo para quitarles vigencia a
contratos colectivos que no tenian vida. Simplemente, como se dice comiUnmente
se les dio cristiana sepultura, y esos fueron 9,970 expedientes. Esta tarea se
concluy6 en el mes de noviembre de 2005.

Con todo esto podemos afirmar que la Unidad de Registro de Contratos de la
Junta Federal mantiene actualizado el acervo de mas de 30 mil expedientes de
contratos colectivos, convenios y reglamentos interiores de trabajo de
competencia federal, que involucran millones de trabajadores que prestan su
servicio en empresas e instituciones de competencia federal.

Yo aqui me detendria también muy brevemente para decir que de esos 30 mil
expedientes que manejamos, no son todos los 30 mil del depdsito de un contrato
colectivo de trabajo, sino de contratos colectivos de trabajo por tiempo
indeterminado, son aproximadamente 16 mil, los numeros fluctuan, pero tienen
mas o menos esa referencia hacia ese numero.

Tenemos un numero de aproximadamente cinco a seis mil expedientes relativos
a convenios de administracion de contratos ley, que es otra figura dentro de la
contratacion colectiva en nuestro pais. No es la ocasion para abordarla.

Tenemos un numero de aproximadamente, siempre es referente entre tres mil
y cuatro mil expedientes de contratos colectivos de vida determinada, porque
son por tiempo o por obra determinada, que en el caso de la Junta Federal se
refiere a obra publica federal, y que tiene como cuando se trata de carreteras,



presas, obras en puertos, en todo lo que son zonas
federales.

Esos contratos tiene uninicioy tienen una terminacion
y por eso tienen una referencia, no son contratos de
una relacion de trabajo permanente por tiempo
indeterminado.

Y finalmente tenemos aproximadamente cinco mil
expedientes de lo que son reglamentos interiores de
trabajo que se depositan conjuntamente con los
contratos colectivos.

Pero notodos los contratos colectivos traen ala mano,
yen esto, los numeros brincan, un reglamento interior
de trabajo.

Alrespecto, el Pleno de laJunta Federal de Conciliacion
y Arbitraje, consciente de la necesidad de que los
trabajadores sean sabedores de las reglas que norman
su vida laboral, emite en el ano de 2002 un primer
criterio. Voy brevemente a describir como fue, quizas
con cierta lentitud, evolucionando la Junta Federal en
este tema de la transparencia, para enfocarme
especificamente en los contratos colectivos de trabajo.

Repitoqueenelanode 2002, el Plenode laJunta emite
un criterio que determina el acceso a los contratos
colectivos de trabajo y reglamentos interiores de
trabajo a los trabajadores o ex trabajadores que lo
soliciten, con el Unico requisito de acreditar esa calidad.

O sea, era un criterio muy restrictivo, fue el punto de
partida, que era un criterio verdaderamente limitativo
en el cual solamente podian pediry tendrian acceso al
contrato colectivo aquellos trabajadores o ex
trabajadores de un centro de trabajo respecto de ese
contrato colectivo de ese centro de trabajo.

A partir de la entrada en funciones de la Unidad de
Enlace de la Junta Federal de Conciliacion y Arbitraje,
la Unidad de Enlace con la cual se genera la vinculacion
permanente con el IFAl; a través de diversos medios
que la ley otorga a los ciudadanos la Junta Federal de
Conciliacion y Arbitraje recibio diversas solicitudes de
informacion requiriendo copias o acceso a los contratos
colectivos, convenios y reglamentos interiores de
trabajo que se encuentran depositados.

El Comité de Informacién de la Junta en 2003 clasifico
la informacion contenida en los expedientes de
deposito de contratos colectivos de trabajo como
informacién reservada, sin limitar el acceso a dicha
informacién previa a la acreditacién a quien —como
deciamos— acreditara el caracter de trabajador o ex
trabajadorde una empresa especifica, de unaempresa
determinada.

Ese criteriode 2003 fue de darle sentido de reserva, un
poquito como si se tratara de un expediente de un
juicio laboral en materia de juicios no solamente en lo
laboral; hay en la Ley de Transparencia determinadas
previsiones que mientras un juicio no causa estado,
no se convierte en cosa juzgada.

Hay determinado sentido de reserva al acceso de
terceros a esainformacién de un juicio mercantil, civil,
administrativoy también en el caso laboral.

Sin embargo, el darle un caracter de reserva a un
depdsito, a un expediente de un deposito de un
contrato, realmente era ir mas alla de lo debido.

Comose advierte, araizde laentrada en vigor de la Ley
Federal de Transparencia, la Junta Federal fue
evolucionando en el proceso de transparentar su
actuacion, permitiendo a la comunidad laboral y a los
diversos sectores de la sociedad el acceso a los registros
de caracter publico que estan en su poder.

El Pleno del IFAI, en diversas resoluciones, vino
sosteniendo que el deposito de los contratos colectivos
de trabajo se efecta con el Unico propésito de que
éstos surtan sus efectos legales, queden registrados y
sean analizados por la Unidad de Registro de Contratos
de la Junta, en cumplimiento a los requisitos exigidos
por la Ley Federal del Trabajo. Por lo tanto, no es posible
clasificar dicha informacion como reservada.

Como respuesta a una exigencia social y alaimperiosa
necesidad —no so6lo de los trabajadores, sino de |a
comunidad en general- de conocer, de saber el
contenido de los contratos colectivos y reglamentos
interiores de trabajo depositados en la Junta Federal
de Conciliacion y Arbitraje, en la Primera Sesion
Ordinaria del Comité de Informacion de la Junta en el
presente afio de 2007, se acordd poner a disposicion
detodo usuario que asilo solicite lainformacion relativa
a los contratos colectivos de trabajo.

Debo hacer expreso reconocimiento al impulso
decidido y entusiasta del Secretario del Trabajo y
Prevision Social, licenciadoJavier Lozano Alarcon, para
hacer realidad este profundo y relevante cambio de
actitud.

En tal sentido, a partir de abril del presente ano se
publica a través de la pagina de Internet de la
Secretaria del Trabajo y de la Junta Federal de
Conciliacion y Arbitraje, el indice de los expedientes de
los contratos colectivos de trabajo registrados y
depositados en la Junta Federal.



Podemos informar a ustedes que esta publicacion ha sido de gran aceptacion e
interés por parte de la ciudadania pues como promedio diario, tenemos 250 visitas
a dicho portal, con un total acumulado de mas de 9 mil consultas a esta fecha.

Simultaneamente, como ya se comento con anterioridad por el licenciado Jiménez
Cacho, se ha emprendido la tarea de digitalizar en una primera etapa el total de
los contratos colectivos de trabajo de los 16 mil contratos colectivos de trabajo por
tiempo indeterminado depositados en la Junta Federal, con el objeto de que éstos
se encuentren al alcance de cualquier ciudadano con solo abrir la pagina de
Internet.

Este esfuerzo permitira que este mismo ano se puedan consultar directamente,
via Internet, todos los contratos colectivos de manera integral, salvaguardando
Unicamente los datos que presenten informacion de caracter personal.

En este caso se pondra una mascarilla que llegue a ser de caracter personal en
acatamiento de lo que dispone la Ley Federal de Transparencia.

La publicidad de los contratos colectivos de trabajo que se encuentran depositados
en laJunta Federal de Conciliacion y Arbitraje, permitira ademas la difusion de las
condiciones laborales en que prestan sus servicios los trabajadores de las
empresas, transparentar la gestion publica y favorecer la rendicion de cuentas a
los ciudadanos, respecto del uso y destino del presupuesto federal, respecto de
empresas y organismos publicos regidos laboralmente por la Ley Federal del
Trabajo.

El derecho a la informacion de los ciudadanos, la transparencia de la gestion
publicay la obligacion de rendir cuentas, constituyen una de las conquistas mas
importantes de los Gltimos anos, no sélo en nuestro pais, sino en el entorno
mundial.

Esta nueva relacion sociedad-Estado se materializa en el derecho irrenunciable
de cualquier ciudadano a conocery, en su caso, someter a escrutinio las acciones
y decisiones del Gobierno, en el momento en que lo desee, sin que se encuentre
condicionado a motivar o justificar el uso de la informacion.

Simplemente se trata de transparentary, por tanto, generar una mejora continua
en la gestion publica.

En este contexto, puede afirmarse que la publicacion de los contratos colectivos
de trabajo es un importante factor para coadyuvar en la democratizacion de las
relaciones obrero-patronales.

Abre el camino hacia la transparencia de los sindicatos en su interaccion con las
empresas y con sus agremiados, ya que sin perder autonomia brindara a los
trabajadores y a la sociedad en su conjunto informacién sobre sus lideres
sindicales, las decisiones que éstos toman en su nombre y si existe o no un
contrato depositado ante la Junta Federal de Conciliacion y Arbitraje.

Ellotambién, como consecuencia logica, derivara en mayor confianza y seguridad
juridica de las empresas alentando la paz laboral.



Moderadora: Maria Marvan Laborde, Comisionada del
Instituto Federal de Acceso a la Informacion Publica.

Muchisimas gracias y, como era de esperarse, desde
luego la ponencia no s6lo no decayo, sino que cierra
con broche de oro y en donde comprobamos que la
experiencia se aprecia sobre todo cuando tiene fuerza
para la renovacion.

Creo que la ponencia nos habla claramente de la
trascendencia que ha tenido en nuestro pais la Ley
Federal de Transparencia, en donde actores sociales
diversos a los medios de comunicacion utilizan la
informacion y la ley mas alla de lo mediaticamente
atractivo.

Seria interesante en algin momento hacer el analisis,
pero casi pudiéramos aseverar en esta mesa que de
las 250 consultas diarias, la mayoria no es de los medios,
sino de gente que necesita la informacion para hacer
su quehacer diario, su quehacer profesional.

Quiero suponer que 100 se deben a Luis Emilio; no, no
es cierto, pero seguramente algunas de ellas se las
debemos. Agradezco que me permitas la broma, Luis
Emilio.

Otra cuestién que me gustaria destacar es que
solamente la autoridad en la materia nos puede
explicar,como de hecholo hizo el Presidente de la Junta,
las dimensiones practicas de lo que significa depurar
un archivo.

No hay transparencia sin archivos ordenados. El poder
discernir de un universo de practicamente 40 mil
expedientes que 10 mil de ellos hay que declararles, en
sus propias palabras, “cristiana sepultura”y reconocer
que los otros 30 mil estan “vivos”y tienen que estar
activos, créanme, no es un trabajo pequeno.

Hay aqui un proceso de retroalimentacion que me
interesa mucho destacar. Decia yo, no hay
transparencia sin archivos ordenados y al mismo
tiempo la Ley Federal de Transparencia se ha convertido
en un incentivo para el servidor publico, para tener
archivos ordenados.

Simplemente con la amenaza permanente, bendita
amenaza permanente de que cualquier documento
nos lo pueden pedir, pues a nosotros mismos ya nos
interesa poderlo encontrar rapido y si es posible en la
computadora, mejor, para enviarlo rapidamente.

Apreciamos desde luego la autocritica a los propios
criterios de la Junta, pero sobre todo, la rapidez en Ia
evolucion de estos criterios, que la propia demanda
social y legal ha venido imponiendo.

Creo que con ello cerramos el tema de sindicalismoy
me parece que ha sido sumamente rica la exposicion,
sumamente honesta la participacion de todas
nuestras autoridades, nuestros ponentes, los
estudiosos, asi como también los lideres sindicales.






TRANSPARENCIA Y EMPRESAS:
LOS LIMITES DEL ACCESO

Panelistas:

Federico Gil Chaveznava. Director Juridico de Axtel.

Fernando Borja Mdjica. Director Ejecutivo Juridico de Banamex.

Héctor Osuna Jaime. Presidente de la Comision Federal de Telecomunicaciones.

Francisco Valdés Lopez. Socio del Despacho de Abogados Cervantes, Aguilar-Alvarez y Sainz.

Moderador:

Francisco Ciscomani Freaner. Secretario de Acuerdos del Instituto Federal de Acceso a la Informacién Pablica.

El tema que nos convoca hoy es el mas interesante, cuales son los limites del acceso a la informacion desde el
punto de vista de aquellos datos que el Gobierno tiene en su posesion y que pertenecen a los particulares, a las
empresas particularmente.

La Ley de Transparencia constituyd un punto de inflexion en la historia reciente del pais, su aportacion es la ruptura
con el secreto administrativo, con el concepto patrimonialista de los servidores publicos respecto a la informacion.

Buscamos instituciones mas transparentes y mas democraticas. Nadie puede negar que dentro de la Ley de
Transparencia existe un impacto muy preciso que tiene por objeto mejorar la economia nacional y la actividad
empresarial.

Un primer diagnoéstico hecho en el Instituto Federal de Acceso a la Informacién Publica arroja como resultado que
los temas economicos detonan el mayor interés entre lo usuarios de la ley. El uso de la ley se asemeja a lo que
sucede en otros paises con regulaciones similares. Tiene efectos econdmicos importantes sobre la economia.

Imaginemos la cantidad de solicitudes que hay con impacto econémico directo, sobre concursos, licitaciones,
contratos, proveedores, proyectos de inversion, precios, salarios, datos econdmicos varios, apoyos, subsidios y el
tema que hoy nos convoca y del cual traemos a especialistas para hablar de la regulacion y su aplicacion en casos
concretos, autorizaciones, permisos y concesiones en industrias altamente reguladas y que revisten el mayor
interés publico para todos los mexicanos.

La aplicacion e implementacion de la ley no ha sido nisera unatarea sencilla, tiene implicaciones organizacionales,
politicas, juridicas y también econémicas, que suponen una tarea que al IFAl le requiere una inversion importante
de capital humano, técnicoy financiero. Los trabajos en este sector apenas comienzan. Y las consecuencias a largo
plazo las veremos.



La transparencia y el acceso a la informacion suponen retos especiales para los
organos reguladores y también para aquellas empresas reguladas. Comisiones
como la Reguladora de Energia, Federal de Telecomunicaciones o Federal de
Competencia; también para los reguladores del sector financiero, como la
Comision Nacional Bancaria o la de Seguros o la propia
Subsecretaria del ramo, traen como consecuencia que la informacion de aquellos
que estan autorizados para actuar en estos segmentos de la economia provean
informacion de cumplimiento regulatorio, y pueda eventualmente ser observada
por el publico.

Presento a Federico Gil Chaveznava. Es Director Juridico de Axtel. Ha sido abogado
asociado de Morales y Asociados. Estuvo en el Departamento Legal Corporativo
de Internacional de Inversiones, es abogado de la Universidad de Monterrey que
tiene su base en Monterrey, Nuevo Leon.

Federico Gil Chaveznava:

Me gustaria empezar con el tema de acceso a la informacion, ;qué tantos
beneficios tiene para las empresas?, ;qué cambios ha habido en |a historia de las
empresas con respecto al acceso a la informacion?

Creemos que desde el ano 2002, de la creacion de la Ley de Transparencia, se cred
un nuevo marco juridico en la Administracion Publica Federal que permite una
especie de 6rgano regulador,se crea un nuevo control en la Administracion Pdblica
Federal que esta a cargo de los particulares.

Nosotros los particulares, como empresas, somos una empresa altamente
regulada, que estamos pidiendoy solicitando tramites a la Administracion Publica
Federal y somos sujetos de decisiones, en algunos casos correctas, en algunos
casos incorrectas, en algunos casos inequitativas e imparciales; antes de esta ley,
no teniamos una herramienta juridica para poder defendernos.

Esta ley tiene varios beneficios, me gustaria platicar varios temas generales.

El primero de los beneficios: es una herramienta para garantizar la imparcialidad
y la eficiencia en los tramites de los particulares.

Elotrotemaesenelrubrode las licitaciones, es una herramienta muy importante
para nosotros, nos da acceso a mas informacion para poderle vender mas servicios
y equipos al Gobierno.

Nos garantiza imparcialidad en el otorgamiento de licitaciones, nos garantiza
como un efecto indirecto, un instrumento para verificar la competencia entre los
particulares.

Tenemos acceso a los estudios realizados por las autoridades en diversos medios
como son investigaciones, desarrollos; podemos ser parte de esos estudios y
tener ese beneficio como parte de la empresa.

El primer elemento es el mas importante de todos, creemos que estamos de
acuerdo —por lo menos, como parte de las empresas que represento— en una
aperturatotal a lainformacion; el beneficio que uno recibe por una aperturaala
informacion es mucho mayor a los riesgos que puede ser la revelacion de la
propiaempresa.



Voy a dar unos ejemplos claros o mencionar casos de
coémo este esquema de ley es un 6rgano de control de
la responsabilidad de los administradores.

Primero, hay un principio general que toda autoridad
federal debe de seguir. Viene en el articulo 7 la Ley
Federal de Responsabilidad Administrativa, que dice
que “toda la autoridad, al resolver cualquier tramite
administrativo, debe seguir principios de legalidad,
honradez, lealtad,imparcialidad y eficiencia”.

¢Qué pasa cuando una empresa hace un tramite y no
existe esa famosa imparcialidad y eficiencia o no hay
una honradez?

Qué pasa en el caso que tienes tu, tu empresay dices:
iSabes qué? Yo me entero que la empresa equis tiene
un beneficio, tuvo un permiso y a mi me lo negaron.

Entonces, ;qué herramientas teniamos antes de esta
ley?

No podiamos tener acceso a esa informacion, a los
datos, alaresolucion, alos antecedentes, alas notas, a
los memos; careciamos de una herramienta y no
sabiamos por qué alguna empresa tenia un beneficio
especial frente a otra empresa.

Hay algunas autoridades que por diversos motivos,
puede ser que por negligencia o por el simple
desagrado a la empresa, una autoridad te niega un
permiso.

Hay algunos casos en que terceros quieren bloquearte
en laoperaciényeso pasaen lavidareal, esopasayno
es justo, no es correcto y eso es indebido.

Uno como empresa tiene que estar consciente y tiene
que saber qué herramientas tiene para estar frente al
Estado y tener un punto de equilibrio.

Para nosotros, la Ley de Transparencia va a obligar a
las autoridades, en caso de que nos presentemos en
esos eventos y nos enteremos que hay una injusticia
o hay imparcialidad o no hay honradez, que nosotros
podemos facilmente pedir la informacion, sus
fundamentos, sus modelos, sus estudios por otras
resoluciones con terceros.

Y si hay una distincion en los criterios, ;jpor qué te
resuelven atien contray por qué a otro a favor?, te da
un argumento juridico para hacerlo.

¢Que argumentos o qué vias—moviendo un poquito el
tema legal-se pueden hacer?

Obviamente esta la parte del recurso administrativo
en contra. Si una resolucion o un permiso te lo niegan
injustamente y obtienen la informacion correcta de
que aotro, untercero, siseledioyatino, puestedala
facilidad legal de ir a reclamar con un recurso
administrativo en un juicio de nulidad, en un
procedimiento contencioso, la incorrecta aplicacion, la
falta de fundamentos y motivacion de esa resolucion.

Entonces, te da unarma juridica—los que son abogados
van a entender muy bien esto—que nos ayuda a tener
acceso a informacion, a bases y poder decir: “si tu
incurriste en algo erroneo, yo puedo tener acceso a la
informacion y puedo usarla en un procedimiento y
revertir el fallo que estuvo en contra nuestra”,y para
nosotros es algo muy positivo.

El otrotema es el procedimiento y responsabilidad de
los servidores publicos. La intencion es que las
autoridades o servidores publicos sepan que no pueden
cambiarde opinion, que no pueden cambiar de criterio;
que las decisiones administrativas no estan sujetas al
humor que tengan ese dia.

Se tienen que fundamentar, motivar y ver si causan
danos a terceros. Nos ha tocado como empresa sufrir
diversos danos, y alguno debe ser responsable.

Obviamente esta ley establece un procedimiento de
responsabilidad de los servidores publicos que nos
ayuda a tener y poder justificar si un servidor piblico
incurrio ilegalmente o incorrectamente en una
practica, este tipo de leyes nos dan esas herramientas.

Otra herramienta que puede tener es la
responsabilidad patrimonial del Estado. Esto significa,
sihubo un error por parte de los servidores publicos y
te causa un dafo como empresa o como particular, td
puedes reclamar la reparacion del dano.

Estos tres elementos que acabo de platicar eran
imposibles; no habia una manera, no habia una
justificacion, recibias un fallo y no sabias si habia un
fundamento o motivacion correcta y no podias hacer
nada.

La intencion, la oportunidad es para aquéllos que
quieran aprovechar esta ley, le pueden sacar mucho
provechoy utilizando esta ley va a generaren un futuro
que las autoridades sean mas respetuosas, que
cumplan con los principios basicos de la ley.

;Queé se puede hacer? Obviamente los procesos no son
rapidos, es una critica; hay que invertirle mucho tiempo
ydinero para tener unfallo favorable. Pero la intencién



de nosotros es seguir los recursos y procedimientos y solicitar que algun dia esto
se haga mas expedito.

El otro tema que ayuda a la ley, que es independientemente a la parte del control
administrativo, es la parte de licitaciones.

Y lo que quiero decir es que hay empresas en el mundo que se dedican a venderle
al Gobierno. Nuestraempresa tiene equipos de trabajo que se dedican a venderle;
el Gobierno es el comprador mas importante de todo el pais.

;Qué me puede servir? Pues yo puedo pedir la informacién, hablo de cualquier
servicio, pinturas, reparaciones, muebles, lo que sea; siyo tengo un buen equipo
deaccesoalainformacion puedo saber a quién le compra, cuanto compra, cuanto
paga, que precio tiene; puedo estar ordenado, puedo competir y puedo ganar.
Esta herramienta también da un control en la parte de licitaciones y te da una
herramienta para poder participar como un proveedor.

Ese es un beneficio indirecto, pero al final de cuentas es un beneficioy nos da una
oportunidad de competencia frente a otros competidores y se puede aprovechar
por los particulares. Te garantiza una transparencia en las licitaciones.

Los temas del pasado que las licitaciones eran oscuras, en este momento tienes
acceso a los contratos y puedes verificar si las licitaciones fueron oscuras o noy
tienes los remedios juridicos que platicamos anteriormente.

Otro tema que vemos y es un tema particular, son los antecedentes en
investigaciones. Por ejemplo, me ha tocado que hay leyes nuevas o leyes de toda
lavida y que los servidores publicos no tienen acceso o no conocen el contenido
y alcance de las leyes.

Entonces, tu puedes pedir los reportes, analisis, estudios, memorandums de los
antecedentes de esas leyes, para saber el alcance correcto de lo que quiso decir la
ley; pasa que algunas autoridades resuelven y te dicen: “Te interpreto en los
articulos”, pero realmente no estan conscientes de que a través de esa ley hubo
estudios impresionantes.

Entonces, la intencion es: Situ accedes a esos estudios puedes conocer el alcance
de las leyesy puedes exigir a la autoridad que te cumpla o que te respete las leyes.
Obviamente hay estudios e investigaciones para el sentido particular de cada
empresa; hay rubros especificos al que quiera y pueda tener acceso.

Eso lo vemos como algo muy importante para las empresas. Existen discusiones
y platicas de que el acceso debe tener un limite.

Yo creo que en la balanza de la ponderacion el beneficio para los gobernados, los
particulares que somos todos nosotros, debe ser mucho mayor la transparencia
y no se debe poner en cuestion.

Moderador: Francisco Ciscomani Freaner. Secretario de Acuerdos del Instituto
Federal de Acceso a la Informacién Publica.

La ley indiscutiblemente ha transformado la relacién entre los reguladores
gubernamentales y los regulados en todas las actividades econdmicas,
particularmente en aquellas industrias altamente reguladas como el sector de
telecomunicaciones.



Los regulados pueden ahora evaluar también el
desempeno y la actuacion de esos reguladores, y
pueden exigir esos documentos para recibir un trato
igual al que han tenido sus competidores en casos
muy concretos para obtener permisos, autorizaciones
y concesiones.

Asi, los regulados por fin tienen acceso a aquellos datos
que les permiten conocer las condiciones en que
operan sus competidores y se benefician de ello.

Esto no solamente pasa en autorizaciones, permisos,
concesiones, también en licitaciones y contrataciones
detoda indole. Pueden acceder a informacion que haya
provisto agentes econémicos publicos y privados que
estan en una situacion monopdlica en un mercado
especifico o, en su caso, y que ocupen una posicion
dominante.

Y tenemos precedentes resueltos por el IFAl el caso de
informacién en posesion de COFETEL, de la cual fue
provista por TELMEXy los convenios de interconexion,
cuya apertura permitio a los competidores, en un
segmento de mercado, mejorar sus condiciones de
negociacion con esta empresa dominante en el
mercado.

Presento ahora a Fernando Borja. Estudio la maestria
en George Town University. Es egresado como abogado
de la Escuela Libre de Derecho. Es socio del despacho
de Mijares, Agotia, Cortés y Fuentes.

Director General de Banca Multiple y Director de
Asuntos Internacionales en |a Secretaria de Hacienda
y por lo mismo tiene un gran conocimiento como
regulador de servicios financieros y actualmente es
Director Ejecutivo Juridico del Banco Nacional de
México, Banamex.

Fernando Borja Mjica: (presentacion en Power Point)

Creo que el tema aqui y el tema en general de esta
Semana Nacional de la Transparencia son muy
sugerentes. Se ha visto de manera muy amplia los
beneficios que tiene la transparencia para el ciudadano,
para tener informacién suficiente de como actia el
Gobierno, pero también se esta resaltando aqui que
esta transparencia no solamente tiene sus defectos,
sino que tiene un efecto importante en lo que es la
economia y en las empresas.

Y en particular, este derecho de transparencia, qué
limites tiene y hasta donde deben de llegar, creo que
es fundamental.

Dentro de mi presentacion hablaré de tres puntos
principales. En primer lugar, hablaré de estos dos
valores rectores que pueden contradecirse, que es la
transparenciay la privacidad.

En segundo lugar, analizaré la forma en que la ley
protege la informacion confidencial, distinguiendo en
eltratamiento que tienen las empresasy las personas
fisicas; finalmente, abordaré el tema de transparencia
dentro de la empresa y en particular dentro de las
instituciones bancarias, en donde hay importantes
medidas de transparencia para el banco, para los
consumidores y para el publico inversionista y como
los bancos también tienen que proteger los datos
personales de su clientela.

Respecto del primer tema, que es el tema central,
vemos como en los distintos ordenes legislativos,
empezando por la Constitucién y los tratados
internacionales, hay una confirmacion de los derechos
fundamentales; por un lado el derecho de peticion, un
derecho a la informacion por parte de los ciudadanos
frente al Gobierno.

Por otro lado, hay un derecho de privacidad para las
personasy aqui quisiera destacar que estas garantias
individuales o derechos fundamentales tienen igual
aplicacion para las personas fisicas y para las personas
morales. Por lo tanto, deben de tener igual proteccion
en la regulacion secundaria.

En segundo lugar, la Ley de Transparencia reconoce
estos dos principios y dentro de sus objetivos esta el
dar acceso a la informacion gubernamental y un
elemento muy importante, la de proteger los datos
personales.

Ylalegislacion financiera tampoco esta exenta de estos
dos principios. Por un lado tienetransparencia, por ser
unaempresa que capta recursos del publico, tiene que
haber la proteccion de los inversionistas y por otro lado,
algo que se ha avanzado mucho en los ultimos anos,
es la transparencia en los productos financieros, la
transparencia hacia el consumidor.

Yasuveztenemos una practica muy aneja en materia
de confidencialidad, uno de los grandes valores de los
bancos es la confianza y esta confianza esta basada
en la privacidad, en el secreto bancario en este casoy
no solamente proteger informacion respecto de
operaciones, sino también de datos personales de los
clientes al haber disposiciones al respecto en la
legislacion financiera.

Los bancos por su naturaleza de ser intermediarios,
de ser instituciones que almacenan bases de



informacion muy importante y sensible de caracter patrimonial principalmente,
pues se enfrentan constantemente a este tema, no es un tema nada mas que
venga en la Ley de Transparencia,lo vemos en las distintas modificaciones que ha
observado el secreto bancario, las excepciones.

Recientemente, como ustedes saben, el secreto bancario fue modificado para
ampliar las excepciones, y muchas autoridades como la Auditoria Superior de la
Federacion, autoridades electorales y el IFE, tienen acceso a informacion que
poseen los bancos por conducto de la Comision Nacional Bancaria y de Valores,
siempre y cuando estén relacionadas con sus atribuciones.

Y este conflicto que puede existir desde hace mucho, y el conflicto, en miopinion,
deriva de que ahitenemos una barrera roja, esas rayas rojas no son tan rojas en
la realidad. Yo diria que son grises en algunos casos.

Hay extremos que si podemos decir que caen claramente en una excepcion por
ser un derecho de privacidad, peroyo creo que en medio esa linea debio de haber
sido gris, porque todavia hay mucho que hacer.Y esta situacion que hemos tenido
en muchos afos se estresa, es un conflicto con el desarrollo de los medios de
comunicacién de informacion, en donde hay informacion disponible de manera
mas facil.

Vamos a ver como se define la informacion confidencial, después,cual es el proceso
para cuestionar si una informacién es confidencial o no.

Del lado de las personas fisicas creo que esa linea si es mas clara. Hay una definicion
claradelos datos de las personas que incluye cuestiones patrimoniales, cuestiones
de domicilio, de informacion médica, religiosa, etcétera.

Y hay un principio toral, que ésta no puede darse a conocer al publico sin el
consentimiento del titulary ademas, esta informacion debe de permanecer como
confidencial en forma permanente.

No es informacion reservada que esté sujeta al mantenimiento de la reserva o
bienal plazode los12anos.Y ademas, las entidades gubernamentales tienen que
hacer una clasificacion especial de esta informacion.

Creo que aqui la cuestiéon esta muy clara respecto a la forma en que debe de
tratarse la informacion de las personas fisicas.

No es asiy no es clara también por su naturaleza lo que ocurre con las personas
morales, con las empresas.

La intencion de la transparencia es que tenga el efecto econdémico positivo, y en
la medida en que haya informacién para una empresa que sea vital para el
desarrollo de su negocio, que sea un secreto no necesariamente industrial, sino
unaestrategia que nosea dada a conocer a sus competidores, pues va afomentar
un ambiente econdmico de una competencia mas equilibrada.

Al respecto tenemos la definicion de informacién reservada en los articulos 13 y
14, donde se incluyen los secretos comercial, industrial, fiscal, bancario, fiduciario
y todos aquellos contemplados en las leyes.

Aquieltemaestaen que, porejemplo, el secreto bancario notiene una caducidad
de12anos, sino que es permanente. Adicionalmente en cuanto a la definicion de
informacién confidencial para empresas o personas morales, tenemos un
procedimiento que la empresa puede sefalar cuando hace una entrega de



informacion a la autoridad, que esa informacion que
esta entregando tiene el caracter de confidencial. Sin
embargo, ese juicio de laempresa no es absoluto, esta
sujeto a revision,y para llegar mas al detalle el IFAl ha
expedido varios lineamientos para la clasificacion de
lainformacion.

En concreto, tratandose de personas morales habla
que son confidenciales datos relacionados con el
patrimonio, hechos y actos de caracter econémico,
contable, juridico o administrativo, que pueda ser Gtil
a un competidor,y aquella prohibida por una clausula
de confidencialidad.

El problema que tenemos es que puede haber criterios
subjetivos, siempre habra criterios subjetivos para ver
si una informacion tiene tal caracter o no.

Ademas, el IFAl ha expedido lineamientos particulares
en materia de fideicomisos que reciban recursos
publicos, y el particular, como he dicho, debe de
fundamentar la clasificacion confidencial.

Entonces, una parte del problema, yo veo, es el de
establecer mecanismos mas detallados de lo que
constituye esta informacion, y la otra tiene que ver
con el procedimiento.

El procedimiento, como ustedes bien saben, inicia con
una solicitud donde se cuentan con un plazo maximo
de20dias paraserresuelta. Setramita en la unidad de
la dependencia correspondiente y esta unidad si
detecta que hay un tema de informacion confidencial
lo remite al Comité de Informacion, quien debe de dar
una respuesta.

Pudiera decir, una autoridad en este caso financiera,
que lainformacion que solicita es confidencial y negar
su entrega.

Ante esto, como ustedes saben, hay un recurso. Ese
recurso debe de interponerse ante el Instituto (IFAI)
dentro de los siguientes 15 dias habiles y éste resuelve
en definitiva, en la esfera administrativa, cual es la
situacion de esa informacion, pudiendo después haber
recursos ante tribunales e incluso un recurso de
reconsideracion ante el propio Instituto, un ano
después de esta resolucion.

(Qué temas vemos aqui, en general las empresas y en
particular los bancos?

En primer lugar, los bancos, asi como otras empresas
que prestan un servicio de interés publico o un servicio
publico, en aquellas empresas que son concesionadas,
tienen que dar un gran cimulo de informacion a las
autoridades que la regulan.

Entonces, esa informacion tiene que ver con sus
operaciones, con sus estrategias, tiene que ver con
operaciones de su clientela.

Tenemos un secreto bancario ampliamente regulado;
es decir, actualizado, cuyo cumplimiento no solamente
da origen a sanciones civiles para el banco y para el
funcionario que lo haya violado, sino también, tiene
sanciones penales que no son exclusivas de los
funcionarios bancarios: el delito por violacion al secreto
bancario establece que cualquier persona que utilice
o publique informacién en forma indebida, esta
cometiendo ese delito, que es un delito grave.

Como hemos dicho, hay conceptos subjetivos para la
clasificacion y uno de los temas es que en todo este
procedimiento novemos la participacion de laempresa
para que dé esos argumentos de por qué sustenta,
comoinicialmente lo hizo,y que la informacion que se
entregd tenga el caracter de confidencial.

También tenemos otro gran tema, que es el de las
versiones publicas, en donde tampoco hay una
consulta al titular de la informaciéon y entendemos
que las versiones publicas son con el animo de ampliar
la transparencia, de dar mayor informacion.

Pero tal vez si hay un contrato en el que se elimina
informacion sobre montos, sobre partes, la mera
existencia de ese contrato puede denotar una
estrategia. Entonces, tiene también ese tamiz que
debe ser analizado.

Respectode lainformacion entregada con anterioridad
alaentradaenvigordelaley,enelano 2002, no existia
esta situaciony por lotanto no habia esa indicacion de
que era informacion privilegiada o confidencial.

En este sentido, obviamente el IFAI tiene los criterios
que debe de seguir pero le falta ese elemento por parte
del titular de la informacion.

Y otrotema es el principio de definitividad. En el recurso
de reconsideracion entendemos que si un asunto es
administrado por una sola vez, es resuelto una vez,
pues ya no esta sujeto a una revision.

Esto es muy importante porque incluso la Suprema
Corte deJusticia recientemente ha reconocido, incluso
en una jurisprudencia, de que las personas morales
también pueden ejercer acciones de dano moral. Hasta
alla llegan los derechos de las personas morales.

Quisiera pasar a la siguiente parte, del por qué decimos
que la transparencia es importante en la empresa y
que esta transparencia esta presente en las
instituciones bancarias.



En otras participaciones de esta Semana se ha platicado sobre las empresas que
cotizan sus acciones en Bolsa, empresas publicas, y se ha dicho que dado que esta
el publico inversionista, tienen ciertos lineamientos.

Los bancos, sin tener registradas sus acciones en la seccion de valores del Registro
de Valores de la Comision Nacional Bancaria, se comportan o tienen disciplinas
muy similares a las empresas publicas.

;Cuales son esas?

Primero tienen que publicar trimestralmente estados financieros, también
estados financieros anuales; y estos estados financieros tienen que hacerse con
base a criterios establecidos por la Comision Nacional Bancaria y de Valores y
estos criterios son uniformes.

Hay también la obligacion de tener Consejeros independientes en un 25 por
ciento. Se tienen que publicar en el Internet resoluciones de Asambleas y de
Consejo, se tiene que publicar el monto de compensaciones a los funcionarios en
forma agregada, los estatutos sociales, |a aplicacion de utilidades, lo cual hace
que si uno quiere saber la situacion de un banco, lo puede hacer simplemente
viendo la pagina de Internet.

Una segunda disciplina de transparencia es la transparencia de las operaciones
que los bancos realizan con el publico.

En este caso tenemos ya tres leyes de transparencia en el sector financiera: la
primera, del ano 2002, la de Transparencia y Fomento a la Competencia en el
Crédito Garantizado, dirigido a créditos hipotecarios.

La Segunda,la de Transparenciay Ordenamiento de los Servicios Financieros; una
version 2004 y una version que ya fue aprobada por el Congreso y que esta
pronta a ser publicada, que establece disciplinas muy importantes para el
consumidor como son la publicacion de comisiones en Internet en las sucursales,
mediante folletos; la publicacion de los elementos o de los productos mas
representativos del banco.

Un concepto que es el costo anual total o el CAT,que establece en un solo indicador
el costo que tiene el crédito, incluyendo tasas de interés, comisiones, impuestos,
gastos.

Ademas, con la nueva Ley Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica Gubernamental las autoridades podran regular el contenido de los
contratos de adhesion, de los estados de cuenta y de los comprobantes de
operacion.

También generara CONDUSEF una base de datos del personal que no desea
recibir informacion de productos, similar a la que tiene PROFECO y ademas, se
debe de establecer una cuenta universal en el caso de cuentas de nomina, en
donde el Banco de México va a fijar los criterios para el establecimiento de esta
cuenta y que no se pueden fijar comisiones para la apertura y consulta en la
propia institucion.

Finalmente los bancos protegen los datos personales, es uno de sus principales
activos y tiene una aneja tradicion al respecto.

Y estan sujetos tanto al secreto bancario, que cubre todas las operaciones y,
como hemos dicho, tiene una sancion civil y una penal.



Ademas, tienen una disciplina adicional que es la
prohibicion de dar informacion a terceros para fines
de mercadotecnia sin la autorizacion de sus clientes.

Creo que este es un principio que adoptan los bancos
y que una parte que todavia falta en el proceso
legislativo es una legislacion que integre la proteccion
de datos personales y que sea aplicable no solamente
al sector publico, sino al sector privado.

Creo que ese tema es un pendiente que tenemos, en
el que se esta trabajando y que en mucho aportara a
dar mas elementos para la proteccion de informacion
confidencial.

Moderador: Francisco Ciscomani Freaner. Secretario
de Acuerdos del Instituto Federal de Acceso a la
Informacién Publica.

En el ambito del derecho a la informacion entran
siempre entension el principio de maxima publicidad
y el derecho que tienen los terceros, es decir, el derecho
de las personas fisicas con respecto a sus datos
personalesytambién el derechode lasempresas, sobre
todo, aquéllas que estan altamente reguladas para
reservarse determinada informacion que ponen en
posesion del Estado, con el fin de obtener
autorizaciones, permisos, concesiones o contratar con
el gobierno, obtener estimulos o beneficios de todo
tipo que promueven la competitividad.

Es dificil que |a Ley de Transparencia,desde su nivel de
abstraccion pueda establecer reglas de prelacion para
estos casos.

Porejemplo, cuando debe aplicar el articulo 14, fraccion
Il, y proteger determinada informaciéon como un
secreto bancario, como un secreto industrial y cuando
la informacion es confidencial, de acuerdo al articulo
18, fraccion |, de la ley.

En el derecho institucional comparado, en el diseno,
perdon, muestra que la resolucion de controversias
en estos casos debe ser resuelta mediante la
ponderacion, caso por caso, y el érgano encargado de
la aplicacion en ese caso de la regulacion es el IFAL

El IFAl emite criterios ex ante, como los Lineamientos
de Clasificacion, pero también al resolver recursos
asume criterios que extrae del derecho comparado de
disposiciones aplicables y resuelve estos derechos en
tension.

Hay que recordar un caso que resolvio el IFAl en el ano
2004 6 2005, donde se dio la fusion de BANAMEX con

City Bank. La Secretaria de Hacienda clasificé toda la
informacion primero como secreto bancario, luego
como informacion confidencial y resulta que gran
parte de la informacion que estaba clasificando la
Secretaria de Hacienda se encontraba en los llamados
“cuartos de referencia” en Washington, Nueva York y
Chicago, que hablaban de toda la informacion provista
para la autorizacion correspondiente.

En este sentido, la fusion de estos bancos fue muy
transparente en Estados Unidos y la autoridad pensaba
clasificar en México esa informacion. Obviamente esta
informacion fue desclasificada.

Entramos ahora a otro sector de la economia
altamente regulado, que es el sector energético, y nos
hablara de ello Francisco Valdés.

El es socio responsable de las areas de Derecho
Energético, Adquisiciones y Obra Publica. También es
egresado de la Universidad de Monterrey, abogado.
Cuenta con la especialidad en Derecho Constitucional
y Administrativo por la Universidad Nacional
Autonoma de México.

También ha hecho estudios de Derecho Internacional
Comparado, en la Universidad Metodista del Sur, en
Dallas, Texas, y un Diplomado en Derecho
Norteamericano de los Negocios en la Universidad
Iberoamericana.

Es socio del Despacho Cervantes Aguilar-Alvarez y
Sainz, fue Secretario Ejecutivo de la Comisidn
Reguladora de Energia, donde le tocaron los primeros
asuntos de acceso a la informacion y en este caso
ponderar los dos valores en tensién: la informacion
provista por los permisionarios, particularmente en
materia de gas natural y las solicitudes de acceso a
este tipo de informacion.

Sus areas de practicas son gas, electricidad, la
regulacion y compras gubernamentales.

Francisco Valdés Lopez: (presentacion en Power Point)

El tema que nos ocupa es un tema de relevancia
fundamental para el acceso a la informacion.
Posiblemente sea el area de mayor impacto econémico
que puede tener la Ley Federal de Transparencia y
Acceso a la Informacion Publica Gubernamental y es
untemaen el cual el propio Instituto, el IFAl, ha tratado
de avanzar en aras de que exista siempre la mayor
transparencia, pero inclusive ha llegado a emitir
criterios contradictorios como lo veremos en la
presentacion, en algunos precedentes, donde casos



muy similares o practicamente iguales, terminan siendo resueltos de manera
diferente, aunque al final con el mismo efecto.

Yo les voy a platicar de la experiencia de la transparencia y los limites del acceso
a lainformacion en la Comision Reguladora de Energia.

Primero, quisiera recordar un poco cual es el objeto de la Ley de Transparencia. La
ley tiene la finalidad de proveer lo necesario para garantizar el acceso de toda
persona a la informacion en posesion de lo que llaman los objetos regulados y
que todos ustedes han escuchado quiénes son los sujetos regulados.

Es una parte fundamental de esta ley el que se refiera a informacién en posesion.
De aqui parte una premisa basica: no se trata de juzgar o de determinar quién es
el dueno o el propietario de una informacion, sino se trata de determinar si el
hecho de que alguna dependencia o entidad publica, bajo cualquier circunstancia
recibe informacién de algun privado, qué trato le debe de dar a esa informacion.

Este mismo principio lo refleja |a ley en su articulo Sexto, en donde sefala, una
regla primordial, que siempre debe de prevalecer el principio de maxima publicidad.

El concepto de informacion es la accion y efecto de dar a conocer. La propia ley
define qué entiende por informacion y vuelve a hacer énfasis en el hecho de que
no necesariamente tiene que ser informacion generada por una dependencia,
basta que la obtenga, la adquiera o la conserve bajo cualquier titulo.

(Qué es la Comision Reguladora de Energia?

La Comision Reguladora de Energia (CRE) es un dérgano desconcentrado de la
Secretaria de Energia, que goza de autonomia técnica y operativa en la toma de
sus decisiones, que surgié como resultado de las reformas a la Ley del Servicio
Publico de Energia Eléctrica de 1992, reformas que abrieron la posibilidad de que
inversionistas privados participaran en ciertas actividades de la industria eléctrica
y que después fue complementada con la reforma de la ley reglamentaria del
articulo 27 constitucional en el ramo del petroleo, reforma efectuada en 1995y
que como parte de su resultado, tuvo como consecuencia que inversionistas
privados pudieran prestar servicios en el transporte, el almacenamiento y la
distribucion de gas natural.

En materia eléctrica, la CRE basicamente atiende cuestiones vinculadas al
suministroy venta de la energia eléctrica a los usuarios del servicio publico, atiende
aspectos vinculados con la generacion, exportacion e importacion de energia
eléctrica que realizan los particulares; aquellos aspectos relacionados con los
servicios de conduccion, transformacion y entrega de energia eléctrica entre la
Comision Federal de Electricidad y Luz y Fuerza del Centro, y entre éstas y los
titulares de permisos de generacion.

En materia de hidrocarburos fundamentalmente fija las reglas para determinar
los precios de venta de primera mano, es decir, la primera enajenacion que realiza
PEMEX en su caracter de monopolioy Unico comercializador del gas natural o del
gas LP que efectla aqui en México, regula el transporte, el almacenamientoy la
distribucion de gas natural,y el transporte y la distribucion de gas LP por medio de
ductos.

Una de las atribuciones esenciales de la CRE para poder cumplir con su objeto es
precisamente otorgar y revocar los permisos y autorizaciones necesarios para
que se puedan desarrollar las actividades que recientemente les comenté.



Estos permisos no se pueden otorgar si el particular
interesado no satisface plenamente una serie de
requisitos que estan previstos en la reglamentacion
correspondiente.

Al dia de hoy, para que tengan una idea del cimulo de
informacion que genera una empresa privada, que
esta en posesion de una dependencia gubernamental,
existen mas de 500 permisionarios.

Como resultado de ello la CRE tiene en su posesion
informacion que ha sido generada por monopolios
publicos, que son también agentes regulados como es
Petroleos Mexicanos, la Comision Federal de
Electricidad o Luz y Fuerza del Centro. Asi como
informacion generada por empresas privadas que son
los permisionarios.

Esta informacion es de diversa indole, pero
substancialmente se puede clasificar en informacién
técnica, contable, legal, comercial y ambiental.

Como sujeto obligado de la Ley Federal de
Transparencia, la CRE tiene la obligacion de clasificar
toda esta informacion. En principio toda esa
informacién debe de ser considerada publica, y sélo
por excepcion deberia estar sujeta a un tipo de
restriccion.

Sin embargo, como ya lo comentoé Fernando en su
presentacion, este tipo de restricciones son las que
conocemos como limites del acceso, y basicamente
estan enfocadas a proteger informacion de indole
personal o a proteger informacion de empresas.

En el caso de indole personal se trata de la proteccion
de datos personales, en el caso de empresas es lo que
se llama informacion reservada o informacion
confidencial, que al caso que nos ocupa es la que nos
interesa.

iCuales son los riesgos que corre una dependencia
publica como la Comision Reguladora de Energia
cuando tiene que clasificar informacion que no fue
generada por esa dependencia? Puede colocar alguna
empresa en desventaja competitiva frente a terceros
al privarsele de cierta informacion que un solicitante
pudiera hacer que le ayudara a determinar si es mas
conveniente, por ejemplo, formar parte de una
sociedad de autoabastecimiento de electricidad o
seguir conectado a la red del servicio publico.

:Como puede ese usuario saber cual es el posible
efecto que pueda tener el que se divulgue o no cierta
informacion?

Si hay una violacién a una solicitud expresa de un
permisionario o de un agente regulado, y aqui
abundando un poco en lo que comentaba Federico Gil,
la Comision puede estar corriendo un riesgo, pero
como todo en la vida, ese riesgo tiene las dos caras de
la moneda.

Efectivamente puedes caer en un concepto de
reparacion del dano, no necesariamente entendido
dano como una reparacion material o pecuniaria que
se tenga que hacer a un tercero.

Y ese dano puede generarse tanto por divulgar la
informacion, asi como por no divulgarla. Y en ambos
casos el sujetoacusado o quien estaria en el banquillo
de los acusados seria, en este caso, la Comision
Reguladora de Energia.

Sidivulga la informacién puede ser acusada de que le
gener6 un dano a quien originalmente tuvo que
proporcionar esa informacién para satisfacer cierto
requisito. Si no la divulga puede ser acusada por el
solicitante de que hay opacidad y de que no le esta
permitiendo realizar una serie de estudios o analisis
que le pudieran ayudar a determinar o a tomar cierta
decision en materia econdmica.

Esto es basicamente el punto medular del problema
que estamos tratando.

(Donde se origina el problema?

A mi parecer se origina desde el momento en que se
clasifica lainformacion.

iPorqué?

Porque de acuerdo a las directrices que marca la ley,
los lineamientos, la regulacion aplicable por parte del
IFAl, puede darse el caso desde que el titular de una
Unidad Administrativa por si solo, que puede ser un
jefe de departamento, un subdirector, un director
general, hasta el titular de una dependencia, quien en
un momento dado tenga la Unica responsabilidad de
determinar silainformacién que obra en sus archivos
debe o no debe reservarse en cierta medida.

Esa clasificacion después es analizada por el Comité
de Informacién de una dependencia, en el cual no
necesariamente existe gente experta en el tema
industrial oen eltema comercial que se esta tratando.

De hecho en ese Comité siempre esta, porejemplo, el
titular del Organo Interno de Control de una
dependencia, esta generalmente alguien responsable
del area administrativa, porque las dependencias



tienen laobligacion de darle el cargo de titular de la Unidad de Enlace a alguien; y
finalmente, posiblemente, alglin otro funcionario de mayor nivel.

Peroen el supuesto que nos ocupa, incluso los particulares tienen la facultad o la
atribucion de clasificar su informacion. Basta para ello que la entreguen con tal
caracteraladependenciay el propio Instituto puede clasificarla o desclasificarla,
dependiendo de los supuestos que se presenten.

;Queé tipo de criterios se utilizan para clasificar?

Silainformacion deriva del cumplimiento de una norma, sila informacion deriva
del desempeno de una actividad regulada; es decir, del cumplimiento regulatorio
o de la aplicacion de la regulacion, o si la informacion contiene algun tipo de
secreto, sea industrial, sea bancario, sea comercial.

iCuales son los efectos de la clasificacion que pueda hacer esa dependencia o
entidad publica?

En términos generales, hay tres efectos basicos que se dan frente al pablico en
general, donde se puede privar a un usuario de todos los elementos necesarios
que le permitan tomar una decision, frente a los competidores de quien esté
generando lainformacion, a quienes se les puede colocar en algun tipo de ventaja
competitiva, o frente a los monopolios estatales, en el caso del sector energético,
Comision Federal de Electricidad, Luz y Fuerza del Centro o PEMEX, que no le
estén divulgando o abriendo toda la informacion a los propios agentes regulados
que tienen que prestar cierto servicio y que requieren, por ejemplo, el uso de
alguna infraestructura que de manera exclusiva manejan estos monopolios y
que pudieran estarle dando un trato discriminatorio a un permisionario en
perjuicio de otro.

La parte interesante que me gustaria analizar son ciertos precedentes que en el
sector energético se han dado en el IFAL

Comoresultado de todo lo que les he platicado, la Comision Reguladora de Energia
tomé unadecision de tratar de mitigar su riesgo. Es decir, de tratar de mitigar una
reclamacion directa de quien hubiese generado la informacion alegando la
supuesta comision de un dano.

Como resultado de ello, la CRE invit6 directamente a todos sus permisionarios a
que le notificasen qué tipo de informacién de la que obraba en su poder deberia
de ser considerada confidencial y cual no.

Como es de suponerse, la mayoria de los permisionarios optd por contestar que
la informacion deberia de estar clasificada como confidencial bajo cualquier
circunstancia.

Quiero resaltar que esta decision no la tomd la Comision Reguladora de Energia
con el animo de mantener oculta la informacion, sino lo hizo realmente como
una medida de proteccion a esos posibles reclamos.

La Comision Reguladora de Energia es una institucion o una instancia que por
naturaleza, todas sus resoluciones son publicas, cuenta con un registro publico,
se pueden consultar en la pagina de Internet, en fin.

Pero no necesariamente toda la informacion que utiliza para Ilegar a una
resolucion esta en ese registro publico o forma parte de la pagina de Internet.



Esto trajo como consecuencia que varias solicitudes
de informacion fuesen negadas y que el solicitante
correspondiente iniciara el procedimiento ante el IFAI.

Como les mencionaba, casos similares o practicamente
iguales han sido resueltos de diversa manera por el
IFAI, aunque con un mismo efecto.

Por ejemplo, tenemos el expediente 463/05. ;Qué fue
lo que se pidié de informacion? Una constancia de
factibilidad de uso de suelo para la instalacion de una
red eléctrica, el croquis de esa red y los puntos de
interconexion de esa red con la red de la Comisidn
Federal de Electricidad.

(Que dijo el IFAl en sus considerandos?

Dijo que con fundamento en el articulo18, fraccion I de
la ley, el permisionario entregd la informacion con el
caracter de confidencial. También senal6 que el
permisionario adopté los medios suficientes para
mantener la confidencialidad de su informacion.

Afirmo que de divulgar esa informacion se podria
generar una desventaja competitiva para ese
permisionario. También dijo que la informacion es
confidencial por el solo hecho de que sea entregada
con tal caracter por un particular.

Y que el hecho de que se entregue a la autoridad para
obtener algun tipo de permiso u autorizacion no la
convierte automaticamente en publica.

Y finalmente consideré que la informacion es de
aplicacion industrial y comercial.

En este caso el IFAl determind que si podia existir una
ventaja competitiva, porque el enfoque que hizo fue
desde el punto de vista de un desarrollador de un
proyecto de energia eléctrica de una planta, que al
final del dia utiliza wuna sociedad de
autoabastecimiento.

La sociedad de autoabastecimiento no
necesariamente es la duena de la planta; la sociedad
de autoabastecimiento sies la duena del destino que
se le dé a la energia eléctrica que genere esa planta.

iQué resolvié en este caso?

A pesar de lo que dicen los considerandos, donde de
manera clara y contundente se senala que la
dependencia acredité que la informacién habia sido
otorgada de manera confidencia, determin6 modificar
la resolucion de la CRE y ordend elaborar una version
publica, en donde surge, a mi parecer, otro problema,
que es el hecho de si una dependencia esta diciendo

que no puede divulgar ciertos aspectos porque podria
encuadrar en alguno de los supuestos de la Ley de
Propiedad Industrial.

Al final al ordenar una versiéon publica de un
documento le vuelve a regresar el balén a la
dependencia y le dice: Haz una version tomando en
cuenta ciertos criterios, pero asegurandote de que no
divulgues o de que no caigas en la hipotesis del articulo
82 de la Ley de Propiedad Industrial.

Es decir, en cierta manera vuelves a caer en el origen
del problema.

En el expediente 560/05, se solicité como informacién
una carta suscrita por un consultor en materia
ecologica, una copia simple de un escrito presentado
ante la Secretaria de Desarrollo Urbanoy Vivienda del
Estado de Méxicoy las mismas tres cuestiones que se
solicitaron en el caso anterior: La constancia de
factibilidad de uso de suelo, el croquis de la red y los
puntos de interconexion con la red de la Comision
Federal de Electricidad.

;Qué dijo el IFAl en este caso en sus considerandos?

Primero se fue a una regla de aplicacion general y dice:
Toda la informacion relativa a permisos es publica.

Segundo, senala: No basta que un particular solicite
que su informacion se clasifique como reservada o
confidencial, sino que es necesario que la naturalezay
contenidos de la informacion entregada se refieran a
los valores protegidos de Ia ley.

Tercero, la CRE no demuestra que otorgar acceso a los
contenidos de informacion requeridos permitiria a
terceros obtener o mantener unaventaja competitiva
frente al permisionario.

En este puntoabundandotambién en lo que senalaba
Fernando, la carga de la prueba se la arroja a la CRE,
pero la CRE no genero esta informacion y no cuenta
con las herramientas necesarias para poder
determinarsidivulgaronoesainformacion le causa o
no un perjuicio o un dano a quien realmente la genero.

Vuelve a haber alli un principio oscuro o un area gris,
donde quizas seria conveniente que se modificara el
proceso y que se le diera participacion a ese tercero,
para que pudiera expresar lo que a su derecho
conviniera con respecto a la posible divulgacion de
cierta informacion.

En este caso el IFAIl dice que no existe competencia
para las empresas autoabastecedoras. En el caso
anterior dijo que si podia generar un problema de



competencia.Sin embargo,aqui el enfoque fue: Tus Unicos clientes son tus propios
socios, no tienes un mercado abierto, no puede haber competencia; es decir, lo
enfoco al destino final de la energia eléctrica y no lo enfoco al industrial o al
inversionista que desee desarrollar proyectos y ofrecerles sus servicios a una
sociedad de autoabastecimiento.

Y finalmente termina diciendo que es necesario elaborar una version que proteja
lainformacion que ocasionalmente se refiera a datos protegidos en términos del
articulo18 de la ley.

;Qué resuelve? Resuelve revocar la solucion. Porque les decia que son caminos
diferentes, donde en un lado se juzga si es confidencia y en ese otro lado se dice
no es confidencial, si hay competencia, no hay competencia, pero al final del dia
en ambos casos termina diciendo haz una version publica y otra vez regresas el
balon a la Comision Reguladora de Energia.

Eltercer caso es el expediente 1600/2006. En este caso la informacién solicitada
es que del total de energia eléctrica generada por un permisionario, jqué
porcentaje corresponde a la modalidad de productos independiente y qué
porcentaje a la modalidad de autoabastecimiento? Y se solicita esa informacion
por los anos 2002 a 2005.

¢Qué dicen los considerandos de esta resolucion? Que los permisionarios estan
obligados a informar a la CRE la cantidad de energia eléctrica que generan, es
decir, que esta informacion se refiere a un cumplimiento regulatorio, que si bien
es cierto la informacion solicitada le fue entregada a la CRE con el caracter de
confidencial, dicha informacién noincide en el patrimonio de una permisionaria,
ni se ubica en las hipotesis del articulo 82 de la Ley de Propiedad Industrial.

Es decir,en este caso el IFAl inclusive esta determinando si cierta situacion cae o
no en una ley que no es la Ley de Transparencia y que es una ley que regula el
secreto industrial.

(Qué termino resolviendo? Aqui revoco sin condicion alguna, con base en los
considerandos senalados.

;Cuales serian mis conclusiones de este tema?

Por definicion toda la informacién gubernamental debe ser publica, incluyendo
aquella que genere cualquier permisionario, en cumplimiento de una actividad
regulada.

De hecho, yo creo que todo el expediente de un permisionario debe de ser publico,
por el simple hecho de que la informacion en el contenido de esa informacion
que se presento, para acreditar el cumplimiento de algun aspecto regulatorio.

Es decir, si por ejemplo a un permisionario le piden que tenga que entregar un
plan de negocios o una plataforma tecnoldgica para analizar si procede o no
otorgar un permiso, esa informacion debiera de ser publica.

¢Cual no debiera de ser publica?

Informacion que esta vinculada a temas exclusivamente de naturaleza
patrimonial. Por ejemplo, siyo le voy a vender o le voy a ceder los derechos de un
permiso a otra empresa, yo si puedo divulgar que existe un contrato de cesion de
derechos y que va a haber otro titular, pero no puedo divulgar el monto de la
operacion, nitendriarazon de serel que divulgue el monto de la operacionodela



transacciéon que realizaron exclusivamente
particulares.

Creo que no existe suficiente claridad respecto a quién
corresponde clasificar la informaciéon y como debe
clasificarse, es decir, como lo dije en el trayecto de la
presentacion, puede ser desde un jefe de
departamento en su caracter de titular de una unidad
administrativa, el propio permisionario que genero la
informacion, el IFAl o el Comité de Informaciony es un
tema que definitivamente incide en cuestiones de
posible responsabilidad ante terceros.

Finalmente diria que como en sus lineamientos senala
el IFAl, no creo yo que existan elementos suficientes
para pretender que una entidad acredite el dano
presente, probable y especifico que pudiera
ocasionarse de difundirse cierta informacion.

En esa parte estoy plenamente convencido que deberia
dedarse vista a quien generé esa informacion, porque
el simple hecho de que tengas informacion en tu poder
no te convierte en experto, en perito, en agente
comercial, en fin, en una serie de cuestiones que no
necesariamente le permiten al IFAl tener todos los
elementos para determinar si efectivamente cierto
segmento de una informacién debe estar reservada o
no debe estar reservada.

Moderador: Francisco Ciscomani Freaner. Secretario
de Acuerdos del Instituto Federal de Acceso a la
Informacién Publica.

En un Estado desregulado nuestro Gobierno tendria
minima informacion sobre nuestras actividades
econoémicas, y por ende no tendria caso estudiar estas
cuestiones. Sinembargo, debemos aceptar que México
regula ampliamente las actividades economicas de las
empresas, y para ello exige diversa informacion que
los agentes econdmicos no estan dispuestos a
compartir con la autoridad en ocasiones por un temor,
en este caso, a que pueda ser publica o filtrada y ser
util para sus competidores.

Esto es mas evidente en sectores como los que
abordamos el dia de hoy. Servicios financieros, energia
y telecomunicaciones donde a la par de prestar
servicios de interés publico, el régimen de una
autorizacion de un permiso o concesion, el de una
licitacion o de una contratacién gubernamental
conlleva alaexigencia de un cumplimiento regulatorio
o contractual, incluido en ocasiones un régimen
especifico de cumplimiento de condiciones, como
puede suceder en el rubro de gas.

Por ejemplo, podria haber compromisos de inversion
especificos, mejora de servicios, inclusion de
tecnologias, coberturas de usuarios entre otras.
Ademas, en ese sector existe la complejidad de que
hay agentes econdmicos monopélicosy propiedad del
Estado, como son PEMEX, Comision Federal de
Electricidad y Luz y Fuerza del Centro.

El dilema entonces radica, como bien lo plantea
Francisco, en ver cuales son los intereses que deben
ser protegidos de las empresas, aquellos minimos que
le permitan seguir compitiendo con las ventajas que
ha desarrollado, y aquellos relativos a latransparencia
del cumplimiento regulatorio en este caso.

Ha habido controversias, bancos y grandes empresas
han tramitado amparos en contra de las resoluciones
del Instituto. Se han presentado como terceros
interesados, y en este caso los tribunales han decidido
en su mayoria a favor del IFAI.

El criterio que ha sostenido el Poder Judicial data de un
recurso de revision interpuesto contra el IPAP donde
basicamente un tribunal establecio que mientras el
IFAl otorgue acceso a la informacidn en versiones
publicas protegiendo aquella informacién que puede
resultar clasificada como confidencial, la resolucion se
sostenia por si misma.

Hasta estos dias ese criterio nos ha ayudado a
mantener estas resoluciones, pero persiste el dilema
como bien lo plantea Francisco Valdés.

Toca ahora el turno a Héctor Osuna Jaime, Presidente
de la Comision Federal de Telecomunicacion. Es
arquitecto por la Universidad Autonoma de
Guadalajara, se ha desempenado en diversas empresas
en el ramo de la construccion.

También en el sector privado fue Director General de
GETEL Comunicacion, una empresa concesionaria de
red publica de telecomunicaciones para enlace de
punto multipunto.

Fue fundadory primer Presidente de la Asociacion de
Municipios de México, A. C., conocida como AMAC, que
agrupa a mas de 200 municipios en todo el pais.

Tiene experiencia legislativa, ya que fue diputadoen el
Congreso de Baja California. También Presidente
Municipal en Tijuana, y recientemente senador por el
estado de Baja California en |a pasada legislatura.

Fue Presidente de la Comision de Comunicaciones y
Transportes. Integrd, desde 2001 la Conferencia
Parlamentaria en materia de Telecomunicaciones.



Estuvo en la subcomision para el analisis y elaboracion del anteproyecto de
dictamen de la iniciativa de Ley Federal de Radio y en este caso en el ambito
internacional ha participado como expositor en diversos foros del Banco Mundial.

Ejerce como Presidente de la COFETEL la Presidencia del Foro Latinoamericano de
entes reguladores de telecomunicaciones, REGULATEL.

Héctor Osuna Jaime: (presentacion en Power Point)

Me congratulo por estar aqui participando en esta Semana de la Transparencia,
la cuarta, para hablar de temas importantes de este pais que son para todos una
nueva aventura hacia las responsabilidades de transparencia desde el Gobierno,
desde la empresa, desde toda la economia, en donde esta transparencia nos da
condiciones mejores para un buen desempeno de un pais mucho mas
competitivo.

Veiamos la presentacion de Francisco Valdés y le poniamos en vez de la CRE, le
poniamos COFETEL muchas cosas nos podiamos identificar con ellos.

La COFETEL y la transparencia, la presentacion que traigo es una historia de
clarosy oscuros de lo que se puede hacer,de las agendas que tenemos pendientes,
pero sique reflejan la problematica, no la problematica sino el reto que tenemos
enfrente para poder cumplir con todo esto.

Como ustedes saben, en el tema de alcance de la transparencia, la COFETEL,
como toda dependencia del Gobierno Federal, debe cumplir con las siguientes
obligaciones de transparencia:

Numero uno: Difundir la informacién contenida en el articulo 7 de la Ley Federal
deTransparenciay Acceso a la Informacion Publica Gubernamental, los tramites,
requisitos y formatos, el marco normativo. Cualquier informacién que sea de
utilidad o se considere relevante.

También actualizar dicha informacion a través del Portal de Obligaciones de
Transparencia de la Administracion Publica Federal (POT) y dar respuesta a las
solicitudes de informacion que formulen los particulares.

Aquile pusimos el titulo de areas de oportunidad, mas que nada para decir lo que
no hemos hecho y lo que nos falta por hacer. Se oye mejor que “decir las fallas”.

La COFETEL cumple puntualmente, a través de su Portal de Obligaciones de
Transparencia, en difundir la informacién de las denominadas obligaciones en
materia de transparencia.

No obstante, existen areas de oportunidad en mejorarla atencion a las solicitudes
que realizan los particulares.

(Cuales la problematica?

Sibien es cierto COFETEL ha cumplido en dar puntual respuesta acerca del 96 por
ciento de las solicitudes, en muchos de los casos no se satisfacen los
requerimientos realizados por los particulares, por las siguientes razones:

Por lafalta de profundidad en el analisis de la clasificacion de documentos, por la
falta de criterios claros para desclasificar la informacion que entregan con caracter
de confidencial y reservados los concesionarios o permisionarios.



La informacién que se solicita no obra en los
expedientes o no es competencia de la Comisiony la
informacion que se solicita tiene el caracter de
confidencial o de reservada.

Sinembargo, mas alla de la transparencia, la COFETEL
hace un esfuerzo por ser transparente.

Mas alla de las obligaciones minimas de transparencia
establecidas en la Ley Federal de Transparencia, la
COFETEL ha emprendido acciones con el objetivo de
transparentar mas su gestion.

Por ejemplo, ha puesto en marcha la digitalizacion y
publicacion de las Actas del Pleno. Actualmente se
encuentran a disposicion del publico en general los
anos 1996 a 1998, de 2004 a 2006, y el ano 2007 esta
en proceso de ponerse en el Portal para su acceso.

También la digitalizacion y publicacion de la mayoria
de las resoluciones del Pleno, salvo en los casos en que
éstas sean clasificadas como confidenciales o
reservadas, que creo que no tenemos ninguna en ese
sentido.

Y la publicacion de la Relacion de Asuntos Aprobados
por el Plenode la COFETEL, de julio de 2006 a marzo de
2007 y la puesta en marcha del proceso de
digitalizaciony publicacion de titulos de concesion para
SU acceso.

A partir del 2006 la COFETEL tom¢ la iniciativa de
someter a consulta publica las disposiciones de
caracter general, previo cualquier procedimiento
necesario para su emision.

Como ejemplos traemos aqui tres: uno que tiene que
ver con la portabilidad numérica, que por cierto, hoy se
publica en el Diario Oficial de la Federacion.

Se hizo una consulta publica de la Resolucion, del 1 al
29 de septiembre del 2006; se recibieron numerosas
opiniones de empresas usuarios via Internet, via el
Portal de la COFETEL.

Se emitié una version de la Resolucién, considerando
las observaciones vertidas; o sea, todo esto en un
proceso de participacion de los interesados, de la
industria del sector académico y de los interesados en
telecomunicaciones.

En lo que es el Plan Técnico Fundamental de
Interconexion e Interoperabilidad también se hizo una
consulta publica del Plan entre abril y mayo del 2007.

Se recibieron numerosas opiniones de empresas y de
usuarios y la Comision analiza la procedencia de las

opiniones vertidas. En ese proceso estamos
actualmente.

En el tema de la politica de transicion hacia la radio
digital, también se hizo una consulta publica de la
politica entre abril y mayo del 2007.

iCuales son los efectos de la transparencia en el
sector?

Las practicas adoptadas por esta Comision por
transparentar su gestion, han tenido efectos positivos
en cuanto a la calidad y oportunidad de la emision de
la regulacion y los ejemplos que les puedo decir de lo
que hemos estado haciendo son los siguientes:

En cuanto a portabilidad numérica, en la consulta
publica se propuso una solucion técnica basada en
dos etapas:

Tras la Consulta, hubo un consenso de la industria de
hacerlo en una sola etapa y mediante Ia solucion “all
could query”, que es un aspecto técnico, que es una
definicion técnica de la modalidad, lo que da como
resultado una eficiencia técnica de minimizacion de
costos de implementacion.

La Consulta nos abri6 la puerta para un consenso
mayor, para un sistema mas agil, mas sencillo, que iba
a costar menos a todos. No siempre resulta como algo
engorroso el tener que hacer participacion.

En cuanto a convenios de interconexion, se han
generado versiones publicadas de convenios de
interconexion entre operadores. Los nuevos entrantes
pueden conocer los términos y condiciones bajo los
cuales el resto de la industria tiene firmados sus
convenios para garantizar equidad.

Estoda comoresultado que se establecen condiciones
equitativas de negociacion al minimizar las
posibilidades de discriminacion de los nuevos
entrantes.

En cuanto a las actas del Pleno. Se han puesto
disponibles las actas del Pleno y versiones publicadas
de las resoluciones. La industria y los usuarios pueden
monitorear las decisiones de la Comision; créanmelo
que estan atentos a cada una de ellas y esto da como
resultado que la industria puede verificar las medicas
que se han tomado para las diferentes empresas,
evitando asi el margen para la discrecionalidad.

En cuanto a la transparencia y las reformas al marco
juridico, con motivo de las reformas a la Ley Federal de
Telecomunicaciones y a la Ley Federal de Radio y
Television, se cuenta con un marco juridico moderno



que otorga mayor certidumbre juridica a la industria, facilitando el acceso a la
informacion publica de la COFETEL.

Y aqui enumeramos. Por ejemplo, transparencia y rendicion de cuentas, una
obligacion en ley de publicar un Informe Anual de Labores, un fortalecimiento del
registro de telecomunicaciones y un acceso publico a tal y una incorporacion de
informacion de radiodifusion al registro.

En esto habia una gran opacidad, no habia un conocimiento muy claro de quiénes
eran los que tenian concesiones para la radiodifusion; ahora es unaobligacion en
tenerlo accesible al pablico en general.

En cuanto a la transparencia en |a asignacion y prorroga de concesiones. Las
concesiones se deberan asignar por licitacion publica, cumpliendo con criterios
minimos para asegurar unafuncion social; una convocatoria libre para cualquier
interesado; una participacion de la Comision Federal de Competencia en el proceso,
para asegurar condiciones procompetitivas y anticoncentracion indebida de
frecuencias, esto desde la emision de las bases de licitacion, para garantizar que
no salgan con vicios.

Y las prorrogas aplicando principios consagrados en la Ley Federal de
Telecomunicaciones, que le da certidumbre a la industria en su conjunto.

Dentro de los retos que nosotros vemos, como les decia, son cosas buenas que
hemos hechoy cosas que nos faltan o areas de oportunidad; lo que tenemos que
hacer al interior de la COFETEL es el mejorar la respuesta a las solicitudes de
informacion que realizan los particulares, a través de profundizar en el analisis de
la clasificacion de documentos. Como les digo, tenemos una deficiencia alli.

El generar criterios claros para desclasificar la informacion que entregan con
caracter de confidencial y reservado los concesionarios, que ha hecho una muy
buena explicacion el licenciad Francisco Valdés, de la complejidad de esto y de los
criterios que deben de aplicarse.

Eldisenar politicas y procedimientos internos expeditos, que faciliten la localizacion,
clasificaciény acceso a lainformacion de forma eficiente, para cortar los tiempos
de consultas y que tengan verdadera utilidad publica.

Y continuar generando estadisticas e informacion relevante para los participantes
en el mercadoy para la sociedad en general, como va evolucionando el mercado
de las telecomunicaciones, cuales son los precios, como se estan generando los
nuevos entrantes y qué condiciones estan estableciendo.

Continuar con las acciones pendientes también es uno de los retos a
transparentarlas acciones regulatorias de la COFETEL, mas alla de las obligaciones
de transparencia.

Como ven, esta es una presentacion que da un panorama del reto que tenemos
en COFETEL, en donde reconocemos que si tenemos una tarea pendiente que
hacer y también creemos que tenemos que estar mas preparados al interior.

Créanme que la cultura del funcionario que tiene que dar resultados en su labor
normaly que se distrae normalmente por una cantidad muy grande de peticiones
deinformacion, pues no es facil vencer la actitud de desestimar la importancia de
esto.



Nosotros, como Pleno de la COFETEL, los comisionados
y un servidor, siguiendo un criterio que ha dado el
Presidente de la Republica de darle mucha atencion a
latransparencia, nosotros creemos en la transparencia,
creemos que latransparencia nos va a facilitar el poder
dar mejores resultados a la sociedad. Estamos
comprometidos en ello.

Pero si reconocemos que tenemos que vencer una
cultura, una pereza por dar contestacion a muchas de
las solicitudes, pero creo que los sistemas y toda la
gente estan trabajando para poder tener un sistema
muy agil de poder clasificar, encontrar y entregar la
informacién de una manera muy agil.

Moderador: Francisco Ciscomani Freaner. Secretario
de Acuerdos del Instituto Federal de Acceso a la
Informacién Publica.

En este caso en el sector de comunicaciones enfrenta
un problema similar al de la Comision Reguladora de
Energia, por ser un sector nuevo, en constante
evolucion, con nueva regulaciony ampliamente sujeto
a solicitudes diversas por especialistas, empresas que
compiten en los mercados e igual que en medios de
comunicacion. Entonces, es un esquema complejo y
en constante evolucion.

Debo decir que en un principio la COFETEL, antes de la
llegada de esta nueva integracion del Pleno, en algun
momento promovio que las empresas reguladas en
su sector tramitaran amparos en contra de las
resoluciones del [FAI

Esta cuestion nofue asiya con laintegracion del nuevo
Pleno. Actualmente el cumplimiento de las
resoluciones va en el buen caminoy la COFETEL hace
un esfuerzo adicional por transparentar su gestion
desde la integracion del nuevo Pleno de la COFETEL.

Estariamos ahora en el plano de las preguntasy
respuestas. Les pediria en este caso que fueran breves
y concretas.

¢No se anima nadie a preguntar?

Yo tendria una pregunta con la que quisiera abrir,en el
caso de las dos comisiones reguladoras y vista la
publicidad que tienen las sesiones del Instituto Federal
de Acceso a la Informacién Publica por parte de su
Pleno, preguntar, en el caso de Francisco Valdgs, si
alguna vez se evalu6 que estas sesiones del Pleno
fueran publicasy siexistio algtn plan en ese sentidoy
lo mismo para Héctor Osuna en el caso de COFETEL.

Héctor Osuna Jaime:

Nosotros estamos en la etapa de poner a disposicion
del publico en general todos los documentos derivados
del pleno de la COFETEL.

Déjenme decirles que no ha habido al menos en casi
un ano que tenemos en esta integracion, una gran
necesidad de hacer un debate publico, digamos, con
acceso, notenemos nada en contra, la podemos hacer
en cualquier momento.

Sin embargo, créanmelo, con la ausencia de un
reglamento interior que esta en el escritorio de la
Secretaria de Comunicaciones ya desde hace bastantes
meses y no tenemos una operacion interna agil, las
sesiones de la COFETEL son basicamente de firmar
documentos porque no podemos delegar funciones.

Muchas de las acciones del Pleno tienen que ver con,
por ejemplo, con la autorizacion de un cambio de
transmisor de una radiodifusora en una ciudad en
Tamaulipas, por ejemplo, pero multiplicada por 300y
es un acto que,como no hemos podido delegar, se han
vuelto bastante aburridas.

Sin embargo, todo el contenido de las resoluciones y
de los proyectos de resolucion que son importantes,
estan para su discusion publica mucho antes de que
se discutan en el Pleno, lo cual de alguna manera
garantiza la transparencia, perotambién garantiza que
se le integre una vision que tal vez nosotros no
tenemos y que desde la industria, desde los usuarios,
desde el publico en general, se puede introducir a la
resolucion y los ejemplos que puse ahi son ejemplos
muy claros.

Enelcasodeloque es la portabilidad, nosotros ibamos
por una etapa un poquito mas dificil, los mismos entes
regulados nos propusieron algo mas facil, lo aceptamos
y fue la resolucion final, de tal manera que cuando se
hacen con participacion y en consenso, los Plenos
salen muy faciles y de alguna manera tenemos una
resolucion aceptada por la industria y creemos que
con un mayor porcentaje o probabilidades de éxito en
su implementacion.

Yo creo que en el futuro si tendriamos que ver,cuando
se tengan decisiones importantes que tomar, el que
se hagan las reuniones publicas, la tecnologia ya lo
permite e inclusive el acceso via Internety yo creo que
en telecomunicaciones tenemos que poner el ejemplo
en ese terreno.



Francisco Valdés Lépez:

En el caso de la Comision Reguladora de Energia si se ha evaluado en ciertas
ocasiones la posibilidad de realizar sesiones publicas.

Sin embargo, no ha habido un criterio unanime de los propios comisionados,
basicamente porque muchos de los temas que se debaten y que fundamentan o
sostienen en cierta medida una decision, no llegan a formar parte del cuerpo
integral de la resolucion.

La resolucion basicamente senala si cumplio, si acredito, si es procedente, no es
procedente, se multa, no se multa, en fin, pero muchas veces, por ejemplo, el
analisis econémico para determinar si procede o no aprobar un esquema tarifario
propuesto por algln permisionario, pues tomaba cinco o seis sesiones del Pleno,
no eran debates sencillos y no eran debates que tuvieran un horario restringido.

Simplemente se sabia a qué horas se iniciaba y nunca sabias a qué horas
terminabas y esa fue la razon fundamental, siempre algunos comisionados se
opusieron a que las sesiones fueran abiertas.

Pregunta:
Soy consultor, mi nombre es José Paredones.

En el curso de la presentacion se veia que un problema que aparentemente les
afecta y seguramente le afecta en el proceso de entregar informacién a los
solicitantes, son temas muy mundanos como es la mera clasificacion,
digitalizacion, etcetera.

Pareceria ser que todo el proceso de implantacion de la ley no previo este punto
de una manera adecuada, de una manera integral considerando todas las
dependencias del Gobierno Federal y haciendo algiin planteamiento tecnologico,
etcétera, en ese sentido.

Pero para ser concretos en sus instituciones en una escala de cero a 100 qué
grado de avance habria en ese sentido, y por lo tanto qué rezagos ustedes
percibirian que existen en esa materia, y cuales consideran que serian las
soluciones en un corto plazo, porque es un hecho que esta nueva responsabilidad
se ha venido metiendo en el camino de la labor del dia a dia, tal vez, y de otras
cuestiones que ustedes también tienen que resolvery a veces con mucha urgencia.

Héctor Osuna Jaime:

Yo creo que tienes una percepcion muy clara del problema. El dia a dia es demasiada
presion a veces y el rezago de resolver el dia a dia también es una cantidad
importante de documentos.

En el caso de la COFETEL lo que te puedo decir es que estamos muy metidos en
abatir el rezago de resolver asuntos que el sector regulado nos esta demandando:
permisos, licencias, modificaciones. Una serie de tramites que estamos, como
quien dice de abajo haciayde arriba hacia abajo, abatiendo lo que es el rezago. Lo
que llega nuevo lo atendemos, pero también lo que esta muy antiguo lo estamos
resolviendo.



Y estamos al mismo tiempo en un proyecto de
modernizacion para la clasificacion, pero también para
la digitalizacion de la documentacion.

El horizonte ideal para nosotros o a donde queremos
llegar, a que todo sea electronico, todo sea en linea,
todo esté accesible para todo el publico en cualquier
momento. Y lo que esté clasificado como privado
obviamente no va a poder tener acceso. El proyecto
que tenemos nosotros es de que si alguien quiere
acceder una informacion de la COFETEL lo puede hacer
casi hasta sin usar al IFAL.

Esa seria la meta nuestra. Créeme, lo que es un reto,
primero tecnolégico, segundo organizacional, tercero
cultural, porque no todo mundo esta dispuesto a
meterse en esa dinamica. Pero silo tenemos muy claro,
que ese es uno de los retos y yo no sé en qué nivel
estemos, pero si te puedo decir que encontramos a la
COFETELcon un rezago historico muy importante nada
mas de resolver asuntos.

Y unas caracteristicas de cierto, digamos un orden no
muy logico de como estan ordenadas los archivos, y
con problemas de espacio y con problemas de todo
tipo. Ya te imaginaras como es el asunto.

De tal manera que tiene que ver con escoger una
plataformatecnolégica, con escoger una metodologia
para la clasificacion y para la insercion en digital de
todos los documentos que ya se tienen, y el dia que
llegue un documento nuevo podamos hacerlo
digitalmente.Tenemos un equipo de gente totalmente
dedicado a eso, y esperamos hacerlo, yo calculo en dos
anos.

Si nos va bien en dos anos, a lo mejor un poco mas,
pero sies algo que lo tenemos como muy importante.
Para la nueva COFETEL es un compromiso serio el
tenerlo, porque abona mucho a la transparencia y al
acceso. Que todo mundo sepa quién es quién, que todo
mundo pueda tener acceso de quién es el
concesionario, el permisionario, que sepa cuando se le
vence su licencia, qué frecuencia usa, qué
caracteristicas esta autorizado a usar, todas las
cuestiones porque eso va a hacer que todo mundo
coexista mejor en el sector de telecomunicaciones y
el usuario tenga certeza de quién esta dando los
Servicios.

Francisco Valdés Lépez:

Tratandose de la Comision Reguladora de Energia tiene
un grado de digitalizacion muy importante.

Practicamente todos los documentos que emite
pueden ser consultados en su pagina de Internet,
inclusive el procedimiento para el otorgamiento de
permisos o modificacion esta certificado bajo el
esquema ISSO, esta auditado por lo menos dos veces
al ano, y realmente creo que es un érgano bastante
transparente.

Curiosamente la Comision Reguladora de Energia
batalla mas para obtener informacion necesaria, para
emitir sus resoluciones de agentes regulados que son
entidades publicas, de PEMEXy de la Comision Federal
de Electricidad y de Luz y Fuerza del Centro.

Contrario a lo que sucede con un privado, cuando le
requieres informacion el privado la entrega sin mayor
miramientoy en aras de obtener o concluir el tramite
que esté realizando.

En cambio cuando tu le solicitas como Comision
Reguladora de Energia cierta informacion a algun
monopolio estatal, realmente pasas problemas serios
que te permitan concluir tu expediente. Los
expedientes mas rezagados de la CRE tienen que ver
con PEMEX y tienen que ver con la Comision Federal
de Electricidad.

Pregunta:

José Manuel Rodriguez, mi pregunta va de la mano de
la pregunta que hizo usted para los comisionados,
mencionando que no hay sesiones publicas. Pero no
sé si tengan versiones estenograficas de las sesiones.
(Enlasdos?

Francisco Valdés Lopez:

Si, si hay versiones estenograficas.

Alonso Lujambio Irazabal:
Mi pregunta es para Francisco Valdés.

Entiendo tu argumento y tu inquietud en cuanto al
procedimiento, la ausencia del Ilamado al tercero
interesado, pero te queria preguntar si has detectado
en alguno de los casos analizados un dano; que la
version publica haya generado efectivamente lo que
tenemos.



Es decir, que tu agente regulado haya sido afectado en su capacidad competitiva,
en su secreto industrial, en sus estrategias comerciales, en fin.

;Detectas algo al respecto o mas bien te quedas con esa como incertidumbre
respecto de la calidad del proceso y no tanto respecto de sus resultados y los
efectos negativos que produce?

Me gustaria una reflexion al respecto.

Francisco Valdés Lopez:
Yo pienso que seria mas lo segundo.

En el caso particular,en mi experiencia no he detectado dano alguno y creo que
quizas aqui Fernando si pueda abundar mas en este tema, porque el sector
bancario es probable que se vea mas afectado con respecto a cuando debes abrir
el secreto bancario o cuando debes de abrir un secreto industrial.

Mi inquietud va mas que nada en el sentido de que hay ciertos temas que no
necesariamente, ni el IFAl, ni la entidad gubernamental que pueda tener en
posesion esa informacion, cuenta con la experiencia necesaria que realmente le
permita determinar si se esta violentando o no algun tipo de secreto; y si esa
violacion puede causar o no un dano o perjuicio.

De ahi creo que seria conveniente que en todos estos casos donde exista duda, si
se pudiera invitar a quien generd esa informacion para que pudiera aportar sus
alegatos y sus elementos y le permitieran al propio Instituto tener una vision
mas completa del problema.

Generalmente un empresario te va a decir que cualquier cosa que le divulgues le
va a causar algun dano o un perjuicio, casi por regla general.

La tarea complicada es determinar si efectivamente se puede o nodar el supuesto
y creo que esa es la materia en la que tendria que avanzar mas el Instituto.

O sea, emitir en el lineamiento una directriz donde dice: “jOye!, asegurate tu,
dependencia, de que pueda haber un dano presente y futuro”.

Realmente es complicado para la dependencia en casos que se llegasen a
presentar, no necesariamente en los que yo vivi, pero creo que Fernando quizas
pueda tener algunos ejemplos mayores sobre ese tema.

Moderador: Francisco Ciscomani Freaner. Secretario de Acuerdos del Instituto
Federal de Acceso a la Informacién Publica.

Efectivamente, ya para finalizar, me gustaria e invitaria a Fernando y a Federico
para que nos den su punto de vista en este o en cualquier otro tema que quieran
y cerrar con esto esta mesa de discusion tan interesante.



Fernando Borja Mujica:

Al respecto, yo creo que la comprobacion de un dano
esalgoque nose hallevado; en la practica no sabemos
siha habido dano o no.Porlo menos, en los temas que
YO conozco.

Pero yo iria mas alla. Yo diria que en ese proceso debe
haber transparencia también para el titular de la
informacion. El que tenga conocimiento que esa
informacion que clasificé como confidencial, va a tener
otro tratamiento y darle el derecho de alegar lo que
convenga, en primer lugar.

En segundo lugar, que este derecho a la intimidad no
exige; o sea, para ser violado no tiene que haber un
dafo. Es un poco el tema.No es comosifuera un delito
deresultado.

Por el mero hecho de violarse una privacidad que
tienen tanto personas fisicas como morales, esta
contraviniendo un principio. Entonces creo que ese es
el tema importante en que creo que, con las
experiencias que se han tenido, pues bien se puede
mejorar.

Federico Gil Chaveznava: Yo, por mi parte, coincido con
la opinion de los demas.

Creo que la Ley de Transparencia es un instrumento
base para regular el control de las autoridades. Yo lo
veo mas como un instrumento para los que estamos
del otro lado, no del area del Gobierno sino del que
estamos los particulares. Hay que saber usarlo, hay
que saber implementarlo, hay que saber en qué
momento pedirlo.

Obviamente hay muchas areas de oportunidad, hay
criterios por definir.

Yo creo que la Corte va ir definiendo y acercando
criterios de qué es confidencial, qué no; qué debe ser
secreto, qué no. Esova tener sutiempo de maduracion
y esperemos que en un ciclo, en corto plazo se lleguen
a definir esos criterios, al final de cuentas se van a
definir.

Pero lo importante es que exista esa herramienta, lo
importante es invitar al IFAl que publique los beneficios
de esa herramienta; son bastantes para los

particulares, hay que conocerla, utilizarla. O sea, es un
esquema, un sistema regularizador de la funcion
publica del Estado. El hecho de tenerla y no usarla yo
creo que es lo peor que puede pasar.

Eltema del acceso a la informacién de qué informacion
se revela, en su momento se va definir, pero yo creo
que el punto de vista de un particular, el beneficio que
se pueda obtener por tener el acceso a la informacién
es mucho mayor al riesgo que se puede tener porque
accedan a tu informacion.

Yo creo que es una conclusion, no sé si puedo concluir,
pero por lo menos mi punto es que hay mas beneficios.
El tiempo va decir cual va ser el resultado de esta ley.

Yo creo que en un futuro la administracion pablica va
cambiar por efectos de esta ley. Se me hace que es
algo muy positivo.

Me gustaria oir los comentarios de la autoridad hace
10 anos, que iba tener todo digitalizado y acceso a la
informacién en archivos publicos en cualquier
momento; eso oirlo hace 10 afios era imposible.

Esta ley hizo este cambio. Entonces, yo creo que hay
que agradecer a las personas que estan atras de esta
ley y a lo que estan implementando, y por nuestra
parte, nosotros los particulares, es utilizarla y
aprovechar los beneficios que tiene.

Moderador: Francisco Ciscomani Freaner. Secretario
de Acuerdos del Instituto Federal de Acceso a la
Informacién Publica.

Creoyo que el balance es positivo con respecto al tema
de los limites del acceso a la informacion y su relacion
con lasempresas, pues el balance favorece el acceso a
la informacion; mayor informacién en los mercados
significa una mayor eficiencia para los agentes
economicos que interactian, que intercambian bienes
y servicios.

Y en este caso el IFAl' ha tenido un papel preponderante,
tratando de asentar estos primeros criterios, los cuales
los principales han sidoya validados por el Poder Judicial
de la Federacion.






DESARROLLO ECONOMICO,
TRANSPARENCIA Y CONSTITUCION

Panelistas:

Oscar Mauricio Guerra Ford. Comisionado Ciudadano Presidente del Instituto de Acceso a la Informacién Publica
del Distrito Federal.

Roberto Newell Garcia. Director General del Instituto Mexicano para la Competitividad.

David Colmenares Paramo. Integrante del Colegio Nacional de Economistas y columnista del Diario “El Financiero”.

Moderador:

Juan Pablo Guerrero Amparan. Comisionado del Instituto Federal de Acceso a |la Informacién Publica.

Inicia nuestro dia de cierre de la Semana Nacional de la Transparencia y pensamos que seria bueno vincular la
reforma a la Constitucion y las implicaciones que esta reforma tendra para las leyes federal y estatales de acceso
ainformacion y el desarrollo econémico a partir de la certeza de que nada influye mas o tanto a las comunidades,
alasregiones, que lainformacion util, verazy oportuna para su mejora en el bienestar para el desarrollo economico.

De eso trata nuestro Panel: la reflexion sobre la informacién Util, con rentabilidad econémica y social, que pueda
proveer el Gobierno —particularmente local- para el desarrollo regional.

Me da mucho gusto empezar presentando a Oscar Mauricio Guerra Ford, actualmente Comisionado Ciudadano
Presidente del Instituto de Acceso a la Informacién Publica del Distrito Federal.

Es economista con estudios de postgrado en la materia, con experiencia docente a nivel nacional e internacional,
con la distincion del Premio “Universidad Nacional a Jovenes Académicos”, que le fue otorgado en el afo 2000y
actualmente Presidente de la Asociacion de Economistas de América Latina y el Caribe, que es una Asociacion que
cuenta con el estatus de 6rgano constitutivo en la UNCTAD.

Oscar Mauricio Guerra Ford:
Agradezco al Instituto Federal de Acceso a la Informacion Publica, IFAl, esta invitacion a participar en este Panel.

Saludo atodoslos companeros de la COMAIPy de los 6rganos garantes de todo el pais que estan aqui presentes, asi
como a todos los diversos funcionarios publicos asistentes a esta interesante y productiva Semana Nacional de la
Transparencia.



Eltema que yo quiero platicar tiene que ver con un asunto primordial en nuestro
pais, que es el asunto de la politica fiscal, lo que son los ingresos, los gastos que se
hacen en el pais por el sector publico en sus diversos niveles de gobierno y
obviamente la relacion que tiene éste con el tema primordial de esta Semana,
obviamente el tema de la transparencia.

La representacion que yo traigo tiene tres aspectos principales: Uno, ;qué hay
hoy en las obligaciones fiscales o las obligaciones presupuéstales?, de lo que
llamamos las obligaciones oficio que tienen que cumplir todos los estados, a
través de sus leyes, en materia presupuestal.

;Qué dice?, ;qué tienen que publicar en las paginas de Internet o tener a
disposicion del publico de forma oficiosa? y ;qué diferencias?, porque también
vamos a encontrar un grado de heterogeneidad, como ya lo sabemos, en estas
leyes.

El otro aspecto es revisar un poco como esta el asunto de lo que es un gasto muy
importante a través de un fondo, que es el fondo de aportaciones para la
infraestructura social municipal, dado que es un fondo que va a combatir niveles
de pobreza en los municipios mas marginados del pais, si se cumple con los
criterios que marca la Ley de Coordinacion Fiscal, en términos de transparencia o
no, o qué estatus tiene este asunto.

No me voy a dedicar al asunto de cudles son los estados o el estatus en términos
de transparencia de la cuentas publicas de |la contabilidad en los estados, porque
allies untemainteresante que yo s¢, porque lo he platicado, lo va tocar el licenciado
David Colmenares, con el que he tenido el privilegio de trabajar sobre estos temas.

La tercera cuestion es un aspecto importante que ya se veia en la inauguracion:
iComo esta el asuntofiscal a nivel federal en el pais?, ;como esta lo que se llaman
los gastos fiscales? y ;qué podriamos hacer alli en términos de transparencia?,
con el objeto de que si ésta existe podamos garantizar o poner un grano de
arena, para que la reforma fiscal tan necesaria en nuestro pais pudiera tener
viabilidad.

Finalmente quiero terminar con una propuesta que hemos realizado, que he
trabajado de forma personal también con David Colmenares y alguna gente de
nuestro Instituto, que es la posibilidad de generar un fondo de aportaciones para
la transparencia a nivel federal, para los érganos garantes en todo el pais.

Inicio con la primera lamina, que simplemente nos recuerda que los poderes
publicos tienen el deber de exponer y someter al analisis de la ciudadania en
general lainformacion relativa a su gestion, al manejo de recursos que la sociedad
les ha confiado.

Los criterios, y esta es una cuestion muy importante que a veces no se da en
términos de transparencia, los criterios con los que sustentan las decisiones que
ellos toman; la conducta de ellos mismos, de estos servidores publicos, para que
con esto la sociedad pueda monitorear y evaluar el desempeno de estas
autoridades encargadas de manejar los recursos publicos que, como todos
sabemos, son aportados por todos los ciudadanos de este pais y son, como decimos
los economistas, un bien publico.

Como les decia, existe una heterogeneidad importante en las legislaciones de
acceso a la informacion en materia de presupuesto o en materia presupuestal.



Podriamos ver este cuadro, donde yo escogi algunas
de las cuestiones que creo que son fundamentales,
que debieran de contener todas las leyes de acceso a
lainformacion como obligaciones de oficio, y vamos a
ver que en algunas entidades éstas no estan senaladas
como tal.

Esta desde la mas basica, que son las remuneraciones
mensuales, por puesto; esto es una cuestion que
debiera ser obligatoria, pero tenemos un caso donde
ésta no es una obligacién de oficio.

Porlo que se refiere al resultado de las auditorias, que
es un asunto de suma importancia en la rendicion de
cuentas, el presupuesto asignado y ejecutado en
cuatro entidades no es obligacion; los estados
financieros y balances generales de las dependencias
publicas en ocho entidades no es una obligacion de
oficio.

La cuenta publica que resume todo el uso de los
recursos y la evaluacion de los mismos, en cinco
entidades no es de una forma u otra obligacion.

La aplicacion de fondos auxiliares especiales, en la
mayoria de las entidades analizadas, 14 de ellas incluido
el Distrito Federal, no es una obligacion y a veces por
este tipo de fondos auxiliares no podemos tener todo
el control o la observacion de todos los recursos
publicos.

Y la entrega de recursos a otros destinatarios, como
pueden ser ONGS, partidos politicos o sindicatos, como
se ha discutido, en siete entidades no es una obligacion.

También podemos ver que hay innovacion, lo cual es
importante, en informacion de oficio en algunas, que
esinformacion que yo puedo decir adicional, pero que
creo que es importante tomar en cuenta estos
esfuerzos.

Porejemplo, en Aguascalientes es obligatorio publicar
las tablas de valores unitarios del suelo y
construcciones que sirven de base para el cobro del
predial.

En Baja California los ingresos por concepto de
participaciones federales y estatales, asi como la
recaudacion fiscal.

En Coahuila hay un sistema integral de informacion
financiera que es publico. En Jalisco se publican los
ingresos municipales por concepto de participaciones
estatales y federal. En el Estado de México el asunto
de la deuda publicay la situacion financiera municipal.
Son por oficio, por ley.

En Nayarit la situacion econémica de las finanzasy la
deuda publica. En Nuevo Ledn, por ejemplo, en esos
tres estados los dictamenes sobre la aprobacién o
rechazo de las cuentas publicas, o sea, la discusion de
los dictamenes.

En San Luis Potosi también las minutas de las
reuniones oficiales relacionadas con las auditorias al
presupuesto,yen Sinaloa las minutas de las reuniones
oficiales relacionadas con las auditorias al ejercicio
presupuestal.

Creo que son cosas que deberian ser tomadas en
consideracion para en esta reforma constitucional
poder homogeneizar toda esta informacion
presupuestal que obviamente es de suma importancia.

Podriamos decir que la descentralizacion del gasto, la
cual es un objetivo deseable en nuestro pais, debe estar
acompanfada por la fiscalizacion. Tenemos en el pais
un problema de que la descentralizacion del gasto no
fue acompanada en el mismo tenor o con la misma
intensidad, con la fiscalizacion de estos recursos
descentralizados.

Hoy ahi tenemos problemas sobre el Ramo 33, en sus
diferentes fondos, donde muchos de estos recursos
nos son fiscalizados ni por la autoridad estatal ni porla
autoridad federal, son tierra de nadie y ahi hay una
cuestion de opacidad en términos de la rendicion de
cuentas.

Yo quiero poner un solo ejemplo, porque los fondos
son muchos, uno que para mies muy importante, que
es el fondo de aportaciones, como les decia, para la
infraestructura social municipal, porque estos fondos
van a las regiones de mayor marginaciony tiene como
objetivo el combate a la pobreza.

EnlaLeyde Coordinacion Fiscal se establece en el Ramo
33, para este fondo, por ejemplo, la obligacién de las
entidades federativas de publicar en sus respectivos
diarios oficiales las variables utilizadas para el calculo
de las formulas para determinar los montos que se
daran a cada municipio.

Asimismo, tiene por obligacion, la entidad federativa,
ministrary publicar el calendario, a mastardarel 31de
enero, de como se van a hacer estas ministraciones
para los municipios, cuestion que muchas veces deja
mucho que desear estas publicaciones, y cuando
existen estas publicaciones desaparecen rapidamente
y son de muy dificil acceso para la mayoria de la
poblacion.



Por parte de los municipios, ellos tienen la obligacion, en este fondo, de dar a
conocer a los habitantes los montos que reciben y las acciones que van a realizar
con ellos. Asi también, como proporcionar a la SEDESOL la informacion sobre la
utilizacion de estos fondos.

Vamos a ver algunos resultados del uso de estos recursos.

Simplemente quiero recordarles que este fondo se distribuye en términos de lo
que se llama el indice de marginacion que se calcula en base a las necesidades
basicas que tienen los ciudadanos y que es calculado por la CONAPOy que tienen
que ver, obviamente, con los niveles de pobreza de estos municipios.

Establece que debe haber una correlacion positiva entre mayor nivel de
marginacion, mayores aportaciones per capita para estos municipios.

(Y aqué se debe destinar?

Se debe destinar a este tipo de obras que principalmente pues van a tratar de
disminuir estos niveles de pobreza, como es agua potable, alcantarillado, drenaje,
urbanizacion, mejoramiento e infraestructura de diversos servicios, entre ellos
salud y educacion.

Lo que nosotros hemos visto en algunos estudios que hemos realizado es que
existe poca transparencia sobre el uso de estas aportaciones en las autoridades
estatales, asicomotambién enlas federalesy por lo que se refiere a los habitantes
de los municipios.

Simplemente podriamos ver estos datos que son de la propia SEDESOL, que nos
dice cuantos municipios le reportan de lo que hacen con estos fondos para obras
en los municipios y por ejemplo, en el segundo trimestre del 2002, que es la
informacion que hay o que ha publicado la SEDESOL, y ésta se utilizo en la
Convencion Nacional Hacendaria, solo el 23 por ciento de los municipios
informaron a la SEDESOL qué hicieron con estos recursos.

Y en el caso de los estados, porque también hay un fondo para los estados que es
el FISE, el Fondo para la Infraestructura Social Estatal, en el segundo trimestre,
por ejemplo, el 25 por ciento.

Tenemos que una cuarta parte sélo de los estados y los municipios informan a
SEDESOL en qué utilizan estos recursos, para obras tan importantes como
disminuir los niveles de pobreza en los municipios de mas alta marginacion.

Pero también a la hora de cotejar los recursos que reciben por este fondo los
municipios de mas alta marginacion y ver si esto se da como lo marca la formula,
nosotros hicimos algun trabajo para algunos municipios, en el caso de Guanajuato
y Puebla, y nos encontramos —aqui estan estas graficas— que debe haber una
correlacion positiva, o sea, una linea de 45 grados, que ustedes se dan cuenta,
para los primeros 3 anos sise cumple, pero en el cuarto ano, en el ano 2001 hay un
cambio en esa curva.

;Qué quiere decir?

Hubo un municipio que con niveles de marginacién menores, recibié mas recursos
per capita, lo cual obviamente es un incumplimiento de esta regla o de esta
formula de distribucion.



Lo vimos también para el caso de Puebla, y vemos en
los ultimos dos anos como ésta pendiente de 45 grados
no se cumple, no hay una relacion positiva, sino al
contrario, la recta tiene una pendiente negativa que
habla de que hay una cuestion inversa a lo que esta
marcando la Ley de Coordinacion Fiscal en este sentido
de como se deben de distribuir estos recursos.

Esto habla de una discrecionalidad en el uso de estos
recursos, y que muchas veces no se tiene el acceso a
lainformacion.

No quise traer mas cuadros, pero nosotros hicimos
preguntas a las poblaciones de estos municipios y no
conocian ni la existencia de este fondo, pero les
platicamos de para qué serviay nunca o la mayoria de
ellos, casi un 8o por ciento, no conocia ni cuanto eran
los recursos que el municipio tenia, ni para qué obras
se habian aplicado.

Hay un incumplimiento en términos de la ley,y no hay
forma en que los ciudadanos puedan conocer esta
informacién en los municipios.

Podriamos decir en términos generales que las
formulas de distribucién del Ramo 33 a municipios no
contemplan, digamos que primero no cumplen en las
férmulasy no se contemplan incentivos positivos, i por
qué? Porque lo que sucede en este fondo es que si un
municipio invierte bien sus recursos y disminuye sus
niveles de marginacion los proximos anos le van a tocar
menos recursos.

Y aquel municipio que invierte mal los recursos, y por
lo cual incrementa sus niveles de marginacion, le van
a tocar mas recursos, lo cual es totalmente
contradictorio.

No hay incentivos ni tampoco hay incentivos para
aquellos municipios que hacen transparente el uso
de estos recursos, por lo cual, nosotros hemos
propuesto que para la férmula del Ramo 33 de éstey
de varios fondos la transparencia y la rendicion de
cuentas deberian de ser un indicador que se utilizara
en las mismas con el objeto de incentivar y alinear los
incentivos para hacer mas transparentes estos datos
y esta informacion, que es de suma importancia para
los ciudadanos.

Quiero ver, como tercer punto, una cuestion que en
nuestro pais hemos discutido muchisimo que es el
asuntode lareforma fiscal. Novoy a entrar obviamente
altema, pero quiero poner este cuadro, que aunque la
informacion no es la mas actualizada, pero los datos
en términos porcentuales son los mismos o muy
similares.

Lo que nos dice este cuadro es el presupuesto de gastos
fiscales. ;Esto qué quiere decir? Son los ingresos fiscales
que el Gobierno federal esta dejando de percibir por
algun régimen distinto o especial o de alguna forma
en los ingresos fiscales.

No voy a discutir si son validos o no validos estos
regimenes especiales o la tasa cero o las tasas exentas.
Es unadiscusion que nos llevaria mucho mas tiempo.

Lo que creo que si es muy importante es que
pudiéramos nosotros conocer y hasta el momento no
lo podemos hacer, saber quiénes son los sectores, las
ramasy lasempresas que se ven beneficiadas por éstos,
digamos exenciones o regimenes especiales tanto en
ISR como en IVA.

(Porqué?

Porque si de alguna forma nosotros ya hemos
avanzado en términos de la transparencia y hoy
podemos saber quiénes son beneficiarios de los
diversos programas sociales, saber sus nombres, saber
las localidades donde habitan, conocer los padrones
de beneficiarios, por qué no podriamos, digamos, del
otroladode la moneda, dado que estos sectores, estan
recibiendo, por llamarlo asi, un subsidio fiscal, pues
conocer quiénes sony el padron de beneficiarios de lo
que se denomina un gasto fiscal.

Creo que esto seria muy importante y abonaria, como
sedeciaen lainauguracion de este evento, en que con
mayor informaciony certidumbre de como es el asunto
o el tema fiscal en nuestro pais tanto de la parte del
ingreso y del gasto, permitiria que a mayor
transparencia la gente pudiera tener mayor
credibilidad en una posible reforma fiscal en el pais,
dado que ya conoceria de mejor forma como estan los
ingresos, de donde provienen, donde hay tasas
distintas, por qué son estas tasas distintas, a quién
beneficias, e igual por parte del gasto.

Aquiestan las diversas cuestiones de exenciones, tanto
de ISR como de tasa ceroy exentas, pero simplemente
era ejemplificar este asunto; nos falta avanzar en
materia de transparencia fiscal en nuestro pais.

Quiero terminar con una cuestion, que yo les decia
que hemos venido trabajando. Es una cuestion que
también he comentado y platicado con el licenciado
David Colmenares, que conoce bien de estos temas, y
es la propuesta para que se pensara en el
establecimiento de un fondo general de aportaciones
para la transparencia.



;Cualesson las razones que explicarian este fondo o por qué la existencia de este
fondo?

Uno, garantizar un piso basico a nivel nacional en materia de transparencia.
Garantizar un piso basico en términos de recursos presupuestales en materia de
transparencia.

Otro, fortalecer la autonomia de los 6rganos garantes dado que éstos podrian
recibir recursostanto de los estados o recursos estatales como recursos federales.

Tres, contar con los recursos necesarios para la implementacion en las entidades
de los preceptos de la reforma al Sexto constitucional, qué importante es que ya
se reformo o estara por reformarse el Sexto constitucional en los proximos dias,
pero esta es una condicion necesaria, mas no es suficiente.

Nada nos garantiza que porque la Ley diga que tenemos que implementar un
Sistema Electrdnico de Solicitudes o que tenemos que hacer una politica de
ordenamiento de archivos o de datos personales, que porque esta en la Ley, lo
vamos a hacer o vamos a estar en posibilidades de hacerlo.

Aquilos economistas somos muy drasticos y sabemos que para esto se requieren
recursos.

La otra cuestion seria la profesionalizacion de todos los 6rganos garantes. Esto
quiere decir que puedan contar con el personal que tenga las aptitudes
profesionales para desarrollar todas las actividades que implica la transparencia
y —ahora mas—con lo que es la reforma al Sexto constitucional.

Finalmente, que al haber recursos federales, hubiera la posibilidad de que existiera
la evaluacion de los resultados que estan dando los érganos garantes en materia
del cumplimiento de este ordenamiento constitucional.

Sobre la propuesta, que es una propuesta inicial simplemente para levantar la
discusion, aqui lo Unico que traigo es un estudio comparativo del presupuesto
asignado que tienen hoy los 6rganos garantes de transparencia en el pais.

Estan todos los estados, son datos del 2007; el presupuesto total de la entidad y el
presupuesto asignado al érgano garante en la entidad.

El promedio a nivel nacional que tenemos es que se destina el 0.05 del presupuesto
estatal a los érganos garantes como promedio nacional.

Tenemos como dato mayor un 0.14y como dato menor un 0.02; pero en la mayoria
no es tan alta la dispersion, anda en alrededor del 0.05 por ciento.

Esto nos da un presupuesto por habitante, para el tema de la transparencia, de 4
pesos 32 centavos a promedio nacional.

La propuesta es la siguiente:

Que pudiéramos tomar ese 0.05 como promedio nacional y que pudiéramos
proponer a la federacion la posibilidad de hacer un “pary peso”. O sea, de cada
peso que se pone por los estados para el tema de la transparencia, la federacion
pudiera poner otro peso.

Esto nos llevaria al cuadro que ahi tengo. Hay unos estados que obviamente no
tienen presupuesto porque no tienen 6rganos garantes o esta en construccion,



pero la idea es que el estado pusiera el 0.05 del
presupuesto estatal —la Federacién—y obviamente el
Estado pusiera cuando menos el otro 0.05 por ciento.

Se garantizaria un piso basico en términos de recursos
para poder ser consecuentes con la reforma al Sexto
constitucional y permitiria lo que ya dije: una mayor
autonomia de estos 6rganos, fortalecer su autonomia,
profesionalizar a estos drganos garantes, rendir
cuentas finalmente.

Esto nos llevaria a que finalmente tendriamos un 0.12
por ciento como promedio nacional destinado altema
de la transparencia, lo cual nos llevaria a un gasto por
habitante de 8 pesos con 17 centavos; digamos que
casi el doble del que tenemos actualmente para el
tema de la transparencia.

Este fondo es un fondo importante para el tema, pero
tampoco pondria en jaque las finanzas publicas ni al
propio Ramo 33, porque el fondo mas pequefio que
tiene hoy el Ramo 33, destina mas o menos alrededor
de 250 pesos per cdpita en el pais, pero creo que seria
un impulso importante para el tema y para dar
cumplimiento a lo que es o sera proximamente un
ordenamiento constitucional.

Moderador: Juan Pablo Guerrero Amparan.
Comisionado del Instituto Federal de Acceso a la
Informacioén Publica.

Quieroinsistir en la gratitud por tu participacion, que
senala con toda claridad que ante lo beneficioso que
resulta laampliaciony profundizacién del derechoa la
informacién en el ambito constitucional, otras cosas
tienen que pasar para que un excelente texto ya
inscrito en la Constitucion adquiera concrecion, se
haga realidad para el ejercicio del Derecho.

Senalabas el déficit de transparencia en materia de
gasto, particularmente en fondos federales, algo que
hemos vivido con frecuencia en el IFAl, donde
solicitantes le piden a la Secretaria de Desarrollo Social
informacion sobre el destino de los recursos que a
través del Fondo de Aportaciones que mencionabas u
otros, asigna a municipios.

Efectivamente, SEDESOL declara que no tiene informes
porque los municipios no han cumplido con los estados.
Decias el 75 por ciento de los estados en ocasiones no
cumplen con la obligacion de informar.

Eso pasa incluso entre dependencias. Las
dependencias hacen donativos y transfieren recursos

a sindicatos, a organizaciones empresariales, lo que
ustedes quieran, la ley tanto de responsabilidad
hacendaria, como toda la normatividad de control del
gasto supone que se reporta esa donacién o
transferencia a la Secretaria de Hacienda, y la
Secretaria de Hacienda, con frecuencia, declara
inexistencia porque se incumplié con la obligacion de
informar.

Vinculado con esto nos ilustraba sobre la falta de
informacion por el lado de los tratamientos
privilegiados desde el punto de vista tributario, asunto
que también significa un grave reto para garantizar
que efectivamente la sociedad sabe a donde va su
contribucion, no solamente por el lado del gasto, sino
por el lado de los exentos de cubrir ciertos impuestos
por buenas razones, el punto es que se sepa cuales
son.

Y finalmente tu propuesta de un fondo que garantice
el financiamiento de esto, que sin duda se revela como
costoso, que requiere de personal capacitado, una
propuesta muy sugerente del Fondo de Aportaciones
para la Transparencia.

Habra oportunidad al final de preguntarte, si en el
analisis que haces de los presupuestos incluiste al
Instituto Federal; pero creo que estaria un poco por
debajodel promedio del 0.5 por ciento del presupuesto,
no porque el IFAl sea mas barato, no quiero decir eso,
sino por el tamanio del presupuesto federal.

Presento ahora a Roberto Newell, Director General del
Instituto Mexicano para la Competitividad, doctor en
la materia por la Universidad de Texas en Austin, con
experiencia en el sector publico, en donde fue Director
General del Fondo de Empresas Expropiadas del Sector
Azucarero y Subsecretario de Fomento de
Agronegocios en SAGARPA.

También tiene amplia experiencia en el sector privado,
en donde fue consultor en McKenzie & Company, por
un largo tiempo, practicamente su vida profesional.

Roberto Newell Garcia:

Déjenme decirles en qué direccion voy a llevar mis
comentarios. De hecho haré una breve presentacion
y voy a tomarme el atrevimiento de hacer una
mermelada intelectual y cuando hace uno
mermeladas intelectuales, corre uno riegos mas
grandes de lo normal.



Voy a tratar de ligar el tema de economia de la informacion, la teoria econdmica
de la informacion y los retos de los mercados en condiciones de informacion
parcial o incompleta, con el tema de la existencia del Instituto que yo manejo de
cdmo jugamos el juego, porque creo que podemos utilizar nosotros la institucion
INCO, como un buen ejemplo de la naturaleza de las instituciones que tenemos
que construir, para hacer frente al reto de una sociedad politica y
economicamente cada vez mas compleja.

Esa mermeladatambién me permite platicarles un poco de mi pequena institucion
y me permite presumirles lo que estamos haciendo.

Primero, déjenme recordarles que hasta hace muy poco tiempo no habia una
teoria econdmica de informacion, de hecho en el 2001 se reconoci6 por primera
vez a tres grandes economistas por sus contribuciones a la teoria de la economia
de la informacion.

Antes de esto habia una discusion bastante rica en la teoria econémica, realmente
desde el tiempo de Ledn Walras, sobre el papel que juega la informacion en el
perfeccionamiento del desempefio de mercados, sin que se hiciera un ejercicio
tan completode desarrollo de implicaciones,como el que Stiglitz, Spencery Akerlof,
que son los tres gurus.

Mas o menos tienen todos ellos setenta anos de edad y el hecho de que me
refiera yo a su edad estoy reconociendo que son economistas todavia en funciones,
no nada mas es eso, sino economistas cuyas principales contribuciones son de
hace unos 30 anos, asi de reciente es la teoria de la economia de la informacion.

Stiglitz, con mucho la figura publica mas reconocida, es el autor de contribuciones
relacionadas con el tema del impacto que tienen las asimetrias de informacion,
es disponibilidad de conocimientos y hechos de informacion sobre el desempeno
econémico.

También es el autor de una explicacion muy completa de por qué hay tantos
procesos en los que se proveen infiltrados para que se revelen informaciones que
de otra forma no estarian disponibles para perfeccionar el desempeno del
mercado, es ademas un gran critico de la forma en que se desempenan los entes,
sobre todo multilaterales en la economia global, derivado precisamente de su
argumento de economia de informacion y de ahi deriva una informacién fuerte
de una mayor intervencion del Estado y de un escepticismo respecto del impacto
de largo plazo de las intervenciones de organizaciones multilaterales.

Y para que esto lo diga un hombre que también fue director del area de Estudios
Economicos del Banco Mundial, estamos hablando de alguien que ha vivido el
tema de la economia de la informacion y también ha trascendido como un tedrico
deello.

Spencery Akerlof, otros dos nombres mucho menos conocidos, salvo en el mundo
de los académicos, son autores de temas muy importantes, en el caso de Spencer
el tema de senalizacion y la teoria y contratos.

En el caso de Akerlof quiza el mejor tedrico general en la teoria de economia de
informacion y también un tedrico muy importante en el desarrollo de puntos de
vista de la informacion como producto, pues esto es voltear la discusion no de
qué impacto tiene la disponibilidad de informacion sobre el desempeno de
mercados, sino a como y en qué son diferentes los productos de informacion, de
otros productos y servicios disponibles en la econdémica, puesto que sus atributos



hacen que tengan conductas muy especiales al
mercado de la informacion.

Ahi les van mis conclusiones para que sepan la tesis
que voy a construir y luego trataré de cumplir el
mandato de esta tesis.

Primero, lacomplejidad de los mercados modernos ha
cambiado el valor de la informacion, lo ha hecho
muchisimo mas alto, pero también muchisimo mas
dificil de entender.

Segundo, en la ausencia de informacion simétrica los
mercados funcionaran mal y las politicas publicas
pueden no ser atinadas.

Tercero, si se quiere participar con éxito en el mercado
de las ideas, que es el mercado politico, se requiere
hacer un uso sistematico confiable de la informacion
y esa tesis la voy a utilizarilustrando el caso de IMCO,y
luego dos mas.

Para maximizar el impacto de la informacion no es
sélo importante que esté ésta disponible, sino es
terriblemente importante el tema de difundirla.

Y por ultimo, en un mercado politico de una sociedad
plural y compleja, el uso consistente y correcto de la
informacién, es clave para el éxitoy la modernizacién
de la misma.

Estas sociedades complejas en las cuales fluyen
informaciones completas e incompletas, correctas e
incorrectas, dependen, sobre todo, de instituciones
como el IFAI u otras instituciones que estén como
garantes de que funciona el mercado de la informacion,
y que la informacion es confiable y transparente para
todos los que la soliciten. Esto es tan importante que
no me queda mas que decir: si no tuviéramos
instituciones como IFAl estariamos nosotros corriendo
el riesgo de que nuestra no muy perfecta democracia
fuera bastante menos perfecta.

Y esto que digo sobre el funcionamiento de nuestra
sociedad politica, también lo sostendria yo sobre
nuestros mercados de productos y servicios.

Déjenme ponerme a unladodeltema de la informacion
como producto, puesto que tiene retos importantes,
pero no me voy a meter muy profundamente en esto.

Déjenme primero recordarles que el mercado de la
informacion es poco transparente, ésta es una enorme
paradoja. Para utilizar bien la informacion se requiere
cumplir o satisfacer ciertas barreras de acceso que no
es facil vencer.

Para reconocer su valor primero hay que entender para
qué sirve la informacion, y esto ya supone un nivel de
capital humano relativamente alto y de sofisticacion
econoémicay politica relativamente alto, y por el hecho
de que no tenemos iguales condiciones de
conocimientos y destrezas para acceder a la
informacion, el acceso a lainformacion, aun en el mejor
de los casos es asimétrico y depende de esa
acumulacion de destrezasy conocimientos y de que el
costo de acceso, o el costo de transaccion sea bajo.

Esta bajatransparencia del mercado de lainformacién
hace que el mercado de la informacion tenga mucho
mas valor en manos de ciertas personas que en manos
de otras.

Segundo tema muy especial sobre la informacion. La
informacion es parafines practicos un bien inagotable,
no hay un concurso de la informacion que agote la
informacion. Sigue estando disponible la informacion
para ser utilizada por un tercero. Y en eso se parece
mucho a otros bienes publicos que tenemos en la
sociedad, si bien no es necesariamente un bien publico
toda lainformacion.

Piensen, por ejemplo, un libro o un software como un
tipo de informacién, y tienen ustedes ahi un caso de
un bien privado, que se debe respetar puesto que el
autor de ese bien privado es el duefio del mismo, tiene
propiedad y en consecuencia no es algo que se pueda
difundir sin reconocer el derecho de propiedad.

Pero hay otros tipos de informacién que no se agotan,
que son bienes publicos y que son clave para el
funcionamiento de sociedades complejas en la era de
lainformacion.

De hecho las carreras que son intensivas en
informacion, y las infraestructuras para transportar
esta informacion son tan valiosas en el México de hoy
como son las carreteras y los sistemas de transporte
en una sociedad que transporta bienes fisicos. Esto es
importantisimo.

Tercero, el costo de producir un dato adicional sobre
una informacion ya existente es igual a cero. Esto
quiere decir que el costo de difundir o producir mas
informaciéon y compartirla es igual a cero, y porello es
virtualmente imposible ponerle que limite a cuantas
personas deberian de beneficiarse de tener el acceso
a la informacion en diferentes formas.

Poresto mismo es dificilisimo controlar la diseminacion
y uso de la informacion, y aqui hay dos problemas.



Primero, que es facilisima de copiar la informacion. Y segundo, que es facilisima
de corromper.

Y estos son atributos que son muy importantes de tenerlos en consideracion
cuando estamos hablando de eso.

Ahora, todo esto es importante como elementos adicionales para la complejidad
de lo que ahora voy a discutir, que es el uso de la informacion para que funcionen
bien nuestros mercados tanto politicos como econémicos.

Y hay tres grandes problemas que se discuten mucho en la Teoria Econdmica,
éste no es un curso de Teoria Econdmica, no se preocupen hasta aqui llega esta
pequena disertacion, el problema de seleccion adversa, el problema de las
asimetrias de informaciony el tema de la intervencion inadecuada de los agentes
multilaterales y de los gobiernos en el uso de esa informacion.

Cada uno de estos temas es importantisimo y el remedio para ellos tiene que ver
con bajar el costo de transaccion y difundir toda la informacién, que es bien
publico, no los bienes privados para que estén disponibles para todos. De esa
forma perfeccionando el desempefo de los mercados con base en ese atributo
de bajo costo de distribucion por el bajo costo marginal de la produccion de esa
informacion.

Estoes clave. Lo que les estoy diciendo en una economia sofisticada donde no hay
informacion, vamos a tener rentas econdmicas muy importantes y soluciones
que privilegian a aquellos que tienen activos fuertes en educacion y capital
humano. Lo voy a hacer todavia mas llano y mas claro. Las herramientas de la
informatica moderna y los conocimientos estan altamente concentrados en las
manos de pocos. Esas herramientas estan haciendo que crezca muy rapidamente
la productividad de las personas que poseen esas herramientas.

Aquellas personas que no poseen esas herramientas no estan viendo un
crecimiento de su productividad, por esa sola razon se esta abriendo una brecha
en el potencial econdmico de los pudientes en el mercado de la informacionyy los
no pudientes. Esto no es diferente de ser poseedor, por ejemplo, de grandes
extensiones y hectareas de terreno agricola o no tener ninguna. Exactamente el
mismo principio funciona.

Y en consecuencia €s muy importante asegurarnos no nada mas que esté
disponible la informacidn, sino de que existan las condiciones para mejorar el
acceso a ellas y su difusion.

Ahora, déjenme hablarles del IMCO como un ejemplo de una institucion que esta
tratando de operar en el mercado de las ideas y de los conocimientos para tratar
de influir en las politicas publicas del pais.

El pequeno Instituto trae como agenda ser un jugador en el mercado de las ideas
de una sociedad plural.

Tratamos,y en esto quiero ser muy claro,de influir la agenda de politicas publicas
del pais. Nuestra tarea es mantener el tema de competitividad en el radar publico
para que siempre sea parte de la discusion que se esta llevando a cabo en México
puesto que el éxito de la economia mexicana, la economia global, depende de la
competitividad.

Para ello tenemos nosotros que asegurarnos que tenemos suficiente prestigio
profesional y autosuficiencia financiera para poder ser jugadores influyentes.



Esta es la razon de ser de IMCO y si entienden esa
razon de ser, entonces inmediatamente caen ustedes
en la cuenta que tengo yo que jugar en el mercado de
la informacion y de las ideas con propuestas que se
difundan lo mas efectivamente posible para cumplir
el mandato institucional.

Déjenme decirles por qué esto es importante.

Con cualquiera de dos series de tiempo—ahi aparecen
dos: una que es de la World Economic Forum, que es
bastante larga; o la de IMCO, que es bastante mas
corta= hay una trayectoria de pérdida de
competitividad bastante significativa parala economia
mexicana.

La decision que tomo México de entrar a la economia
global, que viene de los ochentas, es una que nos obliga
a construir un entorno de negocios donde las empresas
y las personas puedan ser exitosas compitiendo con
otras personas en el resto del mundo.

Y si nos miden de una forma, desde 1996 nos hemos
caido 23 posiciones a esta fecha; si nos miden con los
datos mas recientes de IMCO, estamos perdiendo tres
posiciones en los ranking de competitividad.

La muestra del World Economic Forum es
significativamente mas amplia que la nuestra peroen
ambos casos loimportante no es tanto el ranking sino
la trayectoria y lo que estamos diciendo, las dos
Instituciones es: “jUjule!, México, traes una bronca de
desempeno que va a afectar la capacidad de esta
sociedad para generar condiciones de bienestar
economico y crecimiento”.

Y ahora, si ya les dijo eso, entonces lo que me toca es
tratarderevelar cuales son las condiciones que hacen
que esto suceda. Y de hecho, para ese fin tenemos
nosotros en marcha en el IMCO una serie de esfuerzos
dedifusion de informes anuales sobre competitividad
en México, tratamos de publicitar los resultados de
nuestra relacion trabajando como Secretarios Tecnicos
del Comité de Competitividad del Senado, la busqueda
de una presencia en medios, la cultura de share of
mind, como dice la gente de los medios; y luego, la
propuestay difusion de politicas publicas especificas.

Sustraemos ya cuatro informes, cada uno de esos
compendios grandotes. Nuestra idea noes quelos lean
todos los mexicanos, nuestra idea es que afecten a
todos los mexicanos via la influencia que puedan
ejercer sobre mas o menos 10 mil mexicanos, que son
los que estan mas involucrados en el desarrollo y
ejerciciode las politicas publicas.

Dos de éstos, el de 2005y 2007, construyeron un indice
de competitividad internacional; el de 2006 llevo la
l6gica de esa competitividad internacional midiendo a
México en relacion a 44 paises y esa misma logica la
llevo a los 32 entes que componen la federacion
mexicana, para amasar informacion sistematizada y
objetiva sobre quién esta bien y quién esta mal.

El ultimo indice trae unas 600 paginas de texto, en los
cuales vemos —tema por tema de los que afectan la
competitividad del pais— como estamos, sobre bases
objetivas; como venimos avanzando en relacion a
nuestra propia historia econdmica, quiénes somos en
comparacion a muchos otros, etcétera.

Pusimos en manos del lector una herramienta que le
permite simular la realidad mexicana competitivay el
impacto que podria tener el manejo de politicas
publicas distintas, de forma tal que se puedan crear
escenarios.

Conello, otravez, transparentando la relacion entre el
desempeno de México en laeconomia globalylatoma
de decisiones en politicas publicas.

Esta es la definicion que nosotros tenemos de
competitividad. Esta definicion se puede objetivizary
la hemos objetivizado para estos diez diferentes temas,
cadaunode los cualestiene un subindice, cada unode
los cuales tiene datos duros que estan disponibles en
nuestra Web-Page a la que cualquiera de ustedes
puede acceder y son datos no nada mas conocibles
sino auditables puesto que estamos tratando de
convencer —via la difusion de hechos— cual es la
situacion de México y la diferencia entre lo nuestro y
lo de otros, porque el World Economic Forum o el IMCO
son instituciones que hacen cosas parecidasy es que
lo nuestro esta focalizado totalmente sobre Méxicoy
utiliza datos duros que, como les dije, son auditables,
para que no quede ninguna duda sobre lo que estamos
difundiendo.

Nota: por problemas en el suministro de energia
eléctrica en los sistemas de grabacion se interrumpe
la participaciény conclusiones del ponente, asi como
laintervencién del Moderadory los primeros parrafos
de Colmenares Paramo.



David Colmenares Paramo:

Latransparencia es el acceso facil y oportuno de informacion fidedigna, completa,
comprensible, comparable, oportuna y gratuita. La transparencia conlleva la
obligacion de los gobernantes de rendir cuenta a los ciudadanos y difundir la
informacion.

Desde luego cuando hay transparencia hay una eficiente rendicion de cuentas,
se logra una gestion publica eficiente, reducir las oportunidades de corrupcion,
mejorar la credibilidad en el Gobierno, promover el desarrollo econémicoy apoyar
e incentivar la estabilizacion macroeconomica.

Quiero hablarles fundamentalmente de la presencia de opacidad y las
oportunidades de transparencia en el Sistema Nacional de Coordinacion Fiscal.

(Por qué hablo del Sistema de Coordinacion Fiscal?

Porque siento que quizas puede ser base para impulsar cambios importantes
que favorezcan la transparencia y se han hecho algunos trabajos al respecto,
pero existen todavia areas de opacidad, fundamentalmente en los estados y en
los municipios, que seria importante también abordar desde esta perspectiva.

Un primer tema en el cual encontramos la presencia de opacidad es en relacion
a la informacion sobre las pensiones. Los pasivos representan, ya se ha hablado
mucho de esto en estos meses, alrededor del 116 por ciento del PIB. Su déficit
anual podria multiplicarse en tres veces en los proximos 10 anos y en el caso de
las entidades federativas en tres veces.

Han sido infructuosos los esfuerzos para obtener informacion de los estados en
materia homologada. Desde 2003 existia el compromiso de la Secretaria de
Hacienda para elaborar un diagnostico integral de las finanzas estatales, que
incluya, por supuesto, toda la informacion referente a las transferencias a la
contabilidad gubernamental, a ingreso del gasto, los ingresos propios de las
entidades federativas.

Uno de los temas en los cuales nos enfrentamos a mayores problemas fue el
obtener informacion sobre los sistemas de pensiones, al margen de que todas las
entidades tienen ya estudios y tienen muy bien medido el tamano de su problema.

Lo mas que se logro fue que en el ano de 2006, siete entidades respondieron un
cuestionario que se habia elaborado conjuntamente entre la “USEF”y la Unidad
de Planeacion Hacendaria y la respuesta fue muy nublada.

Otrotema importante es el de los sistemas de contabilidad gubernamental que
no estan homologados y son otro tema de opacidad.

Existe diversidad en materia de sistemas de informacion administrativa y
financiera, sistemas contables limitados y cuentas publicas incompatibles. No
existe legislacion que obligue a la homologacion, esto debido a que cuentan con
leyes locales que solo establecen regulaciones generales.

Alo anterior hay que sumar que gran parte de las entidades federativas guarda
un intermedio bajo grado de armonizacion con la federacion, con un alto grado
de armonizacion se acercan 6 entidades, 10 con posibilidades factibles en el corto
plazo, 12 con un grado intermedio y 4 practicamente en cero.



En los principales instrumentos de planeacion se
omiten datos relevantes de la administracion de
recursos, en la conformacion de la cuenta publica,
informacion relevante como los resultados
presupuestarios casi no son tomados en cuenta.

Y si viéramos en esta grafica, veriamos que hay
resultados presupuestarios en 6, politica de deuda en
16, que no son tomados en cuenta; la politica de gasto
en 18, de ingresos igual, el panorama econémico
nacionaligual.

Conceptos no reportados en cuentas publicas.
Expresamente no reportan el PAFEF (Programa de
Apoyo para el Federalismo de las Entidades
Federativas), que es uno de los fondos a través de los
cuales se canalizan los llamados excedentes
petroleros; en cuatro entidades expresamente no
reportaban el PAFEF, dos no desglosan participaciones,
una no desagrega informacion del fondo de
aportaciones y, no reportan algunos de sus fondos de
aportaciones federales otras dos entidades.

Conceptos no reportados en las leyes de ingresos: sin
cifrasen el texto de la ley,dos; no reportan PAFEF 21,no
reportan el PAFEF 16,no desagregan las participaciones
por tipo de fondo cinco.

Conceptos no reportados en los presupuestos de
egresos: no registran o no desglosan servicios de
deudas, dos; no reportan aportaciones federales por
municipio 13, no reportan participaciones por municipio
doce.

De ahi se desprenden otros temas delicados, que
tienen que ver con el pago de participaciones
municipales. Dentro de los sistemas de contabilidad
gubernamental destaca que en unas entidades no
desglosan los pagos de participaciones los municipios.
Unoen el caso de la cuenta publica, cinco en las leyes
de ingresos, doce en los presupuestos de egresos.

La informacion que proporciona la Secretaria de
Hacienda se presenta en muchos casos de manera
tardia, y evidencian una doble contabilidad. Ello ha
generado controversias o reclamos, aunque
generalmente omiten presentar su queja muchos
presidentes municipales.

Yo recuerdo alguna conferencia que di en un estado
norteno, mas conocido como el sur del norte, hace
algunos anos, y el Presidente Municipal en el discurso
dijo que el Gobernador era un adalid del federalismo,
pero ya en corto me pedia informacion sobre sus
participaciones porque no se las queria dar el Gobierno
del estado.

Yyo le cuestionaba que por qué habia dicho lo contrario.
Y me decia que porque era capaz de cortarle el pago de
las mismas el Gobernador.

Pocos presidentes municipales conocen la férmula de
distribucion de ingreso de sus estados y mucho menos
su coeficiente. Alguna vez me reunicon los presidentes
de la FENAM, que es la Organizacion de Municipios
Agrupados que tienen como origen partidario el PRI Y
generalmente son presidentes municipales de
ciudades capitales, y ninguno conocia nilaférmula de
distribucion de participaciones del estado al municipio
y menos teniala menor idea de cual era su coeficiente
de participaciones respeto al ingreso total.

La cultura de la opacidad, el desinterés fiscal del
lamento y donativo conducen a institucionalizar la
opacidad hermanada con la flojera fiscal.

También se da el caso; el ano pasado platico con un
grupo de presidentes municipales del estado de
Guerrero, y cuando les pregunto como les va con la
recaudacion del predial, me dicen que es un impuesto
que no cobramos, porque eso tiene un costo fiscal. Es
mejor pedir al Gobernador que nos dé mas recursos, lo
presionamos un poquito, ya que es de otro partido y
seguramente eso nos va a funcionar mas que cobrar
impuestos, porque esto nos puede afectar
politicamente.

La falta de capacitacion a los funcionarios municipales,
es otro tema.

Ha habido reclamos importantes por este tema. En
Hermosillo en 1990, no orientd bien el municipio de
Hermosillo su queja en ese momento, ya que la orientd
alaqueentonces era Secretaria de la Contraloria de la
Federacion, cuando era un tema que no tenia que ver
con esta dependencia.

En OaxacadeJuarezen 96y 98, el municipio de Oaxaca
contra el estado. El municipio de Acapulco cuandoera
presidente municipal Zeferino Torreblanca, actual
Gobernador de la entidad, y el estado de Durango
también en 2002.

Otro tema interesante en esto ha sido el de Ia
transparencia en los sueldos de los funcionarios
publicos. La apertura de la informacion no ha sido facil.
A fines de los ochenta y principios de los noventa se
hizo unintento para regularizarla falta de integracion
yelcumplimiento tributario, pocos estados cumplieron.
Yo tuve oportunidad de estar del otro lado, yo era
Secretario de Finanzas de Oaxaca, a mi me pidieron
que corrigiera una situacion que me reconocian que



era, inclusive, precedente a nivel federal, que los funcionarios publicos no pagaban
el cien por ciento de sus impuestos.

Y lo hicimos, no sé si por temor o por convencimiento. Peroempezamos a cumplir
una declaracion complementaria. A partir de ese momento con el pago de las
participaciones, el pago de los sueldos desde el Gobernador hasta abajo.

Se hizo otro esfuerzo en g5, ya trabajaba en la Secretaria de Hacienda, que fue
controvertido politicamente por un Gobernador, el de Guanajuato, y tampoco
habia mucha aceptacion por parte del entonces Director de Administracion de
Auditoria Fiscal de la Secretaria.

En la administracion anterior se creé un esquema llamado de incentivos fiscales
para promover el cumplimiento voluntario de compensacion de adeudos o
finiquitos federales, estatales y municipales. Esto es, se veia una realidad en la
cual las entidades federativas no estaban cumpliendo, no solamente con la
retencion, sino que inclusive en algunos casos la retenian y no la enteraban a la
Secretaria de Hacienda.

Se busco un mecanismo y se acordd que pagarian de manera virtual con
porcentajes que iban del cero —de un 80, 20; 20 de pago y 80 pago virtual- hasta
llegaral cien por ciento de pago realy cero por ciento de pago virtual. Se les llamo
incentivos econémicos.

Se amplié al sector educativo al cien por ciento —ahi hay otra problematica-y
llegd el momento en que se firma un convenio también de finiquitos, donde los
estados compensaban los adeudos federales que hubiesen, que casi no habia en
algunas entidades, y en el convenio amarrado al estado iban los municipios y sus
organismos desconcentrados.

Finalmente se firma un convenio, se promueve porque esto terminaba en 2005,
se amplia para que llegara a 2006; se firma un convenio para dar cumplimientoa
diversos acuerdos de la convencion hacendaria, que sélo firmaron siete entidades,
que vincula los incentivos a la transparencia.

En la parte de fortalezas se menciona obviamente el contenido de este convenio,
pero sin embargo algunos estados me reconocieron personalmente que el
problema que tenian en ese momento para no firmarlo era la publicacion de los
sueldos de los servidores publicos.

Entre las entidades federativas que publican los presupuestos de egresos, porque
hay algunas que si lo hacen, existe una gran diversidad y no hay criterios de
homologacion.

En algunos casos se presentan diferencias entre los sueldos de los presupuestos
de egresos y los publicados en paginas Web. En otros casos sélo se publican los
sueldos base; esto es, no consideran compensaciones o bonos, ya sea por
rendimiento, riesgo laboral u otros. Hay —no obstante—avances y excepciones.

Hace un ano el periédico Reforma saco alguna informacion sobre este tema, que
hizo Ernesto Sarabia, y criticaron mucho al Gobernador de Aguascalientes pero
yo creo que porque traia su sueldo y su compensacion de riesgo laboral; pero yo
creo que fue el Gnico que realmente cumplia al cien por ciento con la informacion
de esos ingresos.

Otra area es la de adquisiciones.



Al comparar indicadores de desempeno de los
gobiernos locales, en materia de adquisiciones de los
gobiernos de los estados se observa que su desempeno
no es tan eficiente como el del Gobierno Federal y
relativamente alejado de los parametros
internacionales.

Elvalor de las adquisiciones gubernamentales sujetas
a contratacion directa es muy alto, supera el
parametro internacional de 5 por ciento llegando en
algunos casos a ser hasta de un 32 por ciento.

Eltiempode preparacion de unallicitacion es muy corto,
con un maximode15diasy un minimo de 7,cuando los
parametros internacionales establecen como
necesarios por lo menos 21djias.

Las bases técnicas generalmente pueden ser
manipuladas y se abusa de la emergencia,
particularmente en programas como los de desastres
naturales.

Los gobiernos estatales y municipales no cuentan con
suficiente informacion general, algunas leyes estatales
estan disenadas para favorecer a la industria
establecida en cada estado, imponiendo condiciones
que las empresas establecidas fuera del estado no
pueden cumplir con facilidad, falta de planeacién
multianual; la Contraloria estatal no mantiene o
procesa de manera sistematica la informacién sobre
adquisicion y gasto publico y se aprecia informacion
fragmentada, lo cual tiene su origen en la falta de un
sistema de monitoreo integrado.

En el tema de coordinacion, el Sistema Nacional de
Coordinacion Fiscal presenta también areas de
oportunidad para la transparencia.

El Comité de Vigilancia de las participaciones, el registro
de la deuda publica. En fin, las areas que ustedes ven.

Lo interesante es ver que todas estas areas de
oportunidad, el Comité de Vigilanciay Participacion es
donde se verifica el pago de las mismas, el registro de
deuda publica que evita, que tiene varios candados
que exigen los bancosy que, entre otras cosas, necesita
del aval del Congreso y que los recursos sean
destinados a inversion; las formulas de distribucion de
participaciones y aportaciones que han eliminado
discrecionalmente y las vigentes fueron hechas por
las propias entidades federativas.

El convenio para dar cumplimiento a diversos Acuerdos
de la Comision Nacional Hacendaria donde destacan
dos compromisos que asumen los estados que serian
los de la homologacion de la contabilidad
gubernamental y el de impulsar la transparencia.

Existen grupos de trabajo que han avanzado,
particularmente el de armonizacion presupuestaria,
que encabezaba Jalisco. Ya cambio el Gobierno de
Jalisco y cambio el coordinador. Sin embargo, tuvo
resultados importantes en materia de tratar de
homologar por lo menos las caratulas de egresos.

Ha sido muy importante la creacion de Sistemas
Estatales de Coordinacion Hacendaria.

Finalmente traigo una propuesta de la que ya Oscar
menciono algo: latransparencia aligual que la rendicion
de cuentas, la capacitacion y la fiscalizacion tienen
serios problemas presupuestarios.

Generalmente es lo primero que se castiga cuando
hay algun ajuste presupuestal.

El costo de 24 organos garantes de la transparencia
asciende a 350 millones de pesos, que contrasta con
los 343 destinados al IFAl; equivale al 0.05 por ciento de
la suma de los presupuestos estatales de estas 24
entidades.

De los estados que no aparece informacion
presupuestaria, cuatro estan en proceso de creacion
del érgano garante, Veracruz e Hidalgo; y Oaxaca y
Tabasco apenas se aprobaron a fin de ano.

Entreselcargoes honorificoy notienen presupuesto,
como Baja California, Baja California Sury Tlaxcala; en
Tamaulipas no existe érgano garante.

Finamente se propone que se destine, ya lo
mencionaba esto Oscar,el 0.1del presupuesto total de
los estados. Hoy van del 0.02 por ciento federal,
Guerrero, Edomex y Michoacan, al 0.17 de Quintana
Roo, 0.14 de Campeche y 0.10 de Colima.

La sumatoria de las diferencias estatales, el 0.5 por
ciento equivalente, puede canalizarse a través de un
nuevo fondo en el Ramo 33, al llamado Fondo de
Aportaciones Federales para la Transparenta hasta
completar el 0.1 por ciento recomendado.

Todo gasto en transparencia es una inversion en la
confianza para que los ciudadanos sepan en qué se
gastan los recursos publicos.

Aligual que en lafiscalizaciony la rendicion de cuentas,
se trata de asuntos de estados y en la redaccion de
una ley tipo para homologar, no igualar, deben
participar los estados, como sucede en la Coordinacion
Fiscal y como sucedié en la Comisién Nacional
Hacendaria.



Finalmente habria una propuesta que no esta aqui, que es una propuesta que
elaboré junto con tres senadores, que ya no son senadores, sobre una nueva Ley
de Coordinacion Hacendaria, donde la base es darle mayor fortaleza a los congresos
locales, particularmente en las tareas de fiscalizacion, transparencia y rendicion
de cuentas.

Moderador: Juan Pablo Guerrero Amparan. Comisionado del Instituto Federal
de Acceso a la Informacién Pablica.

David también ha hecho una amplia demostracion de las carencias de
transparencia en multiples ambitos, pero particularmente se ha enfocado en
aquéllos que refieren a las relaciones hacendarias o financieras entre distintos
niveles de gobierno y el estado de la transparencia en estados y municipios.

Nos ha vueltoa demostrar que, por ejemplo, los sueldos altos de servidores publicos,
en muchas ocasiones injustificables, son posibles por la opacidad, y vuelve a
senalarlas grandes ventajas de la transparencia con sus propuestas, claramente
orientadas a establecer sistemas que favorezcan el conocimiento por parte del
publico de los asuntos gubernamentales.

Quierovolver a pasarles el micréfono para comentarios finales, los cuales sugiero
giren entornoa ubicar la principal, la mas urgente tarea que identifiquen ustedes
ante la reforma constitucional aprobada, para favorecer el desarrollo econémico
anivel regional.

Se que los tres han hecho un amplio listado. Quisiera pedirles que nos dejaran
senalado lo que en su opinion resulta lo mas urgente.

Oscar Mauricio Guerra Ford:

Dos cuestiones muy rapidamente. Uno, creo que se debe homologar y generar
los sistemas que permitan que las obligaciones en materia presupuestaria, fiscal,
esto es ingreso, gastoy deuda, en la parte fiscal sean homologas a nivel nacional
o cuando menos tengamos ese piso basico, igual que la reforma al articulo Sexto
constitucional.

Y obviamente no puede estar alli, es general, pero debiera permitir en este proyecto
de ley referente, debe hablar de obligaciones de oficio minimas que debe haber
en términos fiscales y presupuestales.

Yo lo referia, el propio licenciado Colmenares lo ha hecho con mucha mayor
informacién, de esta gran heterogeneidad que nos vuelve a colocar a que hay
mexicanos de primera, de segunda, en términos del acceso a la informacion fiscal
que pueden tener.

Y,la segunda, obviamente insistiendo sobre el asunto, creo que es muy importante
que para que esta ley, que es condicion necesaria esta reforma constitucional,
que posteriormente sera reflejada en las leyes estatales, sea condicion no solo
necesaria, sino suficiente, creo que es necesario que pueda haber un
fortalecimiento en el apoyo y en los presupuestos de los 6rganos garantes,
siempre bajo la condicion de que esos recursos tendran que ser un ejemplo en
transparencia del uso de los mismos pero sobre todo, de resultados que permitan
garantizar un mayor acceso y una mayor transparencia en nuestro pais.



Roberto Newell Garcia:

Yo me voy a llevar mi comentario en otra direccion
bastante diferente.

Lamento que en una sociedad donde las diferencias
de acumulacion de conocimientos y capital humano,
sontan marcadas, es muy probable que la informacion
tenga un potencial econdmico muy disparejo entre
mexicanos y también un potencial para hacer
participantes a los mexicanos que los diferencie mas,
que los homologue.

Yo creo que la informacion se constituyd en un bien
que impactoé en lavida del ciudadano modal, tenemos
que asegurarnos no nada mas la disponibilidad de
informacion, sino el uso de la misma por todos los
ciudadanos.

En consecuencia, yo sumaria a la llamada de reformas,
no solamente que se refuerce la disponibilidad y
homologacién de la informacién, yo creo que esto no
es algo con lo cual polemizaria ni mucho menos, sino
que también se complemente con un esfuerzo grande
dedifusion delainformacién minimay necesaria para
hacer un ciudadano informado y activo.

Esto lo considero tan importante que siento que si no
trabajamos en ello, lo Unico que sucedera en la era de
lainformacion es que se ira haciendo masy mas grande
la brecha entre los mexicanos pudientes e integrados
a la sociedad moderna y los mexicanos que estan
rezagados y fuera de la era moderna.

Y si hoy tenemos ya un problema grande de
distribucion de ingresos y de activos fisicos, podriamos
dentro de poco estar hablando de una disponibilidad
de informacién para la toma de decision en los
mercados y encontrar que los diferenciales quiza son
todavia mas grandes.

La informacion actualmente en las sociedades
modernas, mas avanzadas que la nuestra, explica algo
asi como el 6o por ciento de crecimiento de la
productividad laboral de los paises. En nuestro pais esta
explicando el 4 por ciento, es decir, traemos un rezago
de 15 a 1 en términos del aprovechamiento de la
informacion como herramienta para potencias la
productividad y me temo mucho que si no cerramos
esa brecha de conocimientos y potenciamos otro tipo
de mexicano, nos vamos a llevar un chasco muy feo
en esta era de la informacion.

David Colmenares Paramo:
Yo comparto lo que acaba de decir Roberto.

Realmente la parte de difusion considero que es muy
relevante. He tenido experiencias, mandamos
informacion a 5 mil correos electrénicos, diputados,
senadores, presidentes municipales y sin embargo
desconocian la informacion.

Realmente creo que tenemos que avanzar en el tema,
encontrar mecanismos mas eficientes de difusion y el
otro tema que me preocuparia en relacion a la
transparencia, seria también la tendencia que existe
a veces por parte de algunos sectores, de incrementar
los montos de la llamada informacion reservada y la
tendencia a obviamente no responder
adecuadamente las solicitudes de informacion
ciudadana.

Yo creo que la reforma constitucional y desde luego la
homologacion de las leyes de transparencia, de la
contabilidad gubernamental y el fortalecimiento de
los congresos locales en estas materias sera
importante.

En algun estado me decian que para qué queriamos
fortalecer a los congresos locales si eran dominados
por el ejecutivo, pero generalmente cada vez son
menos los estados donde sucede esto y
afortunadamente la existencia de gobiernos divididos,
en lugar de ser una debilidad yo creo que es una
fortaleza, pues son elementos que van a contribuir a
incrementar los grados de transparencia y mejorar la
calidad de la informacion que recibimos como
ciudadanos.

Moderador: Juan Pablo Guerrero Amparan.
Comisionado del Instituto Federal de Acceso a la
Informacidn Publica.

Piso basico para obligaciones de transparencia:
homogeneizar la informacion de oficio que debe estar
disponible para la ciudadania en los tres ambitos de
gobiernoy en todos los 6rdenes.

lgualmente importante la difusion del derecho, que la
gente se apodere de este derecho fundamental, como
se apoderd del derecho al voto. Tardamos 30 anos, tal
vez, pero lo conseguimos y no podemos esperar 30
anos para el derechoalainformacion, entre otras cosas
porlo que ya se nos senald aqui, lo que esto implicaria
para polarizaraln mas nuestra sociedad tan desigual.



Y estoasegura el acceso alainformaciony las obligaciones de transparencia, y la
difusion, implica un costo. Aqui debo decir, como punto aclaratorio, que nuestro
amigo David Colmenares le agreg6 al IFAl 100 millones de pesos, que nos la haga
buena, el presupuesto es superior a 240 millones al ano, no 340,y puedo decir que
hay muchos indicadores que muestran que el Instituto, con su tamano y las
necesidades actuales, se encuentra rebasado.

Son cerca de dos millones 8oo mil servidores publicos, en términos porcentuales
es el 0.02 por ciento del presupuesto, lo cual nos pone dentro de los que estan
mas abajo, casi cercano al 0.01 por ciento. Para nada quiero terminar aqui con
una solicitud de incremento presupuestario.

Lo que si quiero senalar es que a nivel global, a nivel nacional si se pretende que
el ciudadano se apodere del derecho, esto implica una transferencia
presupuestaria a ese proyecto nacional, significativa, como de hecho la tuvo la
tarea historica que nos dimos los mexicanos de garantizar que el ciudadano
tenga conciencia de su derecho al voto y finalmente garantias para hacer el
mejor uso de él.
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EL IMPACTO DE LA CONSTITUCIONALIZACION DE LA
TRANSPARENCIA EN EL MARCO LEGAL DE MEXIco

Panelistas:

Amalia Garcia Medina. Gobernadora Constitucional del Estado de Zacatecas.

José Reyes Baeza Terrazas. Gobernador Constitucional del Estado de Chihuahua.

Sergio Lopez Ayllon. Investigador del Centro de Investigacion y Docencia Economicas A.C.

Juan Francisco Escobedo Delgado. Doctor en Ciencia Politica y Sociologia por la Universidad Complutense de Madrid.
Miembro del Sistema Nacional de Investigadores.

Moderadora:

Jacqueline Peschard Mariscal. Comisionada del Instituto Federal de Acceso a la Informacién Publica.

Realmente para mi es un gran honor estar en esta mesa, que no solamente es con que termina el evento de Ia
Cuarta Semana Nacional de la Transparencia, sino que realmente corona este evento, ni mas ni menos que con la
presencia de dos de los gobernadores que fueron actores fundamentales en este proceso de construccion de la
constitucionalidad de la transparencia en México.

Siestamos de fiesta por tener la presencia tanto de la Gobernadora de Zacatecas, Amalia Garcia y el Gobernador de
Chihuahua, José Reyes Baeza.

Vamos a empezar esta reflexion sobre el impacto de la elevacion a rango constitucional de la transparencia y el
acceso a la informacion con la participacion del gobernador Reyes Baeza, con sus observaciones sobre de qué
manera va a impactar esta elevacion a rango constitucional a distintas normas secundarias; no solamente a leyes
federal y estatales de transparencia, sino de qué manera, para poner en sintonia realmente a las distintas
disposiciones normativas que puedan hacer efectivo esto que busca esta reforma al Sexto constitucional, que es
dotar de un piso homogéneo a las distintas normas en relacion a la obligacion de transparencia no solamente para
las dependencias gubernamentales sino para todas las entidades publicas y entidades que tengan o reciban
financiamiento o recursos publicos.

Para tener entonces estas consideraciones sobre el impacto de las distintas leyes secundarias, voy a dar la palabra
al licenciado Reyes Baeza.



José Reyes Baeza Terrazas:

Saludo la presencia de nuestra amiga Amalia Garcia Medina, Gobernadora
Constitucional del Estado de Zacatecas; la de Sergio Lopez Ayllon, investigador del
Centrode Investigaciony Docencia Econémicas; saludo aJuan Francisco Escobedo,
de la Universidad Nacional Auténoma de México; a Jacqueline Peschard,
Comisionadadel IFAI

Saludo también y agradezco la invitacion a este importante evento al maestro
Alonso Lujambio, Comisionado Presidente del IFAI.

También saludo la presencia de la doctora Maria Marvan, ex presidenta del [FAly
de Ricardo Becerra, Director General de Atencion a la Sociedad y Relaciones
Institucionales.

Saludo la presencia de todos ustedes, de consejeros, de érganos de transparencia
endiferentes latitudes del pais; particularmente saludo a consejeras y consejeros
de Chihuahua; al Consejero Presidente, que nos acompana también esta manana.

Hacia finales de 2006, justo en el marco del Segundo Congreso Nacional de
Transparencia Local (realizado en la ciudad de Chihuahua), se abordé el reto que
México enfrenta para responder a una creciente demanda ciudadana que en los
Ultimos 15 afos ha ganado terreno a nivel mundial en las cuestiones de
transparencia, acceso a la informacion publica y rendicion de cuentas.

Una de las principales razones que nos llevo a este punto fue precisamente |a
trascendencia que para las economias internacionales y el desarrollo social y
humano tienen dichos asuntos.

Queda claro que las mejores y mas grandes inversiones suelen ser atraidas por
gobiernos que garantizan estabilidad social, eficiencia administrativa y eficacia
en la gestion, y por supuesto en la generacion de condiciones favorables de vida
y trabajo para sus habitantes.

Producto de este debate, que contintia en todo nuestro pais, debemos senalar las
diversas legislaciones estatales que en la materia nos ocupa. Fueron aprobadasy
puestas en vigor a partir del ano 2002.

Ademas uno de los puntos torales de la discusion fue la necesidad de elevar a
rango constitucional el derecho de los mexicanos al acceso a la informacion
publicay a rendicion de cuentas.

En ese proceso los chihuahuenses hemos participado de manera decidida a través
de la construccion e impulso de una nueva propuesta, que permitira fortalecer el
ejercicio de estos derechos.

A manera de sintesis, describiré brevemente, en primer término, los puntos
principales sobre los que versa dicha iniciativa y sus avances.

En segundo lugar, narraré algunas de las experiencias vividas en Chihuahua en
la aplicacion de nuestra legislacion local en esta materia.

Después me permitiré concluir con algunos puntos que considero basicos sobre
el impacto que traera para México la constitucionalizacion de la transparencia.

Cuando firmamos la “Declaracion de Guadalajara”, en diciembre de 2005, los
gobernadores de Aguascalientes, Veracruz, Zacatecas, Chihuahua y el jefe de



Gobierno del Distrito Federal asumimos el compromiso
de impulsar una reforma que plasmara los derechos
minimos en materia de transparencia.

En ese sentido, la reforma deberia anadir al articulo
Sexto de nuestra Carta Magna preceptos que
homogeneizaran los parametros para el efectivo
ejercicio del derecho de la transparencia y la
informacion publica.

Ello con el fin de actualizar un derecho que por carecer
de unareglamentacion adecuaday definida habia caido
en la inobservancia por parte de las autoridades.

Y lo mas importante es que debia contemplar
preceptos obligatorios para diversos sujetos; sujetos
como las entidades gubernamentales, partidos
politicos por supuestoy organismos de la sociedad civil,
tanto del ambito federal como en los estados y
municipios.

Fue asi como dimos paso a lo que hoy conocemos como
lainiciativa Chihuahua, que se articula por 10 principios
basicos.

Los dos primeros principios son el de publicidad y el de
acceso a la informacion, que refuerzan la obligacion
de hacer publica la informacion generada por los
organos de gobiernoy demas sujetos obligados en su
quehacer diario, con salvedades obvias que por causas
deinterés pablico cierta informacion debe conservarse
con reserva y confidencialidad o por proteccion a la
vida privada.

Lo anterior nos lleva a destacartambién el principio de
la prueba de dano y de interés publico, que permite
estandarizar criterios para evaluar el dano que puede
causar la difusion de datos y la forma de acreditarlo
por parte de los sujetos obligados.

En dos principios mas se establece la existencia de
procedimientos expeditos, en los que se incluye |a via
electronica y los avances tecnologicos para acceder a
la informacion, asi como la rectificacion de los datos
personales.

Ello con lafinalidad de que cada mexicano en todas las
regiones de los estados, pueda ejercer su derecho de
la misma formay en las mismas condiciones legales e
institucionales.

De igual manera, se incluye el principio de
procedimiento de revision ante un d&rgano
especializado.

Un érgano imparcial con autonomia operativa,
presupuestal y de decision, para resolver sobre

inconformidades en el ejercicio del derecho a la
informacion, es una condicion sine qua non para el
éxito de las leyes secundarias en las entidades, tener
unorganoimparcial auténomo, de tal suerte que éste
pueda revisar las diferentes inconformidades,
analizarlas,valorarlasy, por supuesto,fallar sobre estas
inconformidades.

Este drgano en estos términos y condiciones existe
en Chihuahua y en varias entidades federativas del
pais.

Ademas el principio de la existencia de archivos
administrativos actualizados y confiables, permite
contar con informacién generada por los sujetos
obligados, organizada con base a criterios homogéneos
yen cadaorden legal, ya sea estatal, municipal o federal.

Asimismo, dos principios fundamentales de esta
reforma son la obligacion de proporcionar la
informacién y las sanciones administrativas para los
servidores publicos que se nieguen a cumplirlas.

Toda ley, toda norma sin sancion es imperfecta. Si no
tenemos un capitulo de sanciones nada pasa por el
incumplimiento; en consecuencia, la ley tiende a ser
imperfecta.

Hemos incorporado un capitulo de sanciones,
precisamente para aplicar la correspondiente al
servidor publico o a la persona que manejando
recursos publicos no entregue o no responda puntual
y oportunamente a la demanda o solicitud de alguna
informacion a este organismo o a este funcionario
publico.

Este principio busca que nadie pueda negar u ocultar
dolosamente informacién a los ciudadanos, bajo pena
de incurrir en una infracciéon grave con las
consecuencias de una responsabilidad publica.

Por Gltimo, el décimo principio y uno de los mas
importantes, refiere a la proteccion de la vida privada.
Su trascendencia ha generado en fechas recientes,
un nuevo debate sobre la necesidad de legislar e
impulsar una reforma constitucional complementaria,
que profundice en el rubro de la proteccion de datos
personales, Habeas data.

La experiencia de otros paises con mayor avance en
este tema, nos advierte que no basta con hacer una
mencion sobre el principio de proteccion de la vida
personal.

Por el contrario, es fundamental instrumentar y
regular de manera especifica y separada acerca de las



definiciones, criterios y normativas que garanticen la proteccion de la identidad,
laintimidad y la privacidad de las personas.

Amigasyamigos;
Estimados asistentes:

Con los principios mencionados, siempre acompanados por los integrantes del
IFAl aqui presentes, firmamos la propuesta los mandatarios de 5 entidades
federativas la propuesta de “Iniciativa Chihuahua”.

Posteriormente fue apoyada por representantes de las comisiones estatales de
transparencia. Conviene subrayar que el pasado 13 de diciembre la propuesta fue
presentada ante el Presidente de la Junta de Coordinacion Politica de las Camara
de Diputados y los representantes de 6 fracciones parlamentarias.

Conelimpulsode los gobiernos signantes de la propuesta, la iniciativa fue sometida
al proceso legislativo ante la Camara de Diputados, de Senadores, del Honorable
Congreso de la Union. Asi, una vez concluido dicho proceso, el pasado 24 de abril
se logré su aprobacion.

Al dia de hoy 22 legislaturas locales han aprobado esta reforma constitucional.
Sinduda, esta reforma es resultado del dialogo entre diversas entidades del pais,
un dialogo que no responde a intereses particulares ni de grupo, aun surgiendo
de gobiernos que provienen de diversas corrientes ideologicas y partidistas.

En el caso concreto de Chihuahua, los resultados que en un corto plazo hemos
obtenido son innegables. La entrada en vigor de nuestra legislacion estatal en la
materia, puso en evidencia el interés de los ciudadanos por conocer lo que se
hace en la gestion publica, hacer lo publicoen pablico, lo hemos dicho en reiteradas
ocasiones y abrir la puerta de la administracion a los ciudadanos, para que se
asomen a la casa y puedan conocer no sélo desde la ventana, sino recorrer las
diferentes areas de la administracion publicay descubrir sihay un manejo probo,
responsable, honesto en la administracion o hay cuestiones que criticar,
demandar, senalar, para con ello poder corregir el rumbo de la propia
administracion.

La experiencia vivida en los ultimos meses en nuestra entidad, nos demuestra
que el mayor interés de los ciudadanos recae en los temas que atanen a su
ambito regional.

Prueba de ello es que a seis meses de |la entrada en vigor de nuestra ley estatal,
se han presentado casi 2000 solicitudes de informacion.

Cabe resaltar que la mayoria de esas solicitudes han sido presentadas a través
del sistema INFOMEX, una plataforma electronica que permite hacer mas eficiente
el ejercicio del derecho de acceso a la informacion, a través de Internet, asi como
el cumplimiento por parte de los sujetos obligados. Asi, cada persona puede tener
acceso a la informacion como solicitante o como simple observador de las
respuestas de las demas solicitudes.

Lo cierto es que al dia de hoy podemos comprobar que la constitucionalizacion es
el camino correcto ante una legislacion federal que ve limitado su alcance al no
obligar a los estados y municipios a actuar bajo los mismos principios.

El texto constitucional ahora permitira homogeneizar necesariamente el
contenidoy alcances de las leyes estatales, de tal suerte que no haya la disparidad



que actualmente existe entre unas leyes de
vanguardia muy abiertas y otras leyes realmente
cerradas que no responden al interés ciudadano, sino
que responden mas a una presiéon de coyuntura
politica,en términos de abrir,de promover,de publicar
una ley, que —repito- a ese interés legitimo de la
sociedad mexicana, virtud a la reforma del Sexto
constitucional, tendremos ahora la posibilidad de
homogeneizar el contenido y alcance de las leyes
secundarias.

De tal suerte que en todos los casos la regla sea la
aperturay la publicidad, y la excepcion sea la reserva
delainformacion. Resulta como un contrasentido que
hay leyes todavia en este pais, que se invierte el
silogismo, de tal suerte que la regla es la reserva y la
excepcion es la publicidad y la apertura. Qué bueno
que se haya logrado con esa iniciativa de cinco
entidades del pais esta gran reforma constitucional
que no se queda ahi, sino que habra de ir mucho mas
adelante.

Como se ha mencionado en ocasiones anteriores, la
denominada “Iniciativa Chihuahua” fue el resultado
de meses de esfuerzo y trabajo, de la investigacion,
experiencias compartidas e ideas de muchos
mexicanos convencidos de que es responsabilidad de
todos construiry fortalecer diariamente la democracia
participativa en México.

La cultura de la transparencia es una condicion
necesaria para forjar un pais donde la discusion de los
asuntos publicos esté al alcance de los ciudadanos y
detodas sus organizaciones. Ciudadanos que cuenten
con informacién oportuna y fidedigna para tomar
decisiones inteligentes relacionadas con su presente
y su futuro. Asi como con el destino de las proximas
generaciones.

La elevacién a rango constitucional de esta reforma
responde precisamente a la necesidad de garantizar
la continuidad de este proyecto que ha sumado
muchos esfuerzos y voluntades. De garantizar su
efectividad por encima de procesos electorales,
términos de sexenio y administraciones.

Hoy en dia los mexicanos sabemos que un México
desarrollado y pujante requiere de mecanismos que
propicien la participacion ciudadana en los grandes
temas de la agenda politica.

Quienes ahora estamos al frente del ejercicio de la
responsabilidad publica, sabemos que no sera para
siempre, por ello las acciones que podamos emprender
y perpetuar a favor de la justicia, la democracia y el

desarrollo humano forman parte del legado que
dejaremos para los ninosy jovenes que hoy se preparan
para enfrenar los retos del manana.

Queridas amigasy amigos, este es el panorama actual
en el que buscamos mejores condiciones para la
inversion y el desarrollo econémico de México. De
nosotros depende no seguir adoptando politicas
temporales que dan solucion parcial a los grandes
problemas nacionales.

No depende de nosotros decidir sobre lo que los
mexicanos desean conocer. Lo que si nos compete es
asegurar que cuenten con los mecanismosy procesos
necesarios para hacer valer sus derechos como
mexicanos.

Derechos que les permitan trabajary aportar lo mejor
de si para construir un México mejor.

Moderadora: Jacqueline Peschard Mariscal.
Comisionada del Instituto Federal de Acceso a la
Informacion Publica.

Muchisimas gracias, gobernador Reyes Baeza, por
habernos recordado que el transito que ha seguido
este proceso de elevacion a rango constitucional surgio
desde los estados hacia el centro, desde la periferia
hacia el centroy que fue expresion clara de la pluralidad
que ya recorre nuestro pais y que se expresa muy
claramente en esta reforma constitucional.

Pero también por hablarnos de la experiencia en
Chihuahua con apenas seis meses de vigencia de la
Ley de Transparencia local, y de cdmo la herramienta
del INFOMEX ha logrado invitar a los ciudadanos a
utilizar y a ejercer este derecho.

Le voy a pedir ahora a la gobernadora Amalia Garcia, si
nos quiere dar sus reflexiones.

Amalia Garcia Medina:

Yo deseo, en primer lugar, expresar un enorme
agradecimiento a todas, a todos los que han
contribuido con una nueva cultura democratica, que
le da otra calidad a la convivencia entre los servidores
publicos, los ciudadanos y las distintas instancias
publicas en nuestro pais, con esta nueva iniciativa que
tiene que ver con la transparencia y con la rendicion
de cuentas.



Sin embargo, yo quisiera iniciar sefnalando que ha habido pioneros de esta
iniciativa. En primer lugar quienes desde Oaxaca empezaron planteando la
pertinencia de una nueva legislacion que garantizara una rendicion de cuentas
cotidiana.

Fueron una gran cantidad de hombres y mujeres, especialmente de los medios
de comunicacion quienes en una reunion en ese estado de la Republica arribaron
ala conclusion de que era absolutamente indispensable, pertinente que se partiera
no sélo de la voluntad, sino de una normay de un nuevo Estado de derecho, que
estableciera las condiciones para la rendicion de cuentas.

Eso eslo que abri6 paso a una nueva legislacion, inédita en nuestro pais y por lo
tanto realmente por lo que implica sentando las bases de una nueva manera de
comportarse y conducirse en el ambito de lo publico, lo que le da paso a una
legislacion en el ambito nacional, en el ambito federal.

Sin embargo, esta legislacion era—desde el punto de vista de muchos—un primer
pasoimportante peroinsuficiente porque el sujeto obligado en el ambito federal
era exclusivamente el Poder Ejecutivo.

Desde los estados de la Republica empezamos a plantearnos la pertinencia de
que se extendiera este compromiso con la rendicion de cuentas y con la
transparenta, con el acceso a la informacion, con una vision mucho mas amplia.

Yo quiero senalar aqui que lo que esta en el centro es la conviccion de que la
rendicion de cuentas no puede serasuntode un dia al ano, sino que tiene que ser
un derecho que obligue permanentemente a quienes tenemos una
responsabilidad.

Es porelloque en el mes de diciembre del afio 2005, varios gobernadores reunidos
en Guadalajara—y yo quiero aqui hacer un reconocimiento al Instituto Federal de
Acceso a la Informacion Publica— planteamos un documento al que se le conocié
como la “Declaracion de Guadalajara”, con la iniciativa de que se fuera a una
reforma de la Constitucion General de la Republica, lo cual permitiria que no
solamente tuviéramos una legislacion homogénea, que hubiera también una
vision comun, sino que multiples sujetos fueran los obligados para dar esa
informacién y para rendir cuentas.

Lo que tenemos hoy, después de un proceso que ha sido —yo quiero aqui
reconocerlo— muy rapido, muy agil, un antecedente sustancial que es el
documento que se signd en Chihuahua, a invitacion del gobernador Reyes Baeza,
en el cual participamos nuevamente varios gobernadores de distintas entidades
de la Republica.

Ha participado el Gobierno de Chihuahua pero también el Gobierno de Veracruz,
el Gobierno de Aguascalientes, el Gobierno del Distrito Federal —en ese primer
momento, con el licenciado Alejandro Encinas—y el Gobierno de Zacatecas.

;Cual era uno de los asuntos sustanciales que nos propusimos?

Nos planteamos la pertinencia de un acceso a la informacion, de una informacion,
de una rendicion de cuentas permanente. Pero para ello es sustancial que se
cuenten con los elementos que permitan que los ciudadanos y las ciudadanas
tengan verdaderamente acceso a esa posibilidad y a ese derecho.

Una de las condiciones que hoy permiten que esto sea posible en pleno siglo XXI,
es que tenemos una revolucion en las tecnologias de la informacién.



Esto hace que la informacion inmediata y el acceso a
todo lo que tiene que ver con la funcion publica, sea
verdaderamente posible.

Pero no solamente nos planteamos la pertinencia del
accesoalainformacion delos ciudadanosy ciudadanas
en cada entidad de la Republica, sino que nos
planteamos la pertinencia —junto con el propio IFAI-
de que desde cualquier punto de la nacion se pudieran
conocer todos los asuntos que asi considerara
pertinente el ciudadano o la ciudadana sobre lo que
acontecia y acontece en nuestras entidades
federativas.

Este uso de las tecnologias no solamente nos permite
elaccesorapido a estainformacion, de tal manera que
los procedimientos sean expeditos, sino que nos ha
montado una nueva dimensiéon que resulta
extraordinariamente importante.

Es la de utilizar estas tecnologias para ordenar la
informacion propia que tenemos, cambiar laformaen
que se tienen los archivos, darles otro contenido con
una gran agilidad y esto ha significado una verdadera
revolucion de la Administracion Pablica.

Yo diria que es el punto de partida de reformas de la
Administracion Publica en los estados de la federacion
ytambiénen el ambitofederal, de tal manera que hoy
tenemos una posibilidad de entrar a lo que llamamos
“Buenas Practicas y Buen Gobierno”.

Con esto no solamente se garantizan derechos de los
ciudadanos y las ciudadanas, sino que garantizamos
un gobierno eficaz y eficiente.

Puedodecir que en este ambito, la posibilidad es infinita
y lo que consideramos en las distintas entidades que
participamos en esta Iniciativa, que los sujetos
obligados deberian sertodos aquellos que tengan uso
y manejo de recursos publicos.

En el caso de Zacatecas, fue en el mes de julio del ano
2005 cuando entra en vigor la Iniciativa de Ley que
establece como sujetos obligados al Poder Ejecutivo
local, perotambién al Poder Legislativo, al Poder Judicial,
al Tribunal de Conciliacion y Arbitraje, a los
Ayuntamientosy a sus dependencias, a los organismos
publicos auténomos que estan previstos en la
Constitucion del estado, entre éstos la Comision de
Derechos Humanos, el Instituto Electoral estatal, la
Universidad Autonoma de Zacatecas, los partidos
politicos con registro.

Y también lo deseo subrayar, porque resulta sustancial,
las personas de derecho publico y privado, cuando en

el ejercicio de sus actividades operen en auxilio de los
poderes, dependencias y entidades a que se refiere
este articulo o cuando ejerzan gasto publico, reciban
subsidios o subvencion.

Es decir,todo aquel sujeto que utilice recursos publicos
es sujeto obligado a esta ley.

La iniciativa en cada entidad de la Republica, siendo
una iniciativa importante en la materia de acceso a la
informacion; sin embargo resultaba insuficiente.

Y lo que empezamos a percibir es que habia distintas
caracteristicas y acentos. Es por eso que resultaba
sustancial ira unareformade la Constitucion General
de la Republica, para que hubiera un minimo,
minimorum de requisitos para el acceso a la
informacion.

Resulta sustancial decir que el Instituto Federal de
Acceso a la Informacién Publica ha sido pionero en
impulsareimplementar un sistema, el INFOMEX, para
que todos los ciudadanos puedan tener acceso sin
restricciones y sin requisitos de ninguna naturaleza
ni el requisito de identificacion ni pago de ninguna
naturaleza, para tener la informacion que ahora es
considerada un derecho de los ciudadanos y de las
ciudadanas.

iQué es lo que ha sucedido en nuestro pais en los
Ultimos anos?

Que al mismo tiempo que se avanza en la pluralidad
politica y en las distintas iniciativas y propuestas que
presentan multiples partidos politicos, para acceder a
cargos de representacion popular, se han ido
transformando las instituciones y tenemos un nuevo
Estado de derecho.

Un Estado de derecho que ha significado la
constitucion de nuevas instituciones, como el Instituto
Federal de Acceso a la Informacion Publica, que resulta
una institucion extraordinariamente relevante. Le da
otra calidad a la democracia.

Yo deseo, al mismo tiempo, puesto que este es un foro
muy relevante, senalar que en este transito que
hemos tenido de construir una nueva calidad
democratica, los mexicanos, las mexicanas nos hemos
dado instituciones renovadas de otra naturaleza, con
mas facultades, con la capacidad y la calidad para
garantizar mas derechos a los mexicanos, y también
ha habido reformas a la legislacién que resultan
extraordinariamente importantes para nuestra vida.



En este ambito precisamente yo deseo destacar que junto a la Ley de Acceso a la
Informacion que tenemos en Zacatecas y a la reforma al articulo Sexto
constitucional, que se ha llevado a cabo en estas tltimas semanas en el Congreso
de la Unidén, también hay un debate en curso que no es nuevo, pero que en cada
ocasion ha significado un paso adicional adelante en la calidad democratica, en
tornoalas condiciones de las contiendas electorales, y lo que tiene que ver con la
calidad de esas contiendas y con la informacién que es un derecho de los
ciudadanos y ciudadanas.

Yo deseo aqui comentar que en el caso de Zacatecas, en el mes de octubre del
ano pasado se aprobd, por una mayoria de dos tercios, una reformaala legislacion
del estado.

Esta reforma a la legislacion electoral es vigente hoy en dia en la entidad en
donde me honro en encabezar el Poder Ejecutivo.

Lo sustancial que yo destacaria, entre otros aspectos muy importantes de dicha
reforma, radica esencialmente en la proscripcion expresa y explicita en esta ley
de la propaganda negra.

De tal manera que los candidatos y los partidos, a partir de esta ley, estan teniendo
las bases para que pongan en el centro las propuestas y las iniciativas.

También la contratacion de la publicidad electoral por los partidos politicos y los
candidatos, es con cargo a sus propias prerrogativas. Solamente pueden contratar
a través del Consejo Electoral y solamente hasta 5o por ciento de dicha
prerrogativa.

Yo deseo aqui expresar que en este ambito de nuevas instituciones que se dan
en el pais, los ciudadanos, las ciudadanas tienen derecho de conocer no solamente
como se gobierna, sino como se ejercen los recursos publicos.

Esta Iniciativa de reforma constitucional resulta muy importante, en las nuevas
instituciones que se han creado junto al IFAl, tenemos un grupo muy relevante:
esta la Fiscalia Especial para Delitos Electorales, estan las nuevas funciones que
tiene la Secretaria de la Funcion Publica.

En este ambito me parece relevante subrayar que el Gobierno que encabezo fue
el primer estado en firmar en el mes de marzo de este afio, un Convenio tanto
con la Secretaria de la Funcion Publica como con la Fiscalia Especial en Delitos
Electorales, para que se fortalecieran las acciones de prevencion, de atencién, de
seguimiento y de sancion en responsabilidades administrativas en las que
pudieran incurrir servidores publicos, si es que no actian conforme a su obligacion
legal.

En este sentido también deseo expresar que la Contraloria estatal ha sido
instruida para que no solamente implemente un programa de blindaje electoral,
sino que haga unafiscalizacion permanente de las actividades que se realizan en
el estado.

Yo quiero senalar aqui, en este ambito, puesto que el acceso a la informacion, la
rendicion de cuentas cotidiana y reformas como la que se ha dado a la
Constitucion General de la Republica con este articulo Sexto, son no sélo para
observancia cotidiana, sino para garantizar el derechos de las ciudadanas y
ciudadanos de estarinformados, yo quiero aqui ratificar que lo que hemos firmado
y hemos impulsado no es un asunto meramente declarativo: es un compromiso
de fondoy sustancialy es por eso que yo aqui quiero manifestar no solamente la



ratificacion de la disposicion para que la actuacion del
Gobierno y el uso de los recursos publicos en todo
momento, pero de manera especial, cuando se vive un
proceso electoral, sean auditados.

De tal manera que se garantice la transparencia y por
supuesto, que si algun servidor publico cometiera
alguna accion indebida que contraviniera la ley, tiene
que ser sancionado de manera estricta y puntual.

Yo deseo aqui expresar mi felicitacion al Instituto
Federal de Acceso a la Informacion Publica, porque la
iniciativa que han tomado es una iniciativa
extraordinariamente importante y pionera.

A su Presidente, al maestro Alonso Lujambio, un
reconocimiento porque se dedicé de manera puntual
a impulsar, en un dialogo intenso con los legisladores
federales, esta reforma a la Constitucion.

A'la doctora Maria Marvan por la iniciativa que tomo
cuando tuvo la responsabilidad de la presidencia a su
cargoy ahora como integrante destacada del IFAly por
supuesto atodos los demas integrantes de esta nueva
institucion del México democratico y moderno.

Alacqueline Peschard que ha participado también en
una nueva conformacion de un Instituto Electoral en
momentos cruciales para nuestro pais, para consolidar
la democracia, mi saludoy reconocimiento.

Y quiero también reconocer la presencia de Sergio
Lopez Ayllon, de Juan Francisco Escobedo, porque
seguramente con sus puntos de vista, con su vision
no solamente critica sino también informada, permitira
que este paso que hemos dado, y como se decia aqui,
viene desde el centro del pais y también del norte, por
supuesto, se avance en la nueva institucionalidad, en
la nueva calidad de la democracia, de la libertad, de los
derechos de los ciudadanos y ciudadanas en nuestra
Republica.

Y ladisposicion, no sélo hablo por mi, sino estoy segura
por todos los gobernadores, de tomar en consideracion
las propuestasy los planteamientos que se nos hagan
para mejorar la calidad de la accién de gobierno y
también los derechos de ciudadanos y ciudadanas.

Moderadora: Jacqueline Peschard Mariscal.
Comisionada del Instituto Federal de Acceso a la
Informacion Publica.

Muchas gracias a la senora Gobernadora por
recordarnos la importancia que tiene que los

gobernantes reiteren su compromiso con la
transparenciaytambién nos recuerden de qué manera
la transparencia puede ayudar, contribuir a seguir
fortaleciendo nuestra vida democratica y
particularmente la integridad de los procesos
electorales, la parte que juega latransparencia en dotar
de mayor integridad al voto ciudadano.

Tiene la palabra Juan Francisco Escobedo para oir sus
comentarios.

Juan Francisco Escobedo:

El camino de la transparencia en México no ha sido
lineal, no lo sera en el futuro, se trata de un proceso
complejodonde intervienen multiples factores, y este
proceso tampoco se agota en la hechura de las leyes.
Siesefuerael caso desde diciembre de 1977 cuando se
incorpora ese famoso parrafo en el articulo Sexto
constitucional la apertura informativa, el acceso a la
informacién hubiese venido sin mayores problemas.

La perspectiva histérica me parece que no hay que
perderla,y sin dejar de valorar los avances significativos
que ha habido en los ultimos afos y en los ultimos
meses en esta materia, me parece que conviene
también levantar la mirada para plantearse los retos
que hay hacia delante.

La reforma constitucional se ha conseguido con un
esfuerzo muy importante, muy calificado de
negociacion, de conocimiento experto, de cabildeo, de
coincidencia, de construccion de consensos en el
marco que vive el pais.

Pero este es s6lo un paso mas, un paso adicional
respecto de muchos otros pasos que se han dado antes
y que habra que dar hacia delante.

El proceso para desmontar las murallas del sistema
politico ‘criptocratico’ esta en marcha, pero esta en
marcha a varias velocidades y en varias frecuencias.

Sin embargo ya ha acumulado elementos tan
importantes como para reconocer que se trata de un
proceso indispensable para hacer posible la
consolidaciéon democratica y la restauracion
republicana del Estado.

En este sentido conviene recuperar algunas ideas en
relacion al punto en el que nos encontrabamos antes
de la reforma constitucional. La Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacion Pablica
Gubernamental no fue hija del presidencialismo



decadente nide los resabios del autoritarismo. Es hija legitima de la democracia
y de la estructura de oportunidades que se genero con la alternancia.

La Ley se hizo en su dia con fundamento en las referencias constitucionales
genéricas del derecho a la informacion. Entonces, no podia ser de otro modo.
Ahora que se han empezado a deshacer los entuertos con la reforma al articulo
Sexto constitucional, para anadir referencias explicitas sobre el derecho de acceso
alainformacion, es necesario estar mas alerta que nunca, especialmente ante el
riesgo potencial que siempre subyace en los aparatos burocraticos, propensos a
la simulacion, a la complacencia ante la existencia de leyes, ante la existencia de
nuevas instituciones.

Desde el siglo XIX sabemos que este pais no solo se hace y se rehace haciendo
leyesy haciendo constituciones. La mejor manera de mantenerse alertas respecto
de la continuidad del proceso complejo de apertura de los poderes publicos es
identificandoy construyendo la agenda de la reforma institucional y de politicas
publicas que implicara la aplicacion de la reforma del articulo Sexto constitucional
durante la proxima década, durante los proximos anos.

He aqui mi contribucion a esa agenda. Por eso no haré una apologia mas a la
reforma constitucional.

Primero, ;qué sigue?, ;qué viene? Es necesario impulsar una serie de reformas de
segunda generacion a la actual Ley de Acceso a la Informacién, para superar y
enfrentar con eficacia, por lo menos los siguientes temas:

Primero, la simulacion que se ha vuelto una practica comun entre las entidades
publicas obligadas por la ley,que consiste en clasificar por rutina como informacion
reservada la informacién que tienen que sistematizar y que no es objeto de
ninguna solicitud de acceso a la informacion.

En este momento el IFAI no tiene facultades para hacer monitoreo sobre esto. O
sea, es todo ese mundo de informacion que esta clasificado y nadie lo ha tocado
porque nadie lo ha pedido.

La mayor cantidad de informacion resguardada en los archivos de gestion se
encuentra etiquetada como informacion reservada y a ella sélo puede tener
acceso el interesado cuando interpone un recurso de revision ante el IFAly él lo
resuelve positivamente. Ahi tenemos zonas grises.

Otrotema:

Es necesario establecer reglas claras y explicitas sobre la informacion que se
encuentraen manos de los fideicomisos en los que participan entidades publicas;
un monto muy importante, muy significativo del presupuesto publico de este
pais se ejerce a través de esa figura juridica.

Hasta ahora los fideicomisos han servido de coartada institucional y legal para no
darinformacion que deberia ser publica, incluso publica de oficio.

La mejor manera de celebrar, a mi juicio, es plantearse el camino que sigue.
Siguiente tema:

Es preciso establecer reglas claras y explicitas para que la informacion relacionada
-y estoya setoco en esta Semana—con la cuotas que reciben los sindicatos y que
directamente le son descontadas a los trabajadores por las oficinas de



administracion de las entidades publicas, se encuentre
adisposicion de la sociedad.

Actualmente ni siquiera los afiliados a los sindicatos
tienen acceso a ese tipo de informacion. La autonomia
sindical no puede esgrimirse como coartada para
mantener esa zona obscura de la vida del pais.

Se trata de recursos publicos que se extraen
legalmente a los trabajadores y que administran las
organizaciones sociales que se rigen por leyes
laborales.

No se trata de dinero ilicito, ni de organizaciones
informales que se encuentren al margen del derecho.
Hay que desarrollar legalmente al maximo el principio
de que hay que seguir el dinero donde se encuentre o
hasta donde se encuentre.

En este mismo sentido, es necesario que por ley se
vuelvan visibles y consultables los contratos colectivos
de trabajo y los registros de las organizaciones
sindicales. Ahi tenemos una tarea por delante.

Siguiente punto:
Solo algunos sobre la reforma a la Ley.

Es urgente ampliar el capitulo relacionado con la
informacion, que por disposicion legal debe ponerse a
disposicion del publico. Ensanchemos el listado de
informacion de oficio.

En este sentido, la Ley Federal debe aprender de los
significativos avances que en esa materia han
realizado los estados de Chihuahua, Coahuila y
Morelos, entre otros.

Segundo punto:

Es preciso establecer disposiciones juridicas mas
precisas en la Ley Federal, que obligan de manera
taxativa a los dérganos auténomos constitucionales y
organismos autonomos por ley, asi como al Poder
Legislativoy al Poder Judicial.

La autonomia no significa que en la ley no haya
referencias explicitas acerca de sus funciones y
obligaciones en materia de transparencia.

La autonomia de gestion no puede ser coartada para
eludirlatransparenciay hacer nugatorios los derechos
de las personas, a saber, sobre lo que ocurre en los
Poderes del Estado.

Tercer punto:

Es necesario que el IFAl auspicie la realizacion de los
estudios necesarios de impacto regulatorio, con objeto

de que se identifiquen las reformas que es necesario
hacer en otras leyes que actualmente impiden la
aplicacion de las disposiciones de la Ley Federal.

La ley especifica en la materia no puede abrogar
automaticamente las restricciones que existen en
otras leyes vigentes. La propuesta de agenda es
perfectamente utilizable para la escala estatal.

Cuatro:

Es necesario promover la creacion de un Centro
Nacional de Investigacion y Formacion Profesional en
materia de Acceso a la Informacion y Transparencia.

El desempeno y la formacion profesional de la trama
de servidores publicos que en los ultimos anos se han
incorporado a los Institutos y Comisiones de Acceso a
la Informacion, tiene claroscuros. Es tan desigual como
desconcertante en su desempeno.

En este punto, el IFAl deberia dar los primeros pasos
para convertirse en el eje de la red de instituciones
publicas, que al mismo tiempo que tutelan el derecho
de acceso, promueven la formacion profesional y la
investigacion en la materia.

Punto cinco:

Deberia formularse un programa nacional de apoyo a
los procesos de regulacion e implementacion del
derecho de acceso a la informacién en los municipios
del pais. El desafio es enormey las resistencias politicas
y culturales son extraordinarias.

Elespiritu de la reforma al articulo Sexto constitucional
puede torcerse en los caminos municipales. Alli estan
los companeros de Coahuila, que tienen la controversia
con el Ayuntamiento de Torre6n y hay muchos otros
casos.

Punto seis:

El Gobierno Federal deberia anunciar en un plazo
razonable la politica publica en materia de
transparencia y acceso a la informacion publica de la
que habl6 el presidente Calderon en la inauguracion
de la Semana.

El tema de la transparencia deberia ser abordado con
perspectiva sistémica. Las regulaciones legales ya
existen. Con la reforma constitucional se hace
necesariala actualizaciony homologacion de las otras
disposiciones juridicas.

Pero hace falta conocer las politicas publicas, porque
las cosas no ocurren de manera automatica.



Después de la reforma constitucional y al mismo tiempo que se realiza Ia
homologacion de las leyes estatales y de los reglamentos municipales, es necesario
abrirle el camino a las politicas publicas, en materia de transparenciay accesoala
informacion.

Punto siete:

Esta alli en los Transitorios, pero es importante volver a ponerlo en la agenda, la
Ley General de Archivos, es mi propuesta, no Ley Federal de Archivos.

Punto ocho:

Alliestan en el Senado un parde iniciativas que no se han movido, que tienen que
ver con la Ley de Proteccion de Datos Personales. Mi opinion es que se trataria o
deberia tratarse de una Ley General de Proteccion de Datos Personales, y no de
una Ley Federal.

Punto nueve:
Solo son 10, porque veo a los comisionados inquietos, s6lo son 10.

En relacion al proceso de reforma de las leyes estatales, simplemente una
propuesta de enfoque y de método: Creo que no deberia plantearse un modelo a
seguir, porque se puede correr el riesgo de inhibir las aportaciones adicionales
que en algunos estados se pueden hacer.

La reforma constitucional sélo establece el piso minimo, lo que aqui, Amalia Garcia,
denominaba el minimo minimorum, el minimo de minimos.

Si planteamos un modelo a seguir, se puede correr el riesgo de que los estados
digan: Yo ya cumpli con el modelo que el IFAl me propuso.

Hablemos de un marco de referencia de minimos, para que el federalismo
cooperativo que esta renaciendo o impulsandose en este pais, permita incorporar
desarrollos adicionales a los minimos que estan en la reforma constitucional,
porque me permito recordar que hay muchos temas que en la reforma
constitucional se quedaron fuera, que no estan incorporados y que puede haber
condiciones en algunos estados para incorporarlos en la reforma constitucional
local y en la reforma a la ley. Esto es sélo un enfoque, una vision de método.

Finalmente, me parece que el pais tiene que avanzar hacia la creacion de un
sistema nacional de rendicion de cuentas, donde ningun presupuesto publico,
partida, programa gubernamental, servidor publico ni institucion publica dejen
de rendir cuentas.

Hoy transparencia, acceso y rendicion de cuentas son tres componentes basicos
que no estan conectados sistémicamente.

La transparencia y el acceso a la informacion publica no sustituyen la obligacion
de los entes publicos de rendir cuentas al Poder Legislativo sobre el uso que le dan
aldinero publico, asi como su desempeno. Son vertientes complementarias de la
vida republicana del pais.

Después de todo es importante no perder de vista que la transparencia y el
acceso a la informacion tienen como propdsito restaurar el caracter republicano
del poder publico, al mismo tiempo que se reafirma y tutela el derecho a saber de
las personas frente al poder del Estado, o sea, transparencia comoy transparencia
para qué.



Eso no es todo, pero no es poco, si lo vemos en
perspectiva histérica y asumimos, con vision
estratégica, los desafios fundamentales que en esta
materia tiene el pais durante la proxima década.

Moderadora: Jacqueline Peschard Mariscal.
Comisionada del Instituto Federal de Acceso a la
Informacion Publica.

Muchas gracias Juan Francisco por Ilamarnos la
atencion sobre la necesidad de que la celebracion de
la elevacion a rango constitucional de la transparencia
y el acceso a la informacion nos lleva a tener una
responsabilidad mayor,en cuantoalo que tu senalabas,
que no es suficiente tener leyes sino es indispensable
construir las instituciones y ademas, las politicas
publicas que efectivamente aseguren esto.

Ahora le doy la palabra a nuestro segundo experto, el
doctor Lopez Ayllon. Gracias Sergio.

Sergio L6pez Ayllén:

Me parece que la Ley Federal de Transparencia y Acceso
a la Informacion Publica Gubernamental significa un
punto de inflexion en la historia moderna de México,
pero un punto de inflexién que no es un lugar de
llegada sino un inicio, el principio de un largo camino
que nos tendria a llevar, en el mediano plazo, a la
construccion de una democracia mas plenay cabal en
este pais.

Esta Ley, en efecto, marca el principio de este camino.
A ella siguieron leyes en un periodo relativamente
cortode tiempo en todos los estados de la Republica. El
resultado fue asimétrico, desigual, cierto un avance,
pero que requeria dar nuevos pasos.

La reforma constitucional me parece tiene, entre otros,
este significado: es dar el siguiente paso a través de
una construccién de un consenso nacional que nos
dejaen un lugardistinto, porque presenta indudables
retos sobre lo que tenemos que hacer en los proximos
anos.

Yo diria que esta reforma tiene una implicacion
conceptual que me parece importante destacar.Lo que
la reforma establece ya con toda claridad, es el derecho
de acceso a la informacién publica como un derecho
fundamental de todos los mexicanos y que supone la
facultad de todos los ciudadanos de acceder, conocery

utilizar la obligacion publicay la obligacion correlativa
de los 6rganos del Estado de entregarla.

Sin embargo, no debemos confundir este derecho de
acceso que es lo que establece la reciente reforma,
con lo que constituye una politica publica de
transparencia, a la que se referia el doctor Juan
Francisco Escobedo.

Esta politica de transparencia tiene que ser construida
como una politica publica horizontal adoptada por el
Estado, por sus diferentes 6rganos, para darle
contenido sustantivo a los principios democraticos de
responsabilidad, publicidad, inclusion, verificabilidad y
todo ello con el objeto de obtener una cabal rendicion
de cuentas.

Esta politica de transparencia significa mas que el
acceso a la informacion, porque implica un esfuerzo
deliberado de los 6rganos del Estado por manejar,
administrar, gestionar, utilizar la informacién de
manera distinta, para generar una mejor toma de
decisiones gubernamental y una mejor informacion
respecto o frente a los ciudadanos que permita un
manejo critico y una rendicion de cuentas mas
eficiente.

Supone por ello un esfuerzo definido politicamente
por producir informacién y por ponerla a disposiciéon
del publico. No se limita a cumplir con las obligaciones
del Sexto constitucional, sino como un compromiso
politico del Gobernado de informar y justificar sus
acciones.

Hecha esta diferencia me parece que la reforma
constitucional presenta retos muy importantes para
los meses que vienen.

El primero de estos retos tiene que ver con las reglasy
procedimientos. ;Por qué? Porque lo que establece la
reforma son los principios, pero estos principios tienen
ahora que concretarse en disposiciones juridicas y en
la modificacion del conjunto de la legislacion nacional,
que no se limita a las leyes de transparencia y acceso
a la informacién, sino que abarca un conjunto mas
amplio tanto a nivel federal como estatal.

Hay cuestiones sustantivas que van a tener que ser
desarrolladas por los legisladores de todo el pais.

(Cuales son los criterios y procedimientos de
clasificacion de informacion? ;Cual debe ser el disefo
de los procedimientos al interior de las organizaciones
gubernamentales para gestionar las solicitudes de
acceso?



(Cuales las obligaciones de informacion? ;Como desarrollar los criterios pruebas
dedanoainterés publico? ;Cual debe ser el desarrollo de los sistemas electrénicos?
;Cual es la proteccion adecuados de datos personales?

Ytenemos que reconocer que la capacidady el conocimiento técnico para generar
esta legislacion no es suficiente a nivel nacional.

Por ello me parece que el camino de trabajar en una ley modelo, una ley tipo, en
fin, la terminologia puede significar como un ejercicio colectivo en el que participen
los congresos estatales, los érganos de proteccion, los institutos de acceso a la
informacion, la academia, los expertos y los propios interesados, nos lleve a la
construccion de un estandar que no debe verse como un cartabon o como una
camisa de fuerza para los legisladores estatales, sino como un proceso de
construccion y codificacion de buenas practicas que sirva de orientacion para
que los legisladores de los estados puedan desarrollar esta funcion, o su funcion
y su responsabilidad legislativa y constitucional de manera mas informada.

El segundo reto tiene que ver con el disenio constitucional, y aqui quiero senalar
que frecuentemente nos concentramos en el disefo de los érganos de garantia
de los institutos de acceso a la informacion. Esto es sélo la mitad.

El problema central esta en la manera en que las organizaciones publicas
gestionan la informacion. Esto tiene que ver con los archivos o como prefiero
denominarlo, los sistemas de gestion documental de las organizaciones publicas.
Tiene que ver con la capacidad institucional, en particular de los municipios para
implementar |as obligaciones derivadas de las leyes de acceso a la informacion.

Y esto es importante tenerlo en cuenta, porque una politica de transparencia
significa cambios organizacionales mayores en los organismos publicos que por
décadas estuvieron orientados y disenados para operar bajo los criterios del
silencio administrativo y la ausencia de rendicion de cuentas.

Estamos entonces frente a un redisefo institucional a profundidad de la manera
en que se gestiona la informacion publica, y por ello el camino requiere de
reflexionar en esta direccion.

Evidentemente |a otra parte del disefio tiene que ver con los 6rganos responsables
de aplicar,administrar la ley. Y aqui hay preguntas importantes respecto de cual
debe ser su integracion, cual el numero idoneo de comisionados, cuales sus
garantias de permanecia, cual deberia ser su perfil, cuales las facultades, las
sanciones, las relaciones con los poderes judiciales, etcétera.

Un tercer aspecto tiene que ver con los actores. Con los seres humanos que
hacen las organizaciones.Y aquitambién tenemos que reconocer que carecemos
de los recursos humanos capacitados para implementar las leyes de acceso a la
informacién en todo el pais, en particular carecemos de recursos humanos
capacitados en materia de gestion documental y archivos.

Tenemos un déficit acumulado que va a requerir un esfuerzo de politica definido
por generar estos recursos.

Esta capacitacion tiene, es cierto, una dimension técnica. Pero también tiene una
politica ligada estrechamente a cual debe ser la vision de los servidores publicos,
cuales los valores que deben de orientar el servicio publico.

Porello necesitamos hacer una inversion significativa en la formacion de recursos
humanos y en la infraestructura técnica necesaria para que las leyes puedan
operar.



Finalmente creo que hay una dimension cultural que
debemos también considerar. La rendicion de cuentas
tiene implicaciones profundas en la construccion de
la ciudadania. La democracia se ejerce plenamente sélo
cuando existen ciudadanos capaces de exigir que les
rindan cuentas y funcionarios y politicos convencidos
ética y politicamente de la necesidad de rendirlas.

Por ello la transparencia debe conceptualizarse como
una politica de Estado que va mas alla del simple
acceso a lainformacion, y que se construye desde una
doble perspectiva, aquella de los ciudadanosy la de los
funcionariosy politicos.

De ahi que tenemos enfrente una responsabilidad
compartida del Estado y la sociedad para crear esta
cultura.

Moderadora: Jacqueline Peschard Mariscal.
Comisionada del Instituto Federal de Acceso a la
Informacién Publica.

Muchisimas gracias, Sergio Lopez Ayllon, por volvernos
a recordar que esta elevacion a rango constitucional
delatransparenciayelaccesoalainformacion es solo
el inicio de una ruta que compromete a todos a que
podamos tener no solamente buenas leyes, sino todo
loquetiene que ver con diseno institucional apropiado,
para que estas leyes puedan realmente ponerse en
vigenciay realmente creo que las aportaciones de Juan
Franciscoy de Sergio nos ayudan muchisimo, nos dan
incentivos para seguir en esta reflexion y compromiso
con la transparencia.

Pregunto al senor Gobernador y a la senora
Gobernadora si quisieran hacer una reflexion final.

Amalia Garcia Medina:

Cracias. La realidad es que las intervenciones que se
han hecho en estos momentos, han sido muy, muy
importantes. Han sido espléndidas y creo que
realmente nos permiten ver que esta reforma al
articulo Sexto constitucional es un punto de llegada
pero también es un punto de partida para ir mucho
mas alla y plantea nuevas aristas que son muy
relevantes para nuestro pais en el acceso a la
informacion y a la transparencia, desde aquello que
plantedJuan Francisco Escobedo, de no ver esto como
unavance lineal: avanza, retrocede y con retos grandes.

El que tiene que ver —y yo aqui solamente hice un
conteo de algunos cuantos, que son temas muy

importantes— con los fideicomisos, lo que tiene que
ver con las cuotas de los sindicatos, entre otros, que
son asuntos que estan en la mesa, que son
sustanciales.

Y luego, qué politicas publicas, para poder garantizar
que esta Ley de Transparencia en cada entidad donde
existe y con esta reforma a la Constitucion, realmente
vaya mucho mas alla y que no nos quedemos
solamente en el minimo, sino que avance.

Yo creo que este planteamiento de un Sistema
Nacional de Rendicion de Cuentas, como Sistema
Nacional de Rendicion de Cuentas es un planteamiento
muy sugerente y también esta vinculado a lo que se
decia aqui, al final, por Juan Francisco Escobedo:
restaurar el caracter republicano del poder publico. Me
parece que eso resulta sustancial.

Respecto de |a otra intervencion, la de Sergio Lopez
Ayllon, que fue unaintervencién muy importante, creo
que el hecho de no confundir el derecho de accesoala
informacion con las politicas publicas resulta también
muy importante porque podriamos quedarnos en el
limite y no ir mucho mas alla; y ademas, el
planteamiento de que esto sea visto con una vision
horizontal, que requiere un esfuerzo deliberado, que
requiere también una transformacion.

Yo solamente subrayaria algo que me parece muy
importante: Estas nuevas instituciones, esta nueva
cultura de rendicion de cuentas, esta vision —ademas,
federalista— también significa la construccion de
nuevos valores; de una nueva manera de ver el servicio
publico, la funcion publica de quienes estamos en esa
responsabilidad.

Y como se decia: esto requiere de ciudadanos que
exijan y también de servidores publicos y servidoras
publicas comprometidos.

Las intervenciones han sido muy buenas, yo creo que
quedan muchas aristas por atender y efectivamente,
yo coincido en que es un punto de llegada y un punto
de partida y que nos falta mucho mas.

Enhorabuena porque estamos haciendo este debate.
Antes existia solo un dia al ano -y era, en general, “el
dia del Presidente” —para que se nos rindieran cuentas.

Ahora existen multiples instituciones, el IFAl, de
manera muy destacada; pero ademas, la garantia en
la Constitucion que ya significa el reconocimiento de
que debe haber politicas de Estado con esta vision.



José Reyes Baeza:
Un par de reflexiones:

Me parece fundamental —como aqui se ha expuesto por quienes puntual y
brillantemente han definido algunos de los aspectos— que en un ejercicio
autocriticodebemos tener para en prospectiva definir lo que vayamos a hacer los
proximos meses y los siguientes anos.

Es fundamental que la Ley no vaya a quedar en una ley vigente y no positiva, a la
manera de Garcia Maynes, de tal suerte que la ley una vez publicada, promulgada,
la reforma constitucional y las propias leyes secundarias puedan aplicarse en la
cotidianeidad.

De tal forma que logremos con elloir generando una nueva conciencia ciudadana,
una cultura social que permita a los mexicanos hacer o apelar a este ejercicio del
derecho a la informaciény, por supuesto, la rendicion de cuentas de todos aquellos
que administramos recursos publicos.

Por otro lado, es fundamental que a partir de esta reforma al articulo Sexto
constitucional iniciemos el siguiente tema. Y me parece que buena parte de esta
segunda etapa tiene que ver con las reformas de segunda generacion, de tal
suerte que demos tiros de precision en aspectos muy concretos, muy tangibles,
que permitan mejorar sustancialmente el manejo probo, responsable y
comprometido de los recursos publicos.

Creo que hay muchisimas cosas que pudi¢semos seguir comentandoy analizando.

En respeto al tiempo de ustedes, yo reitero el compromiso del Gobierno de
Chihuahua de seguir participando activamente para que finalmente este objetivo
de largo alcance logre los objetivos torales que la sociedad emergente de este
nuevo milenio nos esta demandando a todos nosotros.

Moderadora: Jacqueline Peschard Mariscal. Comisionada del Instituto Federal
de Acceso a la Informacién Publica.

Creo que se han puesto sobre la mesa cuestiones muy interesantes y algunas
incluso que comparten todos los miembros de esta mesa, pero otras quiza en
donde hay ciertos temas de discusion.

Creo que uno que alcancé a distinguir fue el asunto de si el primer paso después
de la constitucionalidad de latransparenciay el acceso a la informacion, debe ser
elaboraralgoasicomounaleytipooley referente, o si esto pudiera ser visto como
una suerte de imposicion del centro sobre la periferiay pudiera inhibir iniciativas
importantes de parte de algunos sectores en los distintos estados de la Republica.

Quiza yo le pediria a Juan Franciscoy al propio Sergio, si pudieran elaborar sobre
esto y sobre algunos de los otros puntos, la importancia de la capacitacion del
personal en los gobiernos y los distintos puntos que solamente se enunciaron,
pero quiza valdria la pena un poco mas de desarrollo.



Juan Francisco Escobedo:
Solo un par de reflexiones adicionales sobre esto.

Me parece que si se puede trabajar en un marco de
referencia, pero creo no podemos olvidar un dato
formaly constitucional.

Este pais es un Estado Federal, no es un Estado Central
ni es un Estado Unitario. Por lo tanto, algo tenemos
que hacer con el federalismo en las practicas y en los
procesos de construccion del desarrollo institucional.

Por eso me parece que en este punto lo que habria
que trabajar es una agenda de minimos a partir de lo
que esta alli, pero no hablar del modelo.

Porque la tradicion mexicana, desde la época de la
hechura de las primeras leyes electorales, era: Ya se
hizo en el Congreso a nivel nacional y el Secretario de
Gobernacion le avisaba al Secretario de Gobierno
correspondiente o al Gobernador. Ahora hay que
aplicarlayhay que acomodarla a las pautas federales.

Un pisominimo que dé margeny cabida a los procesos
de creatividad y desarrollo innovador que estan
ocurriendo en los estados.

Es decir, hay que sacar un aspecto positivo del
desarrollo desigual.

iPorqué esta adelante Chihuahua, Coahuila? Algo debe
haber alli que hay que recuperar.

¢Y por qué estan atras los demas? Pongamos un piso
minimo. Esta es una primera cosa.

Una segunda cosa:

Creo que el IFAl podria aportar una reflexion muy
puntual, para que en los estados se leyeran de manera
adecuada los alcances de la reforma constitucional.

¢Qué quiero decir con esto? No se trata de que en los
estados y en los congresos copien tal cual la reforma.

La Constitucion establece los minimos también y lo
que no debe hacerse en una interpretacion a contrario
sensu. Pero eso no significa que haya reformas
constitucionales también en los estados, ademas de
las reformas a las leyes estatales.

iPor qué? Porque el desarrollo institucional y legal
también ha sido desigual. Hay estados que crearon la
ley sin hacer reforma constitucional. Hay estados que
crearon laley sin reformay un 6rgano cuasiauténomo.

Es el momento de plantearse y preguntarse, no como
cuestion taxativa, se conviene también hacer la
reforma constitucional local que permita poner los
minimos y algunas otras cosas que por la correlacion
de fuerzas politicas a nivel nacional, noentraronen la
reforma constitucional general, pero que en el plano
local si pueden entrar.

Hay estados que tienen como sujetos obligados ya a
los partidos politicos y en el plano nacional no se ha
conseguido esto. Es decir, hay que ser muy cuidadosos
especialmente, creo que esta es una tarea que puede
hacer muy bien el IFAl, para establecer |las coordenadas,
los minimos y enriquecer esta discusion.

No se trata de fomentar un proceso mimético de copia
en ‘page’de lo que se hizo a nivel nacional para hacerlo
a nivel local. Hablemos de los minimos de los marcos
de referencia y de las coordenadas.

Sergio Lépez Ayllén:

Una reflexion muy breve, quizas algunos matices a lo
expuesto por Juan Francisco.

Yo creo que el gran riesgo que tenemos es seguiren la
cultura de que un cambio en la Constitucion es un
cambio en la realidad.

Creo que lo que tenemos que hacer, cada vez mas, es
entender cuales son las condiciones reales en que va
a operar esta reforma constitucional y cuales los
disenos legislativos que no tienen que ser estaticos,
sino que tienen que tomar en cuenta la diversidady la
complejidad de una realidad que tenemos en este pais.

Elejerciciode unaley referente o ley modelo me parece
entonces, en primer lugar, que no es una idea nueva,
es una idea que tiene una amplia experiencia
internacional en la construccion de este tipo de
ejercicios y que en general lo que busca es codificar las
buenas practicas o las alternativas que se presentan
en los disenos.

Entonces, no hay que imaginar este ejercicio como un
modelo al que hay que copiar, y aqui coincido
plenamente con Juan Francisco, hay que concebirlo
como un ejercicio de imaginacion, de construccion
técnicamente viable, porque en muchas ocasiones el
problema de las leyes es que se dan plazos que en la
practica esimposible de cumplir,que se dan condiciones
de operacién que no son reales, que construya
alternativas y escenarios para que cada uno de los



congresos tenga en un solo documento, en un solo ejercicio de reflexion colectiva
quetiene que ser una construccion a partir de los congresos estatales, a partir de
los institutos locales, que ponga en la mesa de discusion cuales son los problemas
de operacion y que entonces permita construir leyes que no sean maximalistas,
pero que sean realistas y que tengan condiciones de viabilidad operativa y que
esto nos permita ir construyendo un camino progresivo.

Esto me parece que es el sentido que tendria un ejercicio de esta naturaleza y
que, insisto, tiene que ser un ejercicio de reflexion colectiva, donde participen los
diferentes agentes que han intervenido en el disefio, en la operacién y en el uso
de las leyes y que al final del dia, insisto, establezca un referente de orientacion.

Por eso yo no estoy de acuerdo ya con los minimos. Pensaria en la codificacion de
buenas practicas o de alternativas de diseno, para que cada Congreso, en funcion
de su realidad y de los recursos que existan.

Y un segundo elemento que tiene que ver con que no basta el cambio de a ley,
eso es quizas el punto en el que yo querria insistir: si la ley no va acompanada de
una politica publica de recursos, de presupuestos, de capacitacion y de vida
ciudadana, entonces las leyes no van a servir para nada.

Este es el sentido que tiene hablar de una politica publica de transparenciay que
busca no solamente un marco normativo de referencia, que es sin duda
indispensable, es condicion necesaria pero no suficiente, pero tiene que ir
acompanada de la voluntad politica, de los recursos que pueden hacer que esto
opere.



235






CLAUSURA DE LOS TRABAJOS DE LA CUARTA
SEMANA NACIONAL DE LA TRANSPARENCIA 2007

Presidium:

Amalia Garcia Medina. Gobernadora Constitucional del Estado de Zacatecas.

José Reyes Baeza Terrazas. Gobernador Constitucional del Estado de Chihuahua.

Maria Elena Alvarez Bernal. Vicepresidenta de la Mesa Directiva de la Cdmara de Diputados.
Manlio Fabio Beltrones. Presidente de la Mesa Directiva del Senado de la Republica.

Pericles Olivares Flores. Presidente de la Conferencia Mexicana de Congresos y Legisladores Estatales, y Presidente
del Congreso del Estado de Puebla.

German Martinez Cazares. Secretario de la Funcion Pablica.
Alonso Lujambio Irazabal. Comisionado Presidente del Instituto Federal de Acceso a la Informacién Publica.

Los comisionados del IFAl. Maria Marvan Laborde, Jacqueline Peschard Mariscal y Juan Pablo Guerrero Amparan.

Pericles Olivares Flores:

Yo quiero hacer una reflexion después de las muchas que aqui se han expresado en un sentido diverso, porque
intenta hacer confluencia y resumen de lo que hemos podido escuchar y de lo que en si considero es el fondo que
nos tiene a todos unidos en torno a este presidium.

Cuando surge México como una nacion independiente en todo el mundo la economia se sustentaba principalmente
en la agricultura. México no era la excepcion, y su problema principal era entonces, por una parte, una distribucion
inteligente de la tierra, y por otra lograr una clase de agricultores que no de peones, que impulsaran la produccion
agropecuaria induciendo técnicas de produccion que la hicieran rentable.

Sin embargo, las reflexiones y preocupaciones por ejercer |a vida independiente de la nacién llevaron a las luchas
intestinas entre centralistas y federalistas, que enfrent6 a los partidos Conservador y Liberal, por lo que se dejo6 de
lado la necesidad de impulsar la economia entonces en boga; en tanto que en el resto del mundo devenia otra
forma de economia: la industrial.

Asi, llegamos tarde a la industrializacion, porque crear industria no fue tarea facil, sobre todo, por el imperativo de
conservar los equilibrios entre los factores de la produccion, el capital y el trabajo.

La Revolucion Mexicana gener6 una vida institucional plasmada en el texto de la Constitucion de 1917, en la que
tanto el reparto de la tierra y los dispositivos para evitar su concentracion en pocas manos, como el garantizar el



equilibrio entre el trabajo y el capital procuraban el progreso de ambos sectores,
el agropecuarioy el industrial.

El texto constitucional en su articulo Tercero, tuvo la vision de preparar el terreno
para otros tiempos, los actuales, en los que ni la produccion agropecuaria ni la
industria determinan la riqueza de las naciones, sino la posesion, manejo y
transformacion de la informacién en servicios, aunque entonces se hizo mas por
la reivindicacion social que por impulsar el desarrollo econémico.

Ahora sabemos que las grandes experiencias de crecimiento economico que
hanvivido en otros paises a finales del siglo XXy principios del XXI, estan vinculadas
a la produccion, manejo y difusion de la informacién para servirse de ella.

Mas que nunca en la historia de la humanidad nos ha tocado vivir dias en que la
informacidninclina la balanza a favor de quien la posee; lo mismo en las pequenas
transacciones de unamade casa en cualquier supermercado, que en los grandes
mercados bursatiles del mundo.

En estos tiempos el paradigma “quien sabe mas, decide mejor en su beneficio”
cobra proporciones casi de ley natural; y su inversa, “ignorancia equivale a
indefension”, resulta ser el espeluznante resultado que se vive cotidianamente
en los cinturones de miseria de las grandes ciudades del mundo o en las
hambrunas que padecen naciones enteras.

La informacion nutre las relaciones humanas productivas en todos sus ambitos,
niveles y preferencias, pero también determina el grado de independencia
personal y consecuentemente, de la sociedad y de las naciones.

Asi,el manejo de la informacién ha llegado a constituirse en el manejo del poder.
Quien tiene acceso a la informacion y puede manejarla, ejerce poder.

Ante esta realidad, el precepto constitucional que establece que la soberania
nacional reside esencial y originariamente en el pueblo —articulo 39 de la
Constitucion—tiene como consecuencia légica el derecho de todo integrante de
ese pueblo el teneracceso a la informacion; por lo pronto, a la informacion publica.

Es en ese contexto que diversos actores de la vida nacional han luchado por dar
rango constitucional al derecho a la informacién, lo que ahora se ha concretado;
un derecho cuyo ejercicio contenga caracteristicas que permitan que se ejerza
de manera universal.

Es decir,que todo mexicanoy toda persona tenga acceso a la informacion publica,
de conformidad con los principios de maxima publicidad y gratuidad, de modo
que se facilite al maximo la solicitud de informacion sin condiciones, de modo que
su entrega no implique como demostrar personalidad, interés juridico,
identificacion o firma de algin documento. De tal modo que la informacion publica
quede a disposicion del publico en todas las formas, con el minimo de tramites,
incluso a través de las herramientas electronicas.

Desde luego que esto demanda la creacion de instancias profesionales,
auténomas e imparciales como el IFAl, cuya mision sea generar una cultura de
transparencia y que en casos de controversia, tutelen el derecho de acceso a la
informacion a cualquier solicitante, como los diversos 6rganos que en todos los
estados de la Republica existen, y asi garantizar su libre ejercicio de modo que
quien se niegue adar lainformacion solicitada, tenga que probar que su negativa
se sustente en que seria mayor el dafio publico causado por su divulgacion que el
beneficio de entrega de la misma.



El concepto de informacion publica debera extenderse
al menos, por lo pronto, hacia toda aquella informacion
que se genera con o por causa de recursos publicos.

Estimo que la primera generacion de dispositivos en
materia de acceso a la informacion publica debe
madurar y cumplirse, y de ahi podemos pasar a la
segunda generacion.

Esto inevitablemente alcanzara a entidades no
precisamente publicas, que de alguna manera
manejan recursos provenientes del pago de nuestros
impuestos. Y en esa proporcion, su informacion debe
considerarse publica, aunque su objetivo social sea
privado.

Es previsible que estos principios se materialicen en
un breve plazo, lo que favorecera la transparencia, la
rendicion de cuentas y consecuentemente fortalecera
la legitimidad de las instituciones.

Y es que la informacion y el acceso a ella se han
constituido en un insumo para el progreso de las
naciones en sus diversos ambitos.

Al convertirse en reforma constitucional los principios
de transparencia antes enunciados, las entidades
integrantes del Pacto Federaltendran que asumir un
nuevo reto: el de homologar con el precepto
constitucional sus propias leyes.

En ese contexto, la Conferencia Mexicana de
Congresos y Legisladores Estatales (COMCE) esta en
la mejor disposicion de contribuir a la construccion de
los consensos necesarios, por supuesto sin ningln tipo
de imposicion central sino con la participacion
concertada y amable de todos los actores de este
trabajo.

Por ello decidimos emprender este nuevo esfuerzo de
la mano del Congreso de la Union, bajo la asesoria del
IFAI, que preside nuestro amigo, el maestro Alonso
Lujambio Irazabal,y su gran equipo de colaboradores,
que hoy han hecho gala de su talento en la
organizacion de este evento.

Conel concursodel CIDE, el Instituto de Investigaciones
Juridicas de la UNAM, y por supuesto, la Conferencia
Mexicana para el Acceso a la Informacion Publica
(COMAIP).

Ya tenemos una gran guia constitucional general,que
orientara una nueva construccion legal en México,
pero que hace falta precisar, profundizary aclarar con
detalle los puntos finos que hacen que cualquier Ley
de Transparencia realmente funcione.

Estamos conscientes de la titanica tarea que esto
significa, pero nos encontramos en el momento de los
grandes retos nacionales y los tenemos que asumir.

Habran de difundirse entre los legisladores estatales,
lo mismo que la doctrina, la técnica juridica, a fin de
que al desarrollar su tarea de legislar en la materia
con las experiencias exitosas que también se tengan
alamano, se puedan concertar los recursos necesarios
para responder a su mandato.

Las leyes estatales de transparencia y acceso a la
informacién puablica que asi surgiran, seran una
contribucion sustantiva a la construccion de una
democracia vigilante, donde cada ciudadano al ejercer
su derecho de acceder a la informacién publica
robustecera la rendicion de cuentas y la voluntad
republicana de los servidores publicos, que se saben
trabajando en un escaparate, a la vista de los
ciudadanos.

Una constante de la realidad actual de México es el
deterioro de la credibilidad en las instituciones y cada
dia hay mas gente que no confia en ellas.

Esta circunstancia no sélodificulta el quehacer publico,
sino que va desgastando el tejido social y genera el
ambiente propicio para la disolucion social.

Uno de los instrumentos para revertir esta situacion
es el combate a la opacidad, el fortalecimiento de la
rendicion de cuentasy la simplificacion de los tramites
para ejercer los propios derechos.

Mas alla del mero ejercicio de los derechos esta la
satisfaccion de las necesidades de cada familia, llevar
el pan a la mesa, tener una ropa para vestir, un techo
para cobijar y un medicamento para atender a la
familia, son los indicadores que le permite al ciudadano
que transita por nuestras calles medir la eficacia de
un régimen politico, de una administracion publica, de
leyes justas.

La opacidad nos ha robado el progreso. La
transparencia es viabilidad de las empresas que
requieren certeza en las reglas del juego para invertir
sus capitales, al margen de los vaivenes de la
discrecionalidad.

Uno de los origenes de la crisis del Estado actual es |a
opacidad; la practica de ejercer el poder mas que con
discrecion, con discrecionalidad, eludiendo la rendicion
de cuentas, esperando solo las sancion de la historia
con una apuesta a que la falta de fuentes dejara a la
misma historia sin elementos de juicio.



En un Estado moderno, producto de la democracia e inmerso en ella, es por
necesidad y vocacion transparente, porque su rendicion de cuentas es mas que
sistematica, como aqui ya se decia, sistémica, porque en él la practica de la
transparencia no busca cubrir un requisito, sino que forma parte de su propia
naturaleza.

Aqui es donde hay que poner el dedo en la llaga y hay que senalar que la mejor o
las mejores de las leyes no seran posibles en su aplicacion, como fue el espiritu
del legislador, si no hay una reforma moral y mental de los ciudadanos para
acudir en pro del cumplimiento de la misma, sin buscarle subterfugios.

Transparentar el ejercicio del poder va mucho mas alla de una mera exigencia de
rendicion de cuentas.

La elevacion al rango constitucional del derecho a la informacién no sélo es la
garantia de un derecho social, sino que consagra un proyecto de nacién en que la
forma de ser e interactuar entre los diferentes integrantes del todo social de éste
conel Estadoy de los individuos con la administracion publica de modo incluyente,
necesariamente estimulara la economia al permitir a los emprendedores respirar
un ambiente de certeza en sus inversiones.

No debe perderse de vista que la discusion central es la distribucion del poder.
Informacion es podery opacidad es el secuestro de la informacion para derivar de
ella poder, para quien la secuestra.

La transparencia como politica publica sistémica es mas radical que una mera
reforma administrativa, ya que en la medida en que los ciudadanos cuenten con
instrumentos de representacion y de gestion que les permitan acceder a la
informacion, adquieren poder. Se transforman en protagonistas de su promocion
humana y detonan el desarrollo econémico.

Este dia el IFAl 'y la Conferencia Mexicana de Congresos y Legisladores Estatales
busca signar un convenio, un instrumento que a partir de la guia de los académicos,
que a partir de la guia de quienes tienen multiples experiencias positivas en la
materia, podamos disenar criterios generales, no una ley maestra, no una ley
tipo, no una ley guia: criterios generales que orienten la labor o la transformacion
que demandan los articulos Transitorios de la reforma constitucional en las
entidades federativas.

Los Congresos de los estados no queremos, no debemos y no vamos a asumir
ninguna subordinacion al poder central en lo que a veces se ha convertido el
pactofederal.

Hoy queremos participar decididamente, queremos ser escuchados, perotambién
queremos ser protagonistas de la historia y transformar con elocuencia, con
dignidad y con respeto del pacto federal, aquello que ya ha sido, en su inicio,
senalado en la reforma constitucional.

Paraelloestamos aquiy a partir de este momento la disposicion de los legisladores
estatales se suma al IFAl, al Congreso de la Unién, pero se suma
fundamentalmente a la sociedad para tener lo que todos queremos: cero opacidad
y mayor confianza; confianza en nuestras instituciones y finalmente, confianza
en nosotros mismos.



Firma de Convenio:

Conferencia Mexicana de
Congresos y Legisladores
Estatales y el Instituto Federal
de Acceso a la Informacidon
Publica

Firmantes:

Diputado, Pericles Olivares Flores.
Comisionado Presidente, Alonso Lujambio Irazabal.

Testigos de honor:

Diputada Maria Elena Alvarez Bernal; Senador Manlio
Fabio Beltrones; Gobernadora Amalia Garcia Medina,
Gobernador José Reyes Baeza Terrazas.

Con la presencia del licenciado Juan José Garcia Ochoa,
Subsecretario de Gobierno del Distrito Federal.

Maria Elena Alvarez Bernal:

La informacion en nuestra época es el insumo vital
paracualquieractividad, ya sea intelectual o material.

Es un hecho que la economia moderna no podria
funcionar sin un sistema de informacion explicito y
sin las adecuadas vias de acceso que le aseguren y le
faciliten dicha informacion.

En esta Cuarta Semana Nacional de la Transparencia
ha quedado demostrado que para la economia y la
empresa lainformacion es una fuerza productivay un
componente tan fundamental como las materias
primas, la energia o la mano de obra y esta necesidad
ira en aumento ante la globalizacion y los avances
tecnologicos que no se detienen.

En los requerimientos de informacion que tienen las
instituciones y las personas esta incluida la
informacion que generay recaba el Gobiernoy en este
sentido nuestro pais dio un gran paso al aprobar la Ley
Federal de Transparencia y Acceso a la Informacion
Publica Gubernamental, que ademas de satisfacer las
necesidades de informacién de los distintos sectores,
como el economico y el empresarial, y de ser un
componente del desarrolloy del crecimiento amplia la
participacion de la sociedad en el ejercicio de sus
derechos de vigilar al Gobiernoy de recibir informacion
veraz y oportuna.

Al existir el acceso a la informacion como un derecho,
toda solicitud debera ser aceptada y debera ser
atendida en el tiempoy en la forma que previamente
ha establecido la ley.

Ademas, todos los 6rganos del Estado estan obligados
a mantener en fuentes de acceso publico la
informacién que rinda cuentas sobre su gestion. Esta
publicacion debe hacerse sin que medie solicitud
alguna,y es parte de la obligacion que tiene el Gobierno
de rendir cuentas sobre su ejercicio.

Al mantener esta informacion cumplen asi todas las
dependencias con la obligacion de transparencia.

Como todos sabemos una de las fuentes del Derecho
es la costumbre que impulsa a convertir en ley formal
las practicas de vida, y la otra motivacion para legislar
es la necesidad de cambiar practicas indeseables a
través de normas que obliguen a emitir conductas
deseables, ese es el caso de la Ley Federal de
Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
Gubernamental.

Esta Ley ya esta cambiando costumbres en la
administracion publica y las seguira cambiando
irremisiblemente.

La Ley Federal de Transparencia y Acceso a la
Informacién Plblica Gubernamental ha empezado a
probar sus bondades. Para el sector econdmico hemos
notado que han sido 100 mil solicitudes hechas al
Gobierno. Estas 100 mil se han referido a la economia
y en total son la mitad de todas las solicitudes que se
han recibido.

Latransparencia garantiza la credibilidad en el sistema,
legitima las acciones de los gobiernos, pero no podemos
hablarde transparencia sin asociarla con igualdad, con
imparcialidad, con rendicién de cuentas de quienes
ejercen el poder o el liderazgo social.

En el foro que hoy concluye de esta Semana de la
Transparencia, se abordaron temas que van en esta
direccion de cambio. El propdsito final sera que la
transparencia se arraigue definitivamente en todas
las instituciones publicas y de servicio. Los sindicatos
naturalmente deberan quedar incluidos entre ellas.

Las experiencias vividas, las expectativas generadas
en esta Semana, las controversias suscitadas, el
analisis del debate mundial y del nacional, el futuro
previsible sobre transparencia y su contribucion al
mundo laboral y a la consolidacion democratica han
sidotemas acertadamente programados y abordados,
sin duda, van a contribuir a la madurez de las
instituciones y de los ciudadanos.



Lograremos asi que todos como miembros de una sociedad con leyes fortalezcan
latransparencia que hara posible el desarrollo de los negocios publicosy privados,
enunaarmonia que genere la confianzay que nos permita arribar a una sociedad
mas solidaria y naturalmente a un gobierno mucho mas eficaz.

Si se quiere recuperar plenamente la confianza ciudadana en las instituciones
publicas y privadas y en la politica en general, la transparencia sera condicion
indispensable.

El cambio que el mundo experimenta, algunos pensadores lo consideran como
una transformacion de la civilizacion, porque hay cambios radicales que hacen
percibir en este sentido, y aseguran que habra de incorporarse a esa nueva
civilizacion nuevos valores, especialmente los que se refieren a los aspectos éticos
y al de la transparencia.

Este cambio, desde luego, nos presenta nuevos retos, a los retos que ya habian
sido consensuados y aceptados, al reto de |a ecologia, al reto productivo, al reto
tecnologico, al reto ético se exige anadir el reto de la transparencia.

Esta Cuarta Semana Nacional de la Transparencia, sin duda alguna, ayudara a
responder este reto. Este reto que ya es ahora inaplazable.

Manlio Fabio Beltrones:

Quiero iniciar agradeciendo la invitacion que el Instituto Federal de Acceso a la
Informacion Pablica, en especial su Comisionado Presidente, el maestro Alonso
Lujambio, me hizo para participar en esta jornada, con la que entendemos que
anualmente el Instituto establece un importante referente para la discusion de
los avances y de los problemas del acceso a la informacion en México.

Para el IFAl, ha quedado clara esta tarea de promocién y difusion que es esencial
al ofrecer elementos a una sociedad avida de conocimientos que le permitan
ejercer mejor sus derechos.

Hay un consenso generalizado al caracterizar al pasado decenio como el periodo
de emergencia de la transparencia y acceso a la informacion.

Con los procesos de transicion democratica en diferentes regiones del mundo,
esta tematica empieza a tomar carta ya de naturalizacion.

Las leyes de transparencia en el mundo, cada vez en mayor medida, son no sélo
un instrumento de vigilancia ciudadana sobre el quehacer publico, sino una
herramienta para decidir en el campo de los negocios y de las finanzas.

No podemos perder de vista que en un mundo global y de mercados complejos, la
informacion es un mecanismo clave para inversionistas, funcionarios y
consumidores, en un marco de libertades democraticas y de derechos que no
pueden ser vulnerados.

Conciliar derechos y libertades es la preocupacion central que debemos tener
presente quienes cumplimos la responsabilidad de legislar para construir el marco
normativo de transparencia y acceso a la informacion.

Esaintencion animo la reciente modificacion del articulo Sexto de nuestra Carta
Magna, aprobada por el Senado el pasado 24 de abril, que elevd, como ustedes
bien lo saben, el derecho a la informacion a rango constitucional.



Las repercusiones de esta decision son muy
trascendentes, tanto por el proceso plural de su
construccion, como por lo que aportan al
fortalecimiento de las instituciones y a la reforma de
nuestro régimen democratico.

Recordemos, como bien lo hacia hace un momento la
diputada, que la Ley Federal de Transparencia y Acceso
alaInformacion Publica Gubernamental, promulgada,
apenas, el 12 de junio del 2002, estuvo referida
Unicamente al ambito federal; esto es, a los organismos
y dependencias del sector publico central.

Hoy, como bien lo dijo la Vicepresidenta de la Camara
de Diputados, con la reforma se establecen los
principios por los que se deberan regir en esta materia
la Federacion, los estados y los municipios.

El origen de la reforma se encuentra,
afortunadamente, y con esto rescatamos en buena
parte el espiritu de muchos anos, en las propias
entidades federativas. De alli es de donde nace uno de
sus rasgos de mayor valor.

Hoy nos acompanan algunos de los mandatarios
estatales que impulsaron lo que se conoce como
Iniciativa Chihuahua, que la Honorable Camara de
Diputados reformulo y sintetizo, para dar cuerpo a la
iniciativa recientemente aprobada.

A ello se agrega la participacion de connotados
especialistas que contribuyeron a la construccion de
una reforma sustentada en un sélido y certero
diagnostico, claridad conceptual y precision juridica,
cuyos méritos podriamos compendiar en términos de
las siete fracciones que se agregaron al articulo Sexto
constitucional y que merecieron en el debate y
aprobacion la presencia y la constancia de empujar
hacia adelante todas ellas, por parte de los miembros
del Instituto que hoy nos hacen esta invitacion a
participar.

Primero, de estas siete fracciones, la primera convierte
en derecho fundamental al derecho al acceso a la
informacién en México.

La reforma garantiza que la informacion en posesion
de cualquier autoridad, entidad, 6rgano y organismo
federal, estatal y municipal, sea publica y sélo pueda
serreservada temporalmente, de manera excepcional,
por razones de interés publico, que deberan sujetarse
en los términos que fijan las propias leyes.

Asimismo, se senala que en la interpretacion de este
derecho debera prevalecer el principio de maxima
publicidad.

Segundo, establece una limitacién universal, que se
refiere a la proteccion de la vida privada y de los datos
personales.

Recordemos que en las democracias, los datos que
conciernen a la vida privada de los individuos y que
obran en poder del Estado, deben reservarse en tanto
no haya un interés publico que justifique su difusion.

Esta separacion entre lo publicoy lo privado se logra a
través de la obligacion que tiene el Estado para
proteger y asegurar los datos personales, tanto
respecto a otros entes publicos como de particulares,
tema que la reforma introduce por primera vez en
nuestra Carta Magna.

Tercero, el ejercicio del derecho a la informacion y de
acceso y rectificacion de datos personales no puede
estar condicionado. No se debe requerir al gobernado
complicados requisitos de identificacion, ni acreditacion
de un interés, nitampoco justificacion de su posterior
utilizacion.

Deigual forma, toda personatendra acceso gratuitoa
la informacion publica, a sus datos personales y a la
rectificacion de éstos sin necesidad de acreditar
interés alguno o justificar su peticion.

Cuarto, precisa bases operativas que deberan contener
las leyes en la materia para hacer efectivo el derecho a
lainformacion.

También establece procedimientos de revision
expeditos, que deberan sustanciarse ante 6rganos
especializados eimparciales, cuyos integrantes posean
los conocimientos necesarios para valorar
adecuadamente los casos que se presenten y; sobre
todo, que no seran susceptibles a presiones o
consignas de autoridad.

Por eso la Constitucion determina la autonomia
operativa de gestion presupuestal y de decision de esos
organismos.

Quinto, los sujetos obligados deberan preservar los
documentos en archivos administrativos actualizados
y publicaran a través de los medios electronicos
disponibles la informacion completa sobre sus
indicadores de gestion y el ejercicio de recursos
publicos.

Asi, de ese modo, se establece la rendicion de cuentas
del gasto en relacion con el cumplimiento de metas,
de manera publica y permanente para todas las
instanciasy niveles de gobierno.



Sexto, indica que las leyes determinaran la manera en que los sujetos obligados
deberan hacer publica la informacion relativa a los recursos publicos que
entreguen a personas fisicas o morales, independientemente de su naturaleza
publica o privada.

Con ello —que esto es lo importante- se abre un ciclo muy amplio de ajuste
normativo, toda vez que existen leyes distintas a la de transparencia que regulan
las instancias que no son autoridades pero que reciben recursos publicos.

Séptimo, establece sanciones para los servidores publicos que no cumplan con
las disposiciones constitucionales y con las leyes de transparencia.

Esos ordenamientos deberan ordenar y definir las conductas de los servidores
publicos que ameriten sancion, asi como las autoridades a cargo de su aplicacion.

Puedo informarles que el dia de hoy la Comisién Permanente del Congreso de la
Union, como lo marca el articulo 135 de la Constitucion, realizé el computo de los
Congresos Estatales y constaté que existe un voto mayoritario a favor de la
reforma, por la que la hemos declarado formalmente aprobada.

El Comisionado Presidente tiene en su poder ya la constancia de haber remitido
el decreto correspondiente al Ejecutivo Federal, para que proceda a su inmediata
promulgacion.

Esperamos que pronto se realice la publicacion para que esta importante reforma
constitucional entre en vigor de inmediato.

Seforasy sefores:

El valor central de la reforma constitucional que comentamos estriba en su
intencion de universalizar el derecho de cada persona de acceder al conocimiento
de cualquier asunto publico.

Este es un valor compartido por todas las fuerzas politicas, lo que evidencia el
poder de consenso de este tema en nuestra vida democratica e imprime un
sentido histdrico a la decision del legislativo al salvaguardar valores que forman
parte de nuestra convivencia social, econémica y politica, no sélo para los
mexicanos de hoy, sino para las futuras generaciones.

Los amplios espacios que se abren para la participacion de los ciudadanos en el
escrutinio de la gestion publica y de las conductas de los servidores publicos,
alientan una transformacion cultural de largo alcance para nuestro sistema
democratico.

Es una transformacion que se proyecta hacia una construccion de un régimen
politico con nuevos equilibrios, porque sabemos por experiencia historica que la
pluralidad se fortalece con derechos ciudadanos garantizados, como contrapeso
a cualquier tentacion de ejercicio discrecional del poder publico.

Felicito al Instituto Federal de Acceso a la Informacion Publica por el esfuerzo que
ha realizado con la organizacion de esta Semana de Transparenciay por laamplia
convocatoria que aqui se ve bien reflejada.

El Convenio que hemos testificado entre el IFAl'y la Conferencia Mexicana de
Congresos y Legisladores Estatales, para la elaboracion de una ley referente que
podra servir de guia a las decisiones que habran de tomar los congresos locales,



si en el ambito de sus soberanias asi lo consideran
conveniente, acredita a la solvencia de este organismo
autéonomo y nos hace esperar excelentes resultados
en la construccion del marco juridico que llevara la
reforma del marco constitucional ala realidad cotidiana
de nuestros compatriotas de todo el pais, que
definitivamente sera en bien de nuestra vida
democratica.

Por nuestra parte, el Senado de la Republica también
espera en la proxima semana al IFAl para firmar un
Convenio que dévida a unarelacion institucionalizada
y siempre a favor de la transparencia en el futuro de
nuestro pais.

German Martinez Cazares:

Es para mi un honor compartir con ustedes la
ceremonia de clausura de esta Semana Nacional dela
Transparencia, que con alto sentido de oportunidad y
responsabilidad ha organizado el IFAL

Celebro la organizacion en su cuarta edicion de este
trascendental evento para la vida democratica del pais.
Estoy cierto de que las jornadas fructificaran en nuevos
horizontes para la transparencia de México.

Debo destacar,como ustedes saben, que esta reflexion
a la que han convocado se da en el momento crucial
para institucionalizar en materia de transparencia y
acceso ainformacién publica, la reforma constitucional
que aprobo el Constituyente Permanente y que ahora
ha anunciado su declaratoria formal el senador
Beltrones.

Con la entrada en vigor de la reforma constitucional
habra incidido una nueva fase en la consolidaciéon de
la democracia mexicana.

Estamos en presencia de una segunda generacion de
reformas en transparencia y acceso a la informacion
publicaimpulsada por el aprecio social por la rendicion
de cuentas, y por el ejercicio efectivo de esa prerrogativa
en la ciudadania.

Esa nueva generacion de reformas busca ampliar las
garantias del derecho ciudadano e incidir en las
condiciones materiales de su ejercicio.

En efecto, el nuevo régimen constitucional responde
a la necesidad de sujetar a todos los poderes publicos
a los mismos principios y obligaciones, a la necesidad
de corregir situaciones de desigualdad en el goce y
ejercicio del derecho subjetivo, asi como de remover

obstaculos juridicos y materiales en el pleno acceso a
lainformacion publica de calidad.

Asilas cosas, el nuevo consenso constitucional impone
el deber de articular una verdadera politica de Estado,
una politica que se alimente de buenas practicas de
gobierno, de rutinas, de disenos normativos que han
probado su beneficio en todos los niveles y ambitos de
gobierno.

Una politica de Estado que surja del dialogo incluyente,
y que por tanto no aspire a la imposicion de una ruta
Unica, de un modelo Unico, de una politica de Estado
que ordene las energias institucionales con aprecio a
las atribuciones locales y con respeto a las decisiones
de cada uno de los érganos que tienen que ver con la
materia.

La ley atribuye a la Secretaria de la Funcion Pablica la
responsabilidad de impulsar las acciones que propicien
la transparencia en la gestion publica, la rendicion de
cuentas y el acceso por parte de los particulares a la
informacion publica.

La propia ley le ordena que estas acciones se inscriban
en una politica general, transversal que armonice los
recursos y los esfuerzos institucionales de toda la
Administracion Publica Federal.

Enejercicio de esta atribucion legal la Secretaria define
objetivos estratégicos, impulsa lineas de accion, define
metas, introduce indicadores de resultados, evalua el
desempeno global de las instituciones y de los
servidores publicos, y contribuye a que cada unodelos
servidores publicos logre esos objetivos y finalmente
cumpla la ley.

La Secretaria de la Funcion Publica no renunciaraasu
responsabilidad de formular e impulsar la politica
general en materia de transparencia y acceso a la
informacion publica.

La reforma constitucional ha ampliado los alcances y
propositos de esa politica general.

Desde ese nuevo marco de referencia constitucional,
y en cumplimiento de la instruccion del presidente
Calderon, que dio aqui al inicio de estas jornadas,
trabajaremos en estricta coordinacion con las
entidades federativas y los municipios hasta alcanzar
la consolidacion de dinamicas de apertura informativa
que potencien al ciudadano frente a sus gobiernos.

Laimplementacion de la reforma constitucional debe
orientarse en especial a fortalecer la interaccion entre
los ciudadanos y los gobiernos municipales.



La informacion mas sensible para las personas es justamente la que se relaciona
con su ambito mas inmediato de vida, con su cotidianeidad, con los servicios y
tramites publicos que requiere en el dia a dia, para que el municipio sea el orden
del gobierno mas préximo a las personas, sin duda, el municipio debe ser el mas
accesible en término de informacion publica.

Pondremos a disposicion de entidades federativas y municipios asesoria y
capacitacion, recursos, innovacion en tecnologias de informacion, apoyo técnico
y el impulso politico de los cambios normativos necesarios.

Nos comprometemos a abrir foros para el intercambio de experiencias, a facilitar
acuerdos institucionales que permitan mejorarla calidad de la informacion plblica
Y su acceso.

El Gobierno de la Republica pondra su emperio en construir,con todos los ambitos
y niveles de gobierno, esa politica de Estado que en buena hora ha ordenado la
Constitucion.

Nos da mucho gusto que se haya hecho ya la declaratoria formal del cémputo
que exige el procedimiento del Constituyente Permanente.

Nos felicitamos todos por este nuevo consenso nacional y constitucional.

El Presidente de la Republica, en cuanto tenga a bien mandarlo al Congreso de la
Union, publicara de inmediato el texto constitucional respectivo.

En la vida democratica de México vamos ganando terreno a la opacidad. La
fortaleza del Estado no se edifica en |a debilidad del ciudadano; el Estado fuerte
requiere ciudadanos participativos, criticos e informados; ciudadanos que
respalden las politicas publicas o que las repudien cuando se distraen del interés
publico.

Sinembargo, la batalla por la transparencia no es una tarea concluida. El reto que
enfrentamos es hacer de la transparencia y la rendicion de cuentas una politica
efectiva y permanente en todos los érdenes y poderes de gobierno, asi como en
todos los aspectos sociales de la vida: desde la escuela hasta la empresa o desde
la universidad hasta los sindicatos.

Tengo la certeza de que en este evento ha surgido un animo positivo que
trascendera no sélo a la conciencia de los actores politicos, sino en la actitud
diaria de muchos ciudadanos comprometidos con el progresoy la transparencia
del pais.

Con la fuerza de sus funciones normativas de control y de sancion, la Secretaria
de la Funcién Publica acompanara al IFAl en el cumplimiento de las tres
responsabilidades que le encomienda la Ley Federal de Transparencia y Acceso a
la Informacion Publica Gubernamental: la promocién y difusion del derecho de
acceso a la informacion, la proteccién de los datos personales y la resolucion de
los recursos que se interpongan en contra de las negativas a las solicitudes
ciudadanas.

La Secretaria aplicara la ley para vencer inercias y resistencias en algunos
servidores publicos; sancionara sin distingos ni excepciones a aquellos funcionarios
que no cumplan las resoluciones del IFAL

Estamos en el Gobierno de la Republica comprometidos a rendir cuentas y a
trabajar intensamente por la transparencia.



Alonso Lujambio Irazabal:

No seré yo quien prolongue mas esta clausura,
clausura tan llena de significados, de proyectos y de
motivos para celebrar. Voy a ser breve.

Sé que se abusa con frecuencia del adjetivo histérico,
pero undiaen el cual se nos anuncia que ha concluido
todo el recorrido constitucional para una reforma que
en definitiva expande los derechos de todos los
mexicanos y que ademas lo hace con el concurso de
todas las fuerzas politicas de México.

Enfin, noencuentro en verdad otra palabra para definir
este momento que no sea historico.

La reforma al articulo Sexto constitucional es una obra
de muchas manos, iniciada un dia en Guadalajara,ylo
recordaba el senor Gobernador y la Gobernadora;
formulada con precision en Chihuahua; analizada,
precisada y pulida en el Congreso de la Unidn y
evaluada y revisada por cuando menos 22 Congresos
locales.

Fue un diagnostico de los mejores especialistas de
México, fue un reclamo de la sociedad mexicana, fue
una tarea asumida por gobernadores y ejecutada por
legisladores, acompanada por las instituciones
responsables.

Es decir, es consecuencia de la voluntad de miles de
mexicanas y mexicanos.

Nos ha anunciado el senor Manlio Fabio Beltrones que
el dia de hoy la Comision Permanente ha hecho la
declaratoria formal de la reforma al articulo Sexto
constitucional.

El senador ha tenido la gentileza de enviarme esta
copia. Con suvenia,don Manlio, quisiera sacarle varias
copias simples, sin costo algunoy mandarselas a todos
mis colegas de los Institutos y Consejos de
Transparencia del pais, para que todos los ciudadanos
mexicanos puedan, en uso de las leyes de
transparencia locales pedir una copia de este
extraordinario documento, que incluye el oficio que
don Manlio le manda al Ejecutivo Federal para la
publicacion correspondiente.

Gracias atodos los participantes y a todos los que han
hecho posible esta expansion de la democracia en
México.

No so6lo estamos, amigos, amigas, construyendo una
base nueva para nuestra convivencia, sino
auténticamente estamos creando un precedente
mundial: El derecho de acceso a la informacion llevado

hasta sus Ultimas consecuencias, desarrollado en la
Constitucion Federal, dotado de la mas alta jerarquia,
dotando, pues, de la mas alta jerarquia un derecho
fundamental a unatanimportante garantia individual.

Gracias a los participantes de esta Cuarta Semana
Nacional de la Transparencia, gracias, por supuesto, al
publico asistente, gracias a los medios de comunicacion
que han seguido tan atentamente nuestros trabajos.

No todos los dias asistimos a la expansion de derechos
pero hoy 13 de junio, ocurrid asi.

A partir de hoy los mexicanos son, creo, mas libres, sus
gobiernos mas abiertos, sus derechos mas solidos y
nuestra convivencia mas democratica.

Ciertamente queda mucho por hacer, se ha analizado
esto aqui ya. En espacial estamos en deuda para
emprender una nueva empresa de consenso: la ley
referente o, mejor dicho, los criterios generales, segin
ha subrayado don Pericles, que no es otra cosa que dar
continuidad y mantener vivo el espiritu que se puso
en movimiento en el ano de 2005,

Se trata de coadyuvar con los Congresos del pais a la
tarea que sigue de producir un documento util para
los 33 debates que vienen y que se daran
proximamente.

Creo que podremos lograrlo si sostenemos la idea de
que mas alla del IFAI, por supuesto, mas alla de los
Institutos y Consejos de Transparencia de los estados
y el Distrito Federal, mas alla de los partidos politicos,
mas alla de gobiernos o de coyunturas, existen
objetivos superiores a todos nosotros, que le importan
ciertamente y mucho, a la nacion.

La reforma al Sexto constitucional y la ley referente
son ejemplos clarisimos de la reserva de concordia y
acuerdo que tiene la sociedad mexicana.

Son retos para la nueva politica pluralista que llego
para quedarse en nuestro pais, son el horizonte para
la imaginacion politica y para intentar una manera
nueva de hacer, pensar y bien lo decia Maria Elena,
confiar en nuestras instituciones politicas.

Les propongo ponernos de pie para hacer formalmente
la declaratoria.

Siendo las dos de la tarde con treinta y dos minutos,
declaroformalmente clausurados los trabajos de esta
Cuarta Semana Nacional de la Transparencia.

Muchisimas gracias y felicidades a todos.
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